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AFATET DHE KUSHTET E PERGJITHSHME NE FUSHEN E TI-s¢ NE RAIFFEISEN BANK
KOSOVO J.S.C
(né tekstin e méposhtém AKP-ét)

Kontraté do té thoté marréveshje pérkatése me shkrim pér furnizim té shérbimet si dhe ¢do urdhér blerje,
marréveshje pér blerje, fushéveprim té punés, deklaraté té punés, etj. né lidhje me kontratén e miratuar
ndérmjet klientit dhe furnizuesit dhe pérmbajtja e pérshkrimit té shérbimeve dhe dispozitave té tjera pérkatése.

Klient do té thoté furnizuesi nga i cili Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C blen shérbime.

Me shkrim do té thoté té jeté né formé té shkruar me ané té letrés, faksit ose kopje né formatin pdf té
bashkélidhur né email dhe té& nénshkruar nga furnizuesi dhe/ose pérfagésuesit e autorizuar né ményré té
rregullt té klientit (si¢ aplikohet).

Palét do té thoté furnizuesi dhe klienti bashkérisht dhe “Pala” do té thoté njéri nga ta.
RBKO do té thoté Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C me adresé né Rr. UCK, 51, Prishtiné.

Shérbimet do té thoté shérbimet e integrimit né sistem né fushén e T1-sé té ofruara nga furnizuesi pér klientin,
duke pérfshiré rezultatin/produktin e shérbimeve té kryera.

Furnizues do té thoté subjekti gé ofron shérbime klientit.

AKP do té thoté afatet dhe kushtet e pérgjithshme pér shérbime né fushén e TI-sé né Raiffeisen Bank Kosovo
J.S.C.

1 Oferta dhe fushéveprimi
1.1 Kéto AKP-& aplikohen pér té gjitha blerjet e shérbimeve nga ana e klientit prej furnizuesit.
1.2 Kontrata pérmban dispozita té tjera né lidhje me pérshkrimin dhe pérmbajtjen e shérbimeve, si¢ jané:

afate kohore dhe afatet e fundit, cmimi i blerjes sé shérbimeve, procedurat e pranimit, vecanérisht
detyrimet e paléve dhe ¢do dispozité tjetér e nevojshme.

1.3 Kéto AKP-é té jené pjesé e pandashme e kontratés. Né rast t&€ mospérputhjeve ndérmjet AKP-ve dhe
kontratés, mbizotérojné dispozitat pérkatése té kontratés.
14 Cdo ndryshim i géllimshém i kontratés (edhe né qofté se béhet pérmes telefonit ose gojarisht) do té

jeté detyruese pér palét vetém atéheré kur palét té pajtohen me shkrim. Megjithaté, ¢cdo urdhér
individual né lidhje me kontratén mund té béhet nga klienti edhe né formé elektronike. Furnizuesi
éshté i detyruar ta kontrollojé emailin pérkatés ¢cdo dité dhe ta konfirmojé urdhrin e tillé té klientit sa
mé shpejt té jeté e mundur. Né c¢do rast, urdhri elektronik i klientit konsiderohet i pranuar nga
furnizuesi nése furnizuesi nuk e kundérshton urdhrin e tillé elektronik té klientit brenda 2 ditéve pasi
ai té jeté dérguar nga klienti.

15 Furnizuesi nuk ia cakton ose transferon té drejtén dhe detyrimet e tij sipas kontratés ndonjé personi
tjetér ose nén-kontraktori pa pélgimin e shprehur té dhéné nga Banka.
1.6 Furnizuesi nuk ka té drejté té punésojé palé té treta pér zbatimin e kontratés, pérvec nése para

miratohet nga klienti me shkrim (miratimi i tillé nuk duhet té refuzohet pa arsye). Furnizuesi merr
pérgjegjésiné e ploté pér ato palé té treta dhe punésimi i atyre paléve té treta nuk e liron furnizuesin
nga obligimet e veta né raport me kontratén.

1.7 Shérbimet e ofrohen me ¢mim fiks. Né rast se palét bien dakord gé shérbimet té aplikohen né bazé té
oréve té punés dhe shpenzimeve té béra (marréveshje e bazuar né kohé dhe material), furnizuesi duhet
té ofrojé pérllogaritje té tarifave pér shérbimet dhe shumé maksimale pér shérbimet e tilla. Shuma e
tillé maksimale nuk duhet té tejkalohet nga furnizuesi. Nuk ka rritje t& cmimit gjaté kohézgjatjes sé
marréveshjes. Kufizimi i tillé nuk aplikohet né rast se gmimi e pérfshiné TVSH-né dhe ekziston njé
ndryshim legjislativ né pérgindjen né fuqi té TVSH-sé.
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2 Performanca

2.1 Shérbimet kryhen né vendin, datén dhe kohén e pajuar nga palét né kontraté.

2.2 Vendi i kryerjes éshté vendi ku shérbimet duhet té kryhen né pérputhje me kontratén.

2.3 Furnizuesi éshté pérgjegjés pér zbatimin e projektit dhe dokumentacionin e projektit dhe i ofron
klientit raporte pérkatése pér statusin rregullisht dhe me kérkesé.

2.4 Né rast se furnizuesi nuk éshté né gjendje t'i kryejé shérbimet né vendin, datén dhe kohén pajuar nga
palét né kontraté pér shkak té rrethanave jashté kontrollit té furnizuesit (p.sh. forca madhore, greva,
fatkegésité natyrore, aktet e luftés), klienti mund - né diskrecionin e tij t& vetém - té pajtohet pér
zgjatje té kohés pér kryerje. Né rast se furnizuesi nuk pajtohet me zgjatje té tillé, klienti ka té drejté
ta anulojé kontratén pa u pérballur me ndonjé kérkesé nga furnizuesi.

2.5 Sa i pérket ndonjé vonese né afatet e pajtuara pér kryerje té shérbimeve, klienti rezervon té drejtén té
aplikojé tarifé dénimi me shumén qgé pércaktohet né kontraté. Né rast se vonesa kalon disa dité (té
pércaktohet né kontraté), Banka ka té drejté ta anulojé kété marréveshje menjéheré. Né kété rast,
furnizuesi detyrohet té paguajé 30% té shumés sé pajtuar me marréveshje. Furnizuesi nuk ka té drejté
té kérkojé démshpérblim pér démet.

2.6 E drejta e Bankés pér té kérkuar démshpérblim shtesé mbetet e paprekur nga dénimi kontratual, si
dhe, né vecanti, por pa u kufizuar né, pérfshiné ¢do kosto té shkaktuar nga Banka pér prokurimin e
zEvendésimit té shérbimeve nga njé tjetér furnizues.

2.7 Furnizuesi mund té devijojé nga afatet dhe kushtet e pajtuara pér dispozitat e shérbimeve vetém me
kusht gé paraprakisht klienti té jeté informuar si¢ duhet pér devijimin e synuar dhe klienti té keté
dhéné pélgimin e tij me shkrim pér kété géllim. Dispozitat mé specifike né TPK-ét mbesin té
paprekura.

2.8 Furnizuesi i ofron Klientit fleta té hollésishme t€ punés pér shérbimet e kryera, duke pérfshiré
informacione té detajuara mbi shérbimet e kryera, kohét e punés té personave gé kryejné shérbime té
tilla dhe ¢do kosto dhe shpenzime gé lidhen me to. Fletét e tilla té punés té ofruara pér klientin sé
bashku me faturé ose ¢do muaj (¢cfarédo gé ndodhé mé herét).

2.9 Furnizuesi i ofron klientit ¢cdo dokumentacion té nevojshém né lidhje me shérbimet, si¢ jané ato
administrative, licencat, manualet e pérdoruesit dhe instalimit pa pagesé. Pér aq sa éshté e mundshme
né ményré té arsyeshme dokumentacioni jepet né gjuhén e vendit té klientit dhe né anglisht.

2.10 Pas pérfundimit té shérbimeve té pajtuara fillon procedura e pranimit pérfundimtar.

2.11 Pasi pranimi pérfundimtar (me tej si "Vendimi i pranimit pérfundimtar™) té jeté béré nga
pérfagésuesi i klientit ose komiteti drejtues (nése éshté krijuar) né bazé té procedurés sé pranimit té
pajtuar, shérbimet e pranimit funksionalizohen.

2.12 Rreziku i shérbimeve éshté dhe i mbetet furnizuesit derisa Vendimi i pranimit pérfundimtar pas sé
cilit rreziku i bartet klientit.

2.13 Mbéshtetja pas zbatimit pajtohet me kontraté.

3 Drejtimi dhe zbatimi i projektit
3.1 Secila palé cakton njé ose mé shumé pérfagésues pérgjegjés pér drejtues, menaxhim dhe mbikéqyrje
té ekipit té projektit té palés sé tillé.
3.2 Palét mund té bien dakord té caktojné njé komitet drejtues. Komiteti i tillé drejtues né vecanti éshté

pérgjegjés pér mbikéqyrje té progresit té projektit dhe pér vendime mbi ¢éshtje gé i parashtrohen atij
nga pérfagésuesit.

3.3 Né kontraté palét bien dakord mé tej pér ¢céshtje gé i drejtohen pérfagésuesve dhe komitetit drejtues
dhe pér procedurén pérkatése té pérshkallézimit. Né rast se kontrata nuk pérmban dispozita té tilla
specifike, ¢cdo ¢éshtje gé nuk mund té zgjidhet nga pérfagésuesit e ekipeve té projektit t& paléve
brenda 8 ditésh i referohet komitetit drejtues. Gjithashtu, ¢éshtjet qé kané té béjné me kosto dhe afate
té fundit i referohen komitetit drejtues (nése éshté krijuar).

3.4 Né pérgjithési, té gjitha vendimet e pérfagésuesve dhe té komitetit drejtues b&hen me shkrim dhe nése
ndonjé vendim nuk merret me shkrim, ai nuk éshté detyrues pér palét.
35 Takim i komitetit drejtues mblidhet me kérkesén cilitdo pérfagésues. Palét edhe mund té bien dakord

se komiteti drejtues té mblidhet periodikisht.
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Gjaté asaj kohe cdo céshtje éshté né pritje para se pérfagésuesve ose komitetit drejtues <r?/erja e
shérbimeve vazhdon pérvecg nése klienti e njofton furnizuesin ndryshe.

Kérkesa pér ndryshim

Gjaté zbatimit té projektit té dyja palét mund té kérkojé qé pérmbajtja e kontratés té ndryshohet ose
té béhen shtesa. Rrethanat e tilla mund, né ményré té vecanté, té bazohen mbi ndryshime té nevojshme
ose té duhura pér arritjen e objektivit t€ dakorduar ose t'i pérshtatet kontrata mjedisit té ndryshuar.
Ndryshimet e kontratés kérkojné marréveshje me shkrim té té dyja paléve pér té hyré né fugi dhe po
ashtu pérmbajné ndryshimin pérkatés, arsyen pér ndryshim dhe ndikimin e pritshém té ndryshimit né
projekt.

Kérkesat pér ndryshime ose shtesa té béra nga klienti u paragiten me shkrim pérfagésuesve té
furnizuesit.

Né qofté se, sipas mendimit té furnizuesit, ndryshimet ose shtesat e kérkuara nga klienti mund té keté
efekt mbi afatet e fundit, objektivat ose kostot, té tillat i paraqiten klientit brenda 5 ditéve té punés né
bazé té indikacioneve té detajuara dhe té detyrueshme té efektit mbi afatet e fundit, objektivat ose
kostot, sé bashku me njé oferté té& detyrueshme té arsyeshme. Nése klienti pajtohet me ofertén e
furnizuesit, ajo i paraqgitet furnizuesit me shkrim brenda 14 ditéve té€ punés; pérndryshe oferta e
furnizuesit konsiderohet e refuzuar. Kérkesat pér ndryshime té vogla té klientit kryhen nga furnizuesi
pa pagesé.

Gjithashtu, furnizuesi ka té drejté té sugjerojé ndryshime té drejtuara pér pérfagésuesit e klientit.
Sugjerimet pér ndryshime pérmbajné, né ményré té detyrueshme, informacion mbi ndonjé efekte né
afatet e fundit, objektivat ose kostot. Nése pérfagésuesi i klientit nuk miraton me shkrim sugjerimin
e tillé pér ndryshim brenda 14 ditéve té punés, sugjerimet e tilla konsiderohen té refuzuara.

Kérkesa pér ndryshim nuk zbatohet derisa njé marréveshje pérkatése e nénshkruar nga té dyja palét
té hyjé né fuqi.

Pagesa

Pasi shérbimet té kryhen né pajtueshméri me kontratén, furnizuesi e Iéshon faturén.
Fatura duhet té pérmbajé té paktén informatat e méposhtme:

- Emrin dhe adresén e furnizuesit dhe klientit

- Shumén dhe pérshkrimin e shérbimeve

- Cmimin e blerjes

- Numrin e urdhrit pér blerje

- Afatet e pagesés dhe datén e pagesés

- Numrin e regjistrimit té biznesit dhe numrin tatimor té furnizuesi dhe klientit

- TVSh-n (nése ka)

- Datén dhe nénshkrimin e furnizuesit
Né rast se fatura nuk i pérmban té gjitha kéto informata, nuk kérkohet nga klienti gé ta pranojé faturén,
dhe koha e pagesés nuk fillon para se klienti té ofrojé faturé qé i pérmban té gjithé kéto informata.
Pérvec nése pajtohen ndryshe, gmimi i blerjes i pajtuar pér shérbimet tashmé i pérfshiné ¢do TVSH
ose tatim tjetér té cilave u nénshtrohet furnizuesi (taksat, detyrimet ose pagesat e tjera), si dhe ndonjé
kosto tjetér pér pagesé né lidhje me shérbimet (p.sh. shpenzimet e udhétimit, koha e udhétimit,
shpenzimet nga xhepi, akomodimi, etj.).
Furnizuesi i ofron klientit té gjitha informatat e nevojshme né ményré gé té shmanget ¢do tatim té
dyfishté. Né rast se furnizuesi nuk e bén kété, té gjitha kéto shpenzime do té mbulohen nga furnizuesi.
Té gjitha pagesat béhen pérmes transferit bankar vetém né llogari té furnizuesit t€ mbajtur né njé
banké me reputacion né vendin e furnizuesit. Secila palé mbulon shpenzimet e veta né lidhje me
transferin e tillé.
Cmimi i blerjes shprehet né euro. Né raste té vecanta, klienti dhe furnizuesi mund té bien dakord me
shkrim se ¢mimi i blerjes té shprehet né valutén vendore té furnizuesit ose gé ¢mimi i blerjes i cili
shprehet né euro té paguhet né valutén vendore té furnizuesit. Né rastin e fundit, palét bien dakord
pér njé normé té kémbimit mes euros dhe valutés vendore pérkatése para nénshkrimit té kontratés.
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6 TEé drejtat e pronésisé dhe shkelja

6.1 Klienti pranon se ai nuk zotéron ose nuk do té zotérojé asnjé té drejté té pronésisé intelektuale né
shérbimet. Megjithaté, ¢cdo zhvillim i béré nga furnizuesi me kérkesé té klientit béhet pér té mirén e
klientit. Klienti ka té drejté té pérdoré té drejtén e pronésisé intelektuale ose licencat e furnizuesit né
lidhje me shérbimet.

6.2 Furnizuesi e démshpérblen klientin plotésisht dhe né ményré efektive kundér té gjitha dhe ¢do
procedure, veprimi, pretendimi, kérkese, kostoje, shpenzimi (duke pérfshiré por jo e kufizuar né
kostot dhe pagesat ligjore né baza té avokatit dhe klientit) humbjeje dhe démtimi gé rrjedhin nga ose
shkaktohen pér shkak té ndonjé shkeljeje ose shkelje té pretenduar té té drejtave t€ pronésisé
intelektuale t& ¢do personi pér shkak té posedimit ose shfrytézimit nga klienti té shérbimeve ose té
ndonjé pjese té tyre, me kusht gé klienti ta njoftojé furnizuesin me shkrim pér ¢cdo pretendim té tillé
té shkeljes sé béré ndaj klientit.

6.3 Klienti, me kérkesé dhe shpenzime té furnizuesit, i lejon furnizuesit té kryejé dhe/ose zgjidhé té gjitha
negociatat dhe procedurat gjygésore gé rezultojné nga pretendimet e tilla dhe shpenzimet e béra ose
té rikuperuara né negociata dhe procedurat e tilla gjygésore jané pér llogari té furnizuesit. Klienti, me
kérkeseé té furnizuesit, i jep furnizuesit ndihmé té tillé té arsyeshme pasi gé furnizuesi mund té kérkojé
né lidhje me negociatat dhe procedurat e tilla gjygésore né lidhje me furnizuesin rimbursimin té té
gjitha kostove dhe shpenzimeve té arsyeshme té béra nga klienti pér ta béré até.

6.4 Né rast té shkeljes sé pretenduar té té drejtave té pronésisé intelektuale, furnizuesi me shpenzimet e
tij dhe sa mé shpejt gé éshté e mundur t'i modifikojé ose t'i zévendésojé shérbimet cenuese ose ndonjé
pjesé té tyre pér té shmangur njé shkelje té tillé (me kusht gé ¢cdo zévendésim ose modifikim i tillé té
jeté né pajtueshméri me kontratén dhe té& mos jeté me funksionalitet mé té vogél se materiali gé thuhet
cenues), dhe klienti démshpérblen klientin kundér té gjitha procedurave, veprimeve, pretendimeve,
kérkesave, kostove, shpenzimeve (duke pérfshiré por jo e kufizuar né kostot dhe pagesat ligjore né
baza té avokatit dhe klientit) humbjeve dhe démeve gé rrjedhin nga ose té shkaktuara nga klienti pér
shkak té periudhés sé ndryshimit ose zévendésimit té tillé.

7 Garancia
Mospérmbushja
7.1 Né rast se shérbimet jané té ndashme ose té dorézuara né disa késte, klienti sipas gjykimit té tij mund
té vendosé pér té aplikuar té drejtén e vet vetém pér sa i pérket shérbimeve akoma té papérfunduara.
7.2 Furnizuesi nuk ka té drejté té kérkesés pér démshpérblim té démit né rast se klienti e anulon kontratén.

Defektet e shérbimeve té kryera

7.3 Furnizuesi garanton se shérbimet do té kryhen né ményrén e réné dakord né kontraté ose zakonisht
té pritur né rrjedhén normale té biznesit dhe se shérbimet pérbéjné cilésiné/specifikimet e réna dakord
dhe se té tilla shérbime do té jené - pér mé gjaté se (i) 90 dité pas kryerjes sé shérbimeve dhe (ii) afati
i kontratés - pa defekte né material dhe mjeshtéri né pérdorim normal dhe té jeté i pérshtatshém pér
pérdorim té pajtuar ose géllimin zakonisht té pritur né rrjedhén normale té biznesit. Periudha e
garancisé zgjatet me njé periudhé té tillé kohore, gjaté sé cilés shérbimet me defekte nuk mund té
pérdoren nga klienti né pérputhje me kontratén pér shkak té ndonjé defekti.

7.4 NEé rast se shérbimet kryhen, por jo né ményrén e réné dakord né kontraté ose zakonisht t& pritur né
rrjedhén normale té biznesit, ose mungon cilésia/specifikimet e pajtuara, klienti nuk éshté i detyruar
ta paguaj ¢mimin e blerjes dhe ka té drejta té kérkojé né diskrecionin e tij té vetém ose (i) kryerjen e
shérbimeve né ményrén e réné dakord né kontraté ose zakonisht té pritur né rrjedhén normale té
biznesit, ose (ii) njé reduktim té arsyeshém té ¢mimit té blerjes, ose (iii) - pas dhénies sé njé periudhe
té arsyeshme grejs pér kryerjen e shérbimeve né ményrén e réné dakord né kontraté ose zakonisht té
pritur né rrjedhén normale té biznesit - anulimin e kontratés. Té gjitha shpenzimet né lidhje me
démshpérblimin té parashikuara né kété piké 7.4 do t& mbulohen nga furnizuesi.
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8 Kilasat e defekteve dhe koha e reagimit

8.1 Pas Vendimit té pranimit pérfundimtar, klasifikimi i ndonjé gabimi ose defekti pércaktohet nga klienti
né kohén kur gabimi ose defekti i tillé i njoftohet furnizuesit, dhe furnizuesi do té pérgjigjet né njé
raport té thirrur né pérgjegjési nga klienti né pérputhje me afatet kohore t& méposhtme né varési té
nivelit té ashpérsisé sé réné dakord ndérmjet klientit dhe furnizuesit pér pérgjegjésiné.

Defekti i klasés 1 do té thoté gabim né mjedisin e prodhimit qé pengon té gjithé ose njé funksionalitet
substancial i cili materialisht e prish biznesin e klientit ose né thelb té gjitha shérbimet nga
funksionimi né pérputhje me kontratén. Gabimi i tillé éshté edhe i ashpér edhe mision kritik.
Furnizuesi pranon pérmes telefonit ose emailit defektin e tillé brenda 1 ore dhe njé plan veprimi
brenda 4 oréve pér zhvillimin e arnimit ose té tejkalimit té gabimit té tillé.

Defekti i klasés 2 do té thoté gabim né mjedisin e prodhimit, ku funksionaliteti kryesor i shérbimeve
pengohet, por gabimi i tillé nuk e prish materialisht biznesin e klientit. Furnizuesi pranon pérmes
telefonit ose emailit defektin e tillé brenda 4 ore dhe njé plan veprimi brenda 12 oréve pér zhvillimin
e arnimit ose té tejkalimit té gabimit té tillé.

Defekti i klasés 3 do té thoté gabim né mjedisin e prodhimit, ku njé pjesé e shérbimeve pengohet,
por gabimi i tillé nuk e prish materialisht biznesin e klientit. Furnizuesi pranon pérmes telefonit ose
emailit defektin e tillé brenda 4 ore dhe njé plan veprimi brenda 24 oréve pér zhvillimin e arnimit ose
té tejkalimit té gabimit té tillé.

8.2 Furnizuesi e rregullon ¢cdo defekt me shpenzimet e veta nése defekt i tillé nuk shkaktohet nga gabimet
operative té klientit. Né rastin e fundit, furnizuesi do t'ia ngarkojé shérbimet e tilla té rregullimit
klientit né bazé té afateve té aplikueshme pér vénie té€ cmimit.

8.3  N&é rast se furnizuesi nuk é&shté né gjendje ta rregullojé defektin brenda njé periudhe té arsyeshme
kohore, klienti ka té drejté té kérkojé rregullim té defektit nga njé burim tjetér ose njé reduktim té
arsyeshém té cmimit té blerjes. Cdo kosto e tillé mbulohet nga furnizuesi. Kérkesat pér démshpérblim
t& mundshém té klientit mbesin té paprekura.

9 Shképutja e kontratés

9.1 Kilienti ka té drejté ta anulojé kontratén: (a) né pérputhje me pikén 2.4, 2.5 ose 7.4; (b) nése furnizuesi
éshté ose béhet i paafté pér t'i paguar borxhet e tij né kohén e duhur, ose i pezullon ose kércénon t'i
pezullojé pagesat né lidhje me té gjitha borxhet e tij, ose merr ndonjé veprim té korporatés, ose hapa
té tjera ose procedurat ligjore iniciohen, pér likuidimin, ndérprerjen, shpérbérjen ose riorganizimin e
tij; ose pér té filluar falimentimin ose likuidimin e tij, ose vullnetar ose té detyrueshém, ose njé
kérkesé paragitet né njé gjykaté pérkatése pér té deklaruar ose paaftésiné e tij paguese (falimentimin),
ose menaxhimi i jashtém apo menaxhimi i falimentimit miratohet né lidhje me kété, ose deklarohet i
falimentuar ose shkon né likuidim; (c) né qofté se pér arsye té tjera furnizuesi nuk mund té pritet qé
t'i pérmbushé detyrimet e tij né lidhje me kontratén; (d) né gofté se respektimi i kontratés do té
shkaktonte véshtirési té panevojshme pér klientin pér shkak té arsyes sé réndésishme té ndodhur pas
miratimit té kontratés.

9.2  Kérkesat pér démshpérblim t& mundshém té klientit mbesin té paprekura nga anulimi i tillé.

10 Démshpérblim

10.1 Furnizuesi e démshpérblen dhe e ruan nga démtimi Bankén, drejtorét, zyrtarét, punonjésit, népunésit dhe
agjentét e vet, nga dhe kundér ¢do dhe té gjitha humbjeve, pretendimeve, kérkesave, démeve, veprimeve,
shkageve té veprimeve, kostove dhe shpenzimeve (duke pérfshiré shpenzimet ligjore). Banka mund té
pérballojé ose té pésojé, gé paragiten direkt ose indirekt pér shkak té: (a) ndonjé shkelje té késaj
marréveshjeje nga furnizuesi, ose ndonjé agjent, punonjés, drejtor, zyrtar ose nén-marréveshje té
furnizuesit; (b) veprimeve ose mosveprimeve té furnizuesit, ose ndonjé agjenti, punonjési, drejtori, zyrtari
ose nén-marréveshje nga furnizuesi pérfshiré ¢do 1éndim ose vdekje té ndonjé personi ose ¢do démtim té
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ndonjé personi dhe té gjithé personave ose pronés, qofté i géllimshém, aksidental ose nga
démshpérblim do ta mbijetojé ndérprerjen e marréveshjes.

Pérfagésuesit e furnizuesve

RANK. ky

Furnizuesi garanton dhe i paraget Bankés se furnizuesi ose ndonjéri nga nén-kontraktorét, agjentét ose

népunésit e tij nuk i kané ofruar ose réné dakord pér t'i dhéné ndonjé anétari, punonjési ose

pérfagésuesi té

Bankés ose ndonjé pale té treté ndonjé dhuraté ose pagesé, konsideraté té ¢farédo lloji si nxitje ose si
shpérblim pér té béré ose pér té mos béré ose pér té hequr doré nga ndonjé akt né lidhje me marrjen ose

zbatimin e késaj marréveshjeje, ose pér té treguar ose pér té gené né favor ose disfavor té

ndonjé personi

né lidhje me kété marréveshjeje.

Cdo praktiké e tillé do té jeté bazé pér ndérprerjen e késaj marréveshje me efekt té¢ menjéhershém
dhe/ose pér té ndérmarré ndonjé veprim tjetér korrigjues sipas nevojés (duke pérfshiré padi civile ose
penale).

Paragrafi paraprak zbatohet edhe pér ¢do ndryshim, shtojcé ose amendamente té marréveshjes.

Konfidencialiteti

Furnizuesi i mban konfidenciale té gjitha informatat né lidhje me Bankén dhe té marra nga ajo ose
ndryshe té marra gjaté késaj marréveshje dhe jo né njé domen publik, né pérputhje me Marréveshje
e mos-zbulimit té informatave té nénshkruar ndérmjet furnizuesit dhe Bankés. Cdo kegpérdorim do
té klasifikohet mashtrim dhe do té ndiget me ligj.

Ligji drejtues dhe juridiksioni

Kontrata dhe ¢farédo detyrimi jo-kontraktual gé dalin nga ose né lidhje me té administrohen me ligjet
e Kosovés pa iu referuar konfliktit me ligjet, rregullat.

Cdo mosmarréveshje gé lind nga ose né lidhje me kontratén, zgjidhet pérfundimisht nga gjykatat
kompetente té Kosovés.

Té ndryshme

Kontrata mund té ekzekutohet nga furnizuesi dhe klienti né ¢farédo numri té paléve homologe, secila
prej té cilave pérbén njé origjinal.

Marréveshja e mos-zbulimit té informatave t6 RBKO-sé ose Marréveshja e konfidencialitetit e
RBKO-sé e lidhur ndérmjet furnizuesit dhe klientit duhet té jené pjesé e pandashme e kontratés, dhe
dispozitat pérkatése pérfshihen né kéto AKP-é mutatis mutandis. Pérve¢ késaj, furnizuesi jep
pélgimin e tij t& qarté se ¢do e dhéné nga furnizuesi ose né lidhje me até mund té ruhen ose té
pérpunohet né formé elektronike dhe/ose té pérdoret nga klienti né sistemin elektronik té pérpunimit
té té dhénave té RBI-sé sé Grupit brenda limiteve té Ligjit né fugi pér Mbrojtjen e té dhénave.
Furnizuesi ka marré parasysh Kodin e Sjelljes e RBKO-sé ("KiS") dhe pajtohet se klienti gjaté lidhjes
sé kontratés ose zbatimit té saj ka té drejté t'i japé pérparési né KiS. Megjithaté, furnizuesi nuk ka té
drejté té mbéshtetet né, e as té nxjerré ndonjé té drejté nga KiS.

Furnizuesi nuk transfero té drejtat dhe detyrimet e tij né lidhje me kontratén pa pélgimin paraprak me
shkrim té klientit.

Furnizuesi pranon pérgjegjésiné e ploté dhe té pérgjithshme pér pagesén e té gjitha tarifave, tatimeve,
detyrimeve dhe ngarkesave té tjera, duke pérfshiré TVSH-né, gé jané kérkuar ose mund té kérkohen
nga autoritetet geveritare ose administrative ose tatimore né pérputhje me ligjin dhe rregulloret né
fugi né Kosove.

Nése shérbimet e kryera nga ana e furnizuesit, pérfshiré té drejtén pronésore dhe/ose licencat, tatimi
né burim pér té drejtén e pronésisé né pérputhje me ligjet né fugi né Kosové, zbatohen dhe mbahen
nga Banka dhe transferohen direkt né Administratén Tatimore té Kosovés. Me kérkesé té furnizuesit
Banka ofron njé vértetim pér mbajtjen né burim té tatimit.
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Né rast se furnizuesi éshté konsorcium ose ndérmarrje tjetér kontraktuale e pérbashket, %ﬁrﬁ’rl
udhéheqgés éshté pérgjegjés ndaj klientit pér té gjitha pérgjegjésité né lidhje me zbatimin dhe
ekzekutimin e kontratés, duke pérfshiré, por jo e kufizuar né pérmbushjen e pérgjegjésive dhe
detyrimeve té parashikuara né kontraté, pagesat e tatimeve dhe detyrimeve, pagesén e kompensimit
dhe démshpérblimit ndaj klientit etj., pavarésisht nga ndonjé dispozité né kundérshtim me
marréveshjen e konsorciumit ose ndonjé marréveshje ose aranzhim tjetér ndérmjet partneréve. Cdo
komunikim zyrtar pér ekzekutimin e kontratés béhet nga ana e klientit pér partnerin udhéhegés dhe
pérmes tij.

Nése ndonjé dispozité e kontratés éshté pjesérisht ose térésisht e pavlefshme ose béhet e tillg, kushtet
e mbetura do té vazhdojné té zbatohen. Dispozita e pavlefshme ose pjesa e pavlefshme e dispozités
konsiderohet pér zévendésim me njé dispozité ligjérisht té vliefshme, e cila vjen sa mé prané té jeté e
mundur me kuptimin komercial dhe géllimin e dispozités sé pavlefshme ose pjesén e pavlefshme té
dispozités. Ky parim zbatohet mutatis mutandis né rast té ndonjé mangésie kontraktuale.

Pérvec nése klienti pajtohet me shkrim, zbatohet ¢do afat dhe kusht i pérgjithshém i furnizuesit. Né
rast se klienti éshté pajtuar me shkrim se afatet dhe kushtet e pérgjithshme té furnizuesit béhen té
zbatueshme, dispozitat e kétyre AKP-ve dhe kontrata mbizotérojné.

Furnizuesi duhet té jeté né pérputhje me té gjitha ligjet, rregullat dhe rregulloret né fugi dhe e
démshpérblen klientin pér ¢do shkelje té tillé.

Banka rezervon té drejtén qé né ¢do kohé, duke pérfshiré por jo e kufizuar né, gjaté afatit té késaj
marréveshjeje té hyjé né ¢farédo marréveshje ose aranzhim me ndonjé subjekt ose subjekte té tjera
pér ofrimin e shérbimeve, duke pérfshiré edhe ato té pérshkruara mé sipér.

Asgjé né kété marréveshje ose kudo tjetér, nuk e detyron Bankén té blejé ndonjé shérbim, ose té
garantojé blerje minimale té shérbimeve.

Klienti nuk éshté pérgjegjés ndaj furnizuesit pér ndonjé dém nése démet e tilla nuk shkaktohen nga
pakujdesia e réndé ose lajthitja e géllimshme e klientit dhe pretendimet e démeve té tilla kufizohen
né humbije té drejtpérdrejté financiare té furnizuesit. Né asnjé ményré klienti nuk éshté pérgjegjés pér
ndonjé dém té térthorté ose rrjedhimor, humbje té prodhimit, humbje té fitimit, etj.

Departamenti Ligjor i RBKO-sé
Pérditésimi i fundit: gusht 2016
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