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Funksionet e aplikacionit Raiffeisen Plus Inrormanonal <

= 24 0oré /7 dité té€ javés akses né llogarité tuaja personale, kudo g€ ndodheni;

= Siguri maksimale duke pérdorur metodat me te reja te autentikimit gé Banka ka véne né
dispozicion;

=  Konftrolli gjendjes sé llogaris€ dhe historisé sé transaksioneve;

= Kontrolli gjendjes sé kartelave te debitit/kreditit dhe historisé sé transaksioneve;

= Kontrolli te gjithe detajeve te kredive apo depozitave;

» Transferim i fondeve midis llogarive tuaja (Transfer midis llogarive tuaja)

= Transferimifondeve tuaja nga llogaria rrjedhése ne llogari tietér (Brenda Bankes);

» Transferim i fondeve tuaja nga llogaria rrjedhése né valuten EUR né Banka tjera brenda
vendit (Brend vendit);

» Transferim i fondeve tuaja nga llogaria rrjedhése né EUR, GBP, CHF dhe USD né Banka
jashté vendit (Jashté vendit);
» Pagesa te faturave ndaj kompanive publike t& pércaktuara nga Banka;
» Pagesa te sherbimeve komunale;
» Pagesa te Tatimit dhe Pensionit;
» Pagesat per shlyerjen e detyrimit te kartes se kreditit brenda Bankes; ® 00

= Arkivim i pagesave té kryera dhe pérdorimii tyre né t& ardhmen; Le h tés o n Pé rvo I e n
®
tuaj bankare
e-banking @S m-banking %0 Chat

—



Raiffeisen PLUS

Platforma Raiffeisen Plus eshte e disponueshme edhe
permes aplikacioneve ne pajisjet me system operativ
iIOS apo Android. Te gjitha funksionet dhe sherbimet
ge ofrohen ne Web jane te disponueshme edhe

permes aplikacioneve ne paijisjet telefonike / mobile.

Per tu regjistruar online ju duhet te keni te pakten nje
llogari rrjedhese ne banken tone. Regjistrimi behet
online permes linkut https://plus.raiffeisen-
kosovo.com/retail apo direkt nga aplikacioni mobill,

Ju mund perdorni aplikacionin mobile Raiffeisen
PLUS ne dy apo me teper paqjisie iOS apo Android.
Parakusht per kete eshte ge per secilen paijisje te
shkarkohet aplikacioni Raiffeisen PLUS hga AppStore
ose Play store

Raiffeisen Bank
International

Si ta shkarkoj
aplikacionin e

Raiffeisen Plus 3

x Raiffeisen Plus

( ~ Download on the ";: GETITON
@& Appstore | | B Google Play



https://plus.raiffeisen-kosovo.com/retail

Raiffeisen Plus — Regjistrimi Aplikacion Imermanonal

Raiffeisen Plus aplikacioni

mobil - Regjistrimi

28K views * 8 months ago

Footer

Ne fagen e pare te aplikacionit keni butonin
"Regjistrohu™.

Plotesoni te dhenat ge kerkohen dhe te cilat
duhet te jene te njejta me ato ge keni deklaruar
ne Banke. Pasi te keni zgjedhur *Vazhdo” ju do te
pranoni nje SMS OTP (kodi | identifikimikt) ne
telefonin tuqj te cilin duhet ta shenoni ne fushen
e shfaqur ne ekran.

Krijoni emrin e perdoruesit dhe fialekalimin (keto
mund te ju sherbejne tutie edhe per gasje
permes WEB-it) klikoni “vazhdo”

Krijoni dhe konfirmoni PIN-in 4 shifror (ky pin do te
perdoret sa here ge deshironi fe kyceni ne
Raiffeisen PLUS permes aplikacionit mobil si dhe
me rastin e procesimit te tfransaksioneve, per
konfirmimin e tyre.

hitps.//www.youtube.com/watchev=63seGxucl88



Aktivizimi me QR CODE Raiffeisen Bank

Ne rast se klienti nuk Rdiff isen
eshte regjistruar direct
nga aplikacioni mobil ... Plus *

Shenim:

Ky process vien edhe
per aktivizmin e Mobile
per klientet e biznesit
dhe invidide.

hitps://www.youtube.com/watchev=JNsdXRnVc/Q&t=25s

Footer s



Te dhenat Biometrike

Té dhénat biomeftrike jané metoda té automatizuara té njohjes sé€ njé personi bazuar né njé
karakteristiké fiziologjike.

Ndér tiparet e matura jané fytyra dhe shenjat e gishtérinjve gé tanime jané pjese e aplikacionit
mobile.

. IOS- Face ID & Fingerprint

. Android-Fingerprint ‘
(si fazé e pare pajisiet me sistem operativ Android do té kené mundesiné vetém pér f

Pasi te keni aktivizuar aplikacionin mobile me pin-in 4 shifrore , kycja me te dhena
biometrike realizohet duke klikuar :

1."Ju lutem indentifikohuni duke perdorur te dhenat biometrike™
2. Vendos PIN-in 4 shifror me te cilin kyceni ne aplikacion:

Shenim: Ju duhet te | lejoni aplikacionit Raiffeisen PLUS gasje ne te dhenat tuaja biometrike.

Footer

Raiffeisen Bank
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10:12 wl 4G .

Y2 Raiffeisen SHQ | ENG | SRB
Yl BANK

Uogari personcle Uogari biznesi |

Please, enter your PIN o

REGJISTROHU
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Kryesore
Uogarite
Kartelat
Kredite
Depozitat
Pagesa
Kursi i kembimit
Mobile
ATM/Dege
Oferta
Ndihme

Na kontakto

Informata per llogarite
Informata per kartela

Informata per kartela
Pagesa/Transfere

Kursi | kembimit
Informata mbi ATM/DEGE

Oferta te pranuara nga banka

Si té realizoj
transfer me

Raiffeiﬂsen (\‘:\: 2

Q
Plus vl

Cka éshté Face ID
dhe si mé ndihmon né

Raiffeisen Plus

e
R A
‘ C Eﬁ

Si t€ paguaj
faturén e
rrymés me
Photo Pay

Si té regjistrohem né
° o
Raiffeisen

Plus

Raiffeisen Bank

International



Transfere/Pagesa

1.Dergo para :
- Brenda Bankes
- Brenda Vendit
- Jasht Vendit

2.Brenda llogarive personale

A

3.Sherbimet Publike

- Giro

- Pagesat komunale

- Pagesat e taksave

- Pagesat per konftribute
pensinale

A

| E Pagesa

o

Dergo Para

Brenda Llogarive

Shérbimet Publike
Kurs Preferencial
Paguaj Kartelén
Perfituesit e mi

Pagesat e Kryera

Photo Pay

Raiffeisen Bank

International

\ 4

4 Kursi i kEmbimit

\ 4

5.Paguaj Kartelen

6.Perfituesit e regjistruar

/.Pagesat e kryera — printimi i
fatures

>/

y

8.Foto pagesa

Pagesat ne aplikacionin Raiffeisen Plus realizohen pasi ge aplikacioni te jete aktivizuar ge nenkupton ge klienti eshte regjistruar
direct nga aplikacioni ose ka aktivizuar aplikacionin me QR code,, ne kete menyre ai kycet ne aplikacion me Pin-in 4 shifror.

Footer



Raiffeisen Plus — Dergo Para

Footer

Dergo Para

debit
156.15 ewr

FErnri i perfituesit

Ehlo formé t&é re V| E

JASHTE
VENDIT

BRENDA
BANKES

=2

NEW PAYMENT ORDER DERGO
|

Raiffeisen Bank

International

1.Brenda Bankes
Transferim | fondeve tuaja nga llogaria redhése ne llogari tjetér Brenda bankes

Raiffeisen

2.Brend vendit

Transferim i fondeve tuaja nga llogaria rrjiedhése né valuten EUR né Bankat tjera

brenda vendit

3.Jashte vendit

Transferim | fondeve tuagja nga llogaria rmedhése né EUR, GBP, CHF dhe USD né

Banka jashté vendit

Shenim: Transferet jashte llogarive personale mund te dergohen vetem nga llogaria rrejdhese.



Raiffeisen Plus - Pagesat kombetare Inrernanondl

International

Raiffeisen Plus - Udhézues
pér pagesa brenda vendit

2.6K views * 6 months ago

https://www.youtube.com/watchev=C-93Z/00hKGw

Llogaria e Perfituesit fillon me
XK05

10



Raiffeisen Plus — Sherbimet publike ermarenal

10:20

Shérbimet Publike

Giro pagesat

Pagesat komunale

Pagesa e Tatimit

Pagesa e kontributeve

-
o

Pagesa te faturave ndaj kompanive publike té& pércaktuara nga Banka “ SHERBIMET PUBLIKE”;

= Giro Pagesat

Pagesa te sherbimeve komunale;

Pagesa te Tatimit

= Pagesa e konfributeve

Pagesat e sherbimeve publike per klientet retail perfundohen pa SMS OTP.

11



Raiffeisen Plus — Sherbimet Publike

X

Raiffeisen Bank

International

n Gira pagesat

Pogesa & Tasimis

Emri dhe Mbiemri

Adresa

Qyteti

Mr. UNIREF

Perfituesi
JU LUTEM ZGJIDHHNI

MNumri i ||oguris& 5@ perfih.lesii

Parshkrimi i pageses
Utility payments

Emii i perfituesit
Tax Payment

Uogaria & perfitvesit

Pershkrimi i 565
TAX PATMEW

Data e esimit
07 .07 2020

Gytei

Pagesa & kontributeve

Savings Payment
Lsaaria e perfituesit
1

Pershkrimi i pogeses
SAVIMNCGS PENGION

Data & procesimit
07 07 2020

Qyteti

Reterenca e pogeses

Referenca e pogeses

Footer

Emvi i biznesit

Emiri | Biznesi

Periudha tatimare

12



Raiffeisen Plus - Pagesat komunale Raiffeisen Bank

https://www.youtube.com/watchev=0o-tpSUileDw

aiffeisen Plus - Video
idhézuese pér pagesa...

58 views * 6 months ago

13



Raiffeisen Plus — Photo Pay

oaes I;ii'

Raiffeisen Plus - Photo Pay  :
video udhézues

1 QK viewe « 7 mnnthe ann

Pas regjistrimit/aktivizmit ne aplikacion mund te
realizohen fotopagesat e Keds nga opsioni “
Photo Pay *

Skenohet barcodi | fatures:

Footer

Raiffeisen Bank

International

hitps://www.youtube.com/watchev=MR8XcEhFMug

14



Pagesat e Kryera - Vertetimi | pageses.

Footer

l.Pagesaq,
2.Pagesat e kryera

3.Detagjet

190(‘)‘

Kryesore
Llogarite
Kartelat
Kredite
Depozitat
Pagesa

Dergo Para

Brenda Llogarive
Shérbimet Publike
Kurs Preferencial
Paguaj Kartelén

Parfituacit & mi

Pagesat e Kryera

Phote Pay

Kursi i kembimit

Mobile

ATM/Dege

15010010

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010900

15010900

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010010

PERSERIT

15010010

19
Sep

19
Sep

17
Sep

o7
Sap

0&6
Sep

31
Aug

27
Aug

25
Aug

FERSERIT

FERSERIT

PERSERIT

PERSERIT

FERSERIT

Pagesat @ Kryera

DETAJE

FERSERIT

il T .

-2.00 EUR

-10.00 EUR

-10.00 EUR

-25.00 EUR

-110.00 EUR

-280.00 EUR

-200.00 EUR

-5.00 EUR

-25.00 EUR

-20.00 EUR

Raiffeisen Bank

International
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Perfituesit e regjistruar ne aplikacion

Footer

Kryesore

Uogarite

Kartelat
Kredite
Depozitat
Pagesa

Dergo Para
Brenda Llogarive
Shiérbimet Publike
Kurs Preferencial
Dmsimi Womebalza
Perfituesit @ mi
Pagesat & Kryera
Photo Pay

Kursi i kembimit
Mobile

ATM/Dege

14:42 4G @)

— Q

A  ADELINA SHALA

| A  ART AND TOURISM DEVELOPMENT GROUP

| R RAGIP GASHI

Kliko mbi
perfituesin

14:41 wll 4G @m)

IA ADELINA SHALA

- ART AND TOURISM DEVELOPMENT GROUP

- RAGIP GASHI

Modifiko pérfituesin

Fshije pérfituesin

Dérgo para

Anulo

Raiffeisen Bank

International
14:41 W 4G =)
< Modifiko perfituesin
Ermiei i parfiluasi
ADELINA SHALA
udéﬁnu
XED52

Modifiko informatat e
perfituesit

16



Kartela

l.Kartela,

Footer
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Kryesore
Llogarite
Kartelat

3 '
e

2020
Depozitat 21 POS TRANSAC]

Oct
Pagesa
Kursi i kembimit
Mobile
ATM/Dege
Oferta

Ndihme

Na kontakto

e

Riaméro kanaiat Pagu)

14:05 4G wm)

Kartelat

-*5167 HEkEEEE AR R

156.15 ewr

2020

]9 POS TRANSACTION

Oct -2.30 EUR
]7 POS TRANSACTION

Oct -34.80 EUR
17 POS TRANSACTION

et -46.26 EUR
16 POS TRANSACTION

Odt -4.15 EUR
]5 POS TRANSACTION

Oct -3.54 EUR
13 POS TRANSACTION

Oct -2.54 EUR
13 POS TRANSACTION

Oct -2.00 EUR
12 POS TRANSACTION

Oct -2.00 EUR
12 POS TRANSACTION

Dt -2.67 EUR
]0 POS TRANSACTION

al - P— -

rd Y @
Rieméro kartelat Fittro Zhblloko kartén

Raiffeisen Bank

International

14:05 il 4G .

Kartelat

AQQY | rrrxr ek hEky
5-]4 EUR

2020

21 POS TRANSACTION
Ot -5.97 EUR

rd as Y @

Rieméro kartelat Paguaj Kartelén Filtro Blloko kartelén

17



Raiffeisen Bank

Paguaj Kartelen Intermational

ol 4G .

14:05 il 4G W) 14:05

< Kthehu Paguaj Kartelén

v Zgjedh

Kartelat

Vi 49041 *¥****x**9450 saving Ilogarine
. 18.44 e
Paguaj Kartelen 5.14 eur _ :
| Historiko DR w0 iaisgsy v
1.Zgjedhni kartelen ge deshironi ;"f"ﬁ S— o v
te paguani duke klikuar Oc 5.97 EUR
HPAGUAJ karte’en” 194.86 EUR 0.00 EUR

2.Zgjedhni llogarine nga cila
deshironi te paguani

3.Shumen

Rieméro kartel. Paguaj Kartelen Filtra Blicka kartel&n

Footer 18



Kredite

.Detqgjet e kredise

2.Kliko mbi kestin | kredise
shfagen detajet per
kestin e paguar

Footer

e
0
3
G
Il

Kryesore

Llogarite

narreiar

Histq
Kredite -

Depozitat sshi § kredisé

2019
19

Jun
Pagesa ishi i kredisé 01

Aug
Kursi i kembimit i i krediss 01

Sep

Mobile Q1 Késhii krediss 01

Oct

ATM/Dege Oct
O1 Kaési i krediss NO]
Oferta Nov ov
01 Kastiikredisé 01
Dec

Ndihme Dec
2020

COYomoRBRnmGE D

Na kontakto o1 oo J(zl]n
01 Késti i kredisé glb
Q1 Késtii kredisé Slr
O1 Késti i kredisé ‘E‘Jr
01 Késti i kredisé 31
F i krediss 01

14:24

18,899.89 e

Késti i kredisé

Kiésti i kredisé

Késti i kredisé

Késti i kredisé

Késti i kredisé

Késti i kredisé

Késti i kredisé

Késti i kredisg

Késti i kredisé

Késti i kredisé

Késti i kredisé

Késti i kredisé

-22,000.00 EUR

al 4G =W

251.05 EUR

251.10 EUR

251.10 EUR

251.10 EUR

251.10 EUR

251.10 EUR

251.10 EUR

251.09 EUR

251.09 EUR

251.09 EUR

Raiffeisen Bank
International
14:24 wll 4G =)
— Kredite

LD"

18,899.89 cw

2019
19 Kastii kredis
un 29 000 N0 R
D1 Késtii kredisé
Aug
Data e pagesés: 01 Aug 2019
Shuma e principalit186 EUR
Shuma e interesil65.05 EUR
Principali i mbetui21814 EUR
251.05 EUR
01 Kastiikredisé
Sep 251.10 EUR
0] Késti i kredisé
Oct 251.10 EUR
01 Késtii kredisé
Nov 251.10 EUR
01 Kastiikredisé
Dec 251.10 EUR
2020
01 Késtii kredisg
Jan 251.10 EUR
D1 Kaéstiikredisé
Feb 251.10 EUR
01 Keéstii kredisé
Mar 251.09 EUR
N1 Kastii kredisg™mmininininennn

19






Oferta Raiffeisen PLUS Reiffeisen Bank

Klientet pranojne oferta nga Banka Raiffeisen ne Platformen Raiffeisen Plus

= Offers

Active:

3 5

LAk

Nénshkrimi i parakontratés, kontratés dhe disbursimi i kredisé béhen sipas procesit té rregullt né degé. Prandaij, ju lutem qé pér secilin rast qé paraqitet né degé dhe
klienti duhet te kontrollohet nga koleget e deges nese ka nje oferte/aplikim nga Raiffeisen Plus.

21



Oferta per kredi personale

1. Informacion mbi ofertén 1/5

Informata pér ofertén

Kjo &:hté oferta personale e pérpiluar nga banka Raiffeisen vetém

pér ju. Pir 1@ lohtésuar pérvojin tuaj 18 aplikimit, ju mund té
aplikoni plir kiits oferté direkt néi Roiffeisen Plus sipos kityre
kushteve:

*  Shumo e kredisé: 1000 - 3500 EUR

+  Afctii kredisé: 12 - 48 muaj

*  Pa dokumente shiesé

*  Po koloteral shiesé
Pér mé shumé informata, ju mund te kontaktoni 24/7 Qendrén
Kontaktuese né + 383 38 / 49 222 222

APLIKONI PER OFERTEN

& / wl = -

2. Pérdlogaritési i kradisé 2/5

Pérllogaritési i kredise

o. Ju lutem zgipdhni shumén dhe afotin & déshiruar 18 kredisé duke
|&vizur pérgjoté kursordve té méposhtem. Késti i kredisé do e
pérllogaritet automatikisht né bazd t& zgjedhjes taj.

Shuma e kredisé 1000 EUR
Afati i kredisé 12 Mugj

Shénim: Kasti mujor maksimal & ju mund & parballoni #shie
121.65 EUR

ANULLO KTHEHU VAZHDO

Oferta

Komisic adminis

Komisic 1cdminist

Shianim: Shume totale ¢ kredisé dshad shuma gé do 1@ mbetet nd
llogaring tuaj posi 1 jené paguor 16 gjitha komisionet

Ju lutem zgjidhni difén e pagesds «& kistit tuoj. N& katé dots késti i
kredisé do té mbahet cutomatikisht ¢do muaj nge logaria juoi.

() Un& i kam lexuar dhe | prano

Kushtel e Kredisé
Informacionin Parakontraktor

Shinim: Pos dérgimit t aplikimit tuaj pér kredi, ju lutem kontrolloni
stotusin @ aplikimit né menund o cfertove dhe té peragiteni né njé
nga degét mé 1& aférto 1é Raiffeisen Bank pér 1€ frmosur
kontratén e kredise,

ANULLO KTHEHU VAZHDO

Raiffeisen Bank

International

Al

22 Muaj

Aplikimi v dergual

Ju keni pérfunduar me sukses oplkimin piér Kredi Personale t&
Para-Aprovuar.

JR Ju mund 1& shikoni statusin e aplikimit fuaj n& menuné e ofertave
népérmijet llogarisé suaj né Raiffeisen Plus. Pasi aplikimi juaj t& jeté
progesvar, shumo totcle e kredisé do & kreditohet né logaring
twoj rriedhiise.

Komisio odministrimit né
Komisic achmy
tota d
Dito e ke
|
pErRGO
AR BIHEHL APLIKIMIN

KTHEHU NE
FAQEN KRYESORE

SHIKO OFERTAT

Footer

22



KUSH KYCET,

FITON!

| dhietor - 28 dhjetor

r

.,
L" L

l

J

il

mkuiﬁe o NG | Sk
BANK
KYCU

Raiffeisen

()
Plus
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Footer

Kushtet e lojés
shpérblyese:

Lista e shpérblimeve:

Datat e publikimit té
fituesve

Raiffeisen Bank

International

Kush kycet fiton!

Kycu né aplikacionin mobil Raiffeisen Plus dhe kualifikohu pér lojén shpérblyese!

MNga 1 dhjetor 2020 deri me 28 dhjetor 2020 & gjithe pérdoruesit ekzistues dhe té ri, g& kycen né& Raiffeisen Plus aplikacionin

mobil mund t& kualifikohen pér lojgn shpérblyese.

» MNeé lojén shpérbyese “Kycu dhe fito” kualifikchen té gjithé pérdoruesit e aplikacionit mobil Raiffeisen Plus, krejt cka duhet
té béni éshté té kyceni né aplikacion.

» Kycjet né aplikacion pérgjate 24 oréve llogariten njé login (kycje né aplikacion)

» MNE& lojé shpérblyese kualifikohen pérdoruesit individual (Pl dhe Premium]

s Kohézgjatja e lojés shpérblyese &shité nga data 1 dhjetor — 28 dhjetor 2020

» Njé& klient mund té fito| vetém njé& shpérblim

» Sa mé shumé login/ kycje né aplikacion pérgjaté periudhés sé kampan|és gjasat jan& mé t&é médha pér té fituar

» Térhegja e shpérblimeve do transmetohet né fagen zyrtare té Bankés Raiffeisen né Facebook

» Shperblimet dhurchen cdo javé!

Shpérblimet (né total jané 6):

* Java e paré iPhone 12

s Java e dyté Samsung Galaxy s20

» Java e treté Apple Watch dhe Samsung Galaxy VWatch
» Java e katért iPhone 12 and Samsung Galaxy s20

» Java e paré 1-7 dhjetor 2020 - fituesi shpallet me 8 dhjetor 2020

» Java e dyté 8-14 dhjetor 2020 - fituesi shpallet me 15 dhjetor 2020

» Java e treté 15-21 dhjetor 2020 - fituesi shpallet me 22 dhjetor 2020

» Java e katért 22-28 dhjetor 2020 - fituesi shpallet me 29 dhjetor 2020

24



Me shume informata:

Raiffeisen Bank

International

https://www.raiffeisen-kosovo.com/shqg/individe/produktet-dhe-sherbimet/sherbimet-

elektronike/raiffeisen-plus/

https://www.youtube.com/c/RaiffeisenBankKosova/videos

Raiffeisen Plus

Platforma digjitale qé lehtéson pérvojén tuaj bankare.

OO0
Ef =
—J
Mobil Web

el

[~

x Raiffeisen Bank Kosova

465 subscribers

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION

Footer

SUBSCRIBED ()

ABOUT Q
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