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Té dhénat kryesore

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Vlerat monetare jané né milioné euro 2014 2013 Ndryshimi
Pasqyra e t& ardhurave 1/1-31/12 1/1-31/12

Té ardhurat nefo nga interesi pas provizioneve 35.1 33.5 4.8%
Té ardhurat nefo nga farifat 7.9 8.0 -0.7%
Profiti tregtar 0.1 0.1 -41.6%
Rezultati neto i vierésimit t& instrumenteve financiare né VD (0.3) 0.8 -131.4%
Vlerésimi nefo i investimeve né ekuitet

Té ardhura tiera operative 0.2 0.1 38.3%
Shpenzimet e pérgjithshme administrative (25.3) (25.5) -0.8%
Fitimi para tatimit 17.8 17.0 4.9%
Fitimi pas tatimit 15.8 15.2 3.7%
Fitimet pé&r aksion N/A N/A N/A
Bilanci i gjendjes

Kredite dhe paradhéniet e dhéna bankave 71.0 63.2 12.3%
Kredite dhe paradhéniet e dhéna klientéve 446.8 432.3 3.4%
Kredité tjera 19.3 -100.0%
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 3.7 4.5 18.8%
Depozitat nga klientét 604.3 557.7 8.4%
Ekuiteti (pérfsh. pakicén dhe profitin) 122.8 107.0 14.8%
Giithsej bilanci i gjendjes 760.8 698.1 9.0%
Informatat vendore rregu||c1five

Pasurité e ponderuara sipas riskut B1, pérfsh. riskun e tregut 520.3 504.4 3.2%
Giithsej fondet vetanake 106.7 86.9 22.7%
Giithsej kérkesa pér fondet vetanake 62.4 60.5 3.2%
Raporti i mbulimit tepricé 70.9% 43.6% 27.3 PP
Raporti i kapitalit kryesor (Klasi 1) 16.0% 12.4% 3.6 PP
Giithsej raporti i fondeve vetanake 20.5% 17.2% 3.3 PP
Performanca

Kthimi né ekuitet (KE] para tatimit 16.9% 17.6% -0.7 PP
Kthimi né ekuitet (KE] pas tafimit 15.0% 15.8% -0.8 PP
Raporti kosto/t€ ardhura 55.2% 54.5% 0.7 PP
Kthimi né& pasuri (KP) para tatimit 2.4% 2.6% -0.2 PP
Raporti neto i provizioneve [pasurité mesatare t&

ponderuara sipas riskut B2 né librin e bankés) 0.6% 0.9% -0.3 PP
Raporti risk/fitime 7 1% 11.2% -4.1 PP
Burimet

Numri i punétoréve (FTE) 687 684 0.5%
Zyrat e biznesit 50 52 -3.8%
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Raport nga Bordi Mbikégyrés

Zonija dhe zoférinj,

N fillim t& vitit 2014, Raiffeisen Bank International realizoi
njé rrifie & kapitalit me & ardhura bruto prej 2.78 miliardé
euro. RZB mori pjesé né rritien e kapitalit, pérvec invesfitoréve
t& shumté insfitucionalé dhe privaté, dhe mbeti aksionari i
shumicés sé aksioneve t& RBI. Rritja e kapitalit i ka mundésuar
RBI t& shlyejé plotésisht kapitalin e pjesémarries t& mbajtur
nga Republika e Austrisé dhe investitorét privaté dhe né
ményré t& konsiderueshme t& pérmirésojé raportin e kapitalit
t& réndomté & Klasit 1 (né bazé Basel lll & ngarkuar
plotésisht). Piesa tietér e vitit &shté ndikuar kryesisht nga
situata gjeopolitike dhe financiare né Ukraing dhe Rusi, g&
coi né provizione mé 1€ larta & humbjes nga kreditg, si edhe
nga mospagesa e klientéve & médhenj individualé né Azi.
Jané regjistruar edhe shpenzime & njghershme gjaté vitit, ku
shpenzimi mé i madh ishte énia né vleré e emrit &€ mirg. Njé
efekt tietér i njghershém pérfshin shlyerien e pasurive dhe
shpenzimeve nga tatimi i shtyré gé rezultojné nga ndryshimet
e legjislacionit né Hungari. Kéta fakioré kané kontribuar né
humbien e konsoliduar prej 493 milioné euro gé éshté krijuar
né vitin 2014, rezultat ky i cili pér heré t& paré né historiné

e RBI ishte negativ. Megjithaté, kéto ngjarje & njghershme
nuk patén asnjé ndikim né kapitalin plotésisht 1€ ngarkuar &
réndomté & Klasit 1, dhe pa to RBI do 1€ kishte raportuar njé
fitim & konsiderueshém poxzitiv neto.

N& shkurt 2015, RBI vendosi & ndérmarré nj¢ numér masash pér t& rritur rezervén e saj & kapitalit. Masat kané pér géllim
& lehtésojné pérmirésimin né kapitalin e réndomté t& Klasit 1 (1€ ngarkuar plotésisht) deri né 12 pér gind deri né fund 1 vitit
2017, né krahasim me 10 pér gind né fund & vitit 2014. Hapat e planifikuara pérfshijné shitien ose rishkallézimin e njgsive
si dhe zvogélimin e fotalit & pasurive me rrezik (RVWA| né tregiet e zgjedhura, né vecanti né afo € cilat krijojné kthim & ulgf,
kané konsum t& larté & kapitalit ose kané pérshtatie 1€ kufizuar strategjike. Zbatimi i kétyre masave do 1€ rezultojé né njé ulie
& pérgjithshme bruto 1& RWA prej rreth 16 miliardé euro deri né fund 1€ vitit 2017 (RWA totale mé 31 dhjetor 2014: 68.7

miliardé euro). Kjo ulje pritef t& kompensohet pjesérisht nga rritia né fusha & fiera t& biznesit.

Sa i pérket Bankés Raiffeisen né Kosové, ne jemi t& kénaqur 1 raportojmé se né vitin 2014 ka arritur rezultate mjaft t&
mira. Edhe pse ka pasur njé ngére politik prej gjashté muajsh pas zgjedhjeve nacionale né Kosové, sekiori bankar ka
gené i géndrueshém dhe ka shénuar njé rrifie 1€ & gjithé treguesve kyc t& performancés krahasuar me vitin 2013. Banka
Raiffeisen né Kosové ka luaijtur gjithashtu njé rol kyg né zhvillimin pozitiv dhe rritien e sekforit bankar né vend. Pérvec
rrities sé fitimit nefo n& 15.8 milioné euro, Banka ka shénuar rritie edhe 1€ depozitave, kredive e pasurive. N& vitin 2014,
ofrimi i shérbimeve pér klienté t& njé cilésie 1€ larté dhe pérkrahja e projekteve t& ndryshme me pérgjegjési sociale ishin
po ashtu prioritefet e Bankés Raiffeisen né Kosové. Té gjitha kéto rezuliate dhe akiivitete u vierésuan nga Global Finance,
Euromoney dhe The Banker ku gé & gjitha e vlerésuan Bankén Raiffeisen si Banka e Vitit 2014 né Kosové.

Uné do t& doja 1€ pérfito] nga ky rast t& falénderoj 1€ gjithé punoniésit e Bankés Raiffeisen né Kosové pér punén e tyre 1& madhe
dhe pérpjekiet e vazhdueshme pér tu shérbyer klientéve tané dhe pér i€ siellé pérfiime pér t& gijithé grupin Raiffeisen.

N&é emér t& Bordit Mbikéqyrés,

=

Helmut Breit
Kryesues



Raport nga Bordi Menaxhues

2014 ishte njé tietér vit i shkélgyer pér Bankén Raiffeisen né Kosove.
Banka arriti rezuliate shumé 1 mira né njg séré freguesish kyg t&
performancés, duke pérfshir fitimin nefo pas tatimit prej 15.8 miliong
euro. Megijithése kemi pasur njé qasie 1€ kujdesshme dhe 1€ arsyeshme
gjaté kreditimit pér & gjitha segmentet e klientéve, pasurité fona kané
vazhduar & rriten gjaté vitit 2014. Portfolio totale e kredive arriti né
471 milioné euro deri né fund 1€ vifit, njé rriie prej 3.1 pér gind né
krahasim me vitin 2013 duke béré késhtu t& kemi portfolion mé t&
madhe t& kredive né sekiorin bankar & Kosovés. Depozitat tona &
klientgve jané rritur né ményré té konsiderueshme né vitin 2014 né

nié tofal prej 604 milioné euro gé &shté njé rritie prej 8.4 pér gind

né krahasim me vifin 2013. Ky &sht& demonstrim i garté i besimit g&
klientét kané né brendin toné dhe konfirmon k&nagshmériné e tyre me
shérbimin foné & degéve dhe té riefit & shpémdarjes.

Menaxhimi i kostos dhe pérmirésimi i efikasitefit vazhduan & jené
prioritete & larta né vitin 2014. Raporti t& ardhura/kosto ishte 55.2 pér
gind. Shpenzimet fona operative né f€ vérteté jané ulur pér 1.2 pér
qind por rrifja né t& ardhura ka gené pak nén buxhetimin e planifikuar
pér shkak 1€ gmimeve shumé agresive & konkurrentéve duke shkaktuar
nié ulie t& marzhave 1€ interesit.

Nié tiefér prioritef i larté né vitin 2014 ishte zhvillimi i shérbimeve
fona elekironike dhe digjitale bankare né fusha 1 filla si bankomatét,
ferminalet e pikave & shities, shérbimet bankare né interet dhe ato
telefonike. Ne kemi pérmirésuar funksionalitefin dhe qasjen né kéto
shérbime né € gijithé Kosovén dhe pérdorimi nga klientét tané éshté
rritur ndjeshém. P&r shembull, numri i klientéve q& pérdorin shérbimin foné bankar né infernet &shté rritur nga viti né vit pér 31 pér
qind dhe numri i transaksioneve né terminalet e pikave 1€ shities éshté rritur pér 52 pér gind krahasuar me vitin 2013. Zhvillimi i
méfejshém i kétyre shérbimeve do 1é jefé prioritef né vitin 2015.

Ofrimi i pérvojave konsistente népér t& gjitha pikat e ndérveprimit me klienté ishte prioritet né agjendén toné 1€ shérbimit 1€ klientéve
né vitin 2014. Duke pércakiuar dhe monitoruar nga afér performancén e ndérveprimeve kryesore pér lientét tang, ne kemi arritur
& pérmbushim pritiet e klientéve pér cilésiné e shérbimeve tona. Premtimi yné pér klientét tané éshté se "zéri juaj ka réndési” pér
shérbimet g& ne ju ofrojmé atyre. Duke pérdorur reagimet e klientéve si pikénisie pér ¢do iniciafivé né vitin 2014 &shié siguruar
progres pozitiv dhe pérmirésim i métejshém i sirategjisé soné t& menaxhimit & zérit t& klientit. Né vecanti né vitin 2014, éndési
shumé e madhe i &shté kushtuar krijimit & njg procesi t&résisht 1& ri t& trajtimit & ankesave & Klientit. Nié fokus i qarté né zbatimin

e qasjes me klientin né gendér né t€ gijithé organizatén ishte gjithashtu njé nga treguesit kryesoré gé ndikuan né pérmirésimin e
pérgjithshém 1€ cilésisé s& shérbimif né vitin 2014. N& vitin 2014, Banka ka vazhduar me pérkushtimin e saj ndaj pérgjegiésisé
sociale t& korporatés duke pérkrahur shumé akiiviteteve né sport, shéndetési, arsim dhe kulturé. Me réndési 1€ veganté ishte
donacioni yné prej 100,000 euro pér Klinikén Gijinekologjike né Prishtiné pér shénimin e 10 vieforit toné né Kosové.

Si pérmbledhie, viti 2014 ishte nj€ vit me njé fokus t& madh né arriien e pritshmérive & klientéve né € gjitha segmentet dhe né &
gjitha kanalet e distribuimit. Kjo na mundésoi t& ofrojmé njé kombinim mbresélénés & rezuliateve & shkélgyera financiare dhe njg
pérvojé & pérmirgsuar pér klientét dhe uné jom i kénaqur gé raportoj se kéto arritie jané njohur dhe pranuar nga 3 vierésues t&
pavarur né indusiring bankare evropiane, Global Finance, Euromoney dhe publikimi presigjioz global “The Banker”. Q& & gijithé
na kané vlergsuar si "Banka mé e miré né Kosové” pér vitin 2014,

Sé fundi, n& emér t& Bordit Menaxhues uné do t& doja & falénderoj t& gjithé punonjésit tané pér rezultatet e shk&lgyera né vitin
2014. Kéto rezuliate nuk do 1€ ishin t& mundura pa aftésité e tyre, pérkushtimin, besnikéring dhe dedikimin e punonjésve dhe
jané pikérisht affésité e tyre g& mé japin besim absolut se viti 2015 do & jeté njé vit fietér shumé i suksesshém.

Né emér t& Bordit Menaxhues,

(ot A

Robert Wright
Kryesues

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

RBI Vizioni dhe misioni

Sekfori bankar

Segmentet Permbledhie e rezultateve

Fialorth Pasqyrat financiare

Adresat
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Vizioni dhe misioni i
Bankés Raiffeisen né Kosové

Vizioni

Té jefé banka kryesore dhe universale né Kosové.

Misioni

Té zhvillojé marrédhénie afatgjata me klienté duke ju ofruar njg gamé € gjeré & produkteve konkurruese dhe shérbime t&
njé standardi t& larté.

Té jefé punédhénési mé i miré.



Shkurtimisht mbi Raitfeisen Bank

International

Banké udhéhegése né Evropén Qendrore dhe Lindore, duke
pérfshiré edhe Austring

Raiffeisen Bank Infernational AG e konsideron Eviopén Qendrore dhe Lindore (duke pérfshiré Austring), si treg & saij.

P&ér mé shumé se 25 viet, RBI ka vepruar né rajonin e Eviopés Qendrore dhe Lindore (EQL), né & cilin sof ka njé rriet &
fugishém 1€ bankave, kompanive pér lizing dhe kompanive gé ofrojné shérbime 1€ specializuara financiare. Si njé banké
universale, RBI rendifet ndér pesé bankat kryesore né disa shtete. Ky rol pérkrahet nga brendi Raiffeisen, gé &shté njé
prej emrave mé t& njohur né rajon. RBI &sht& pozicionuar né EQL si njé grup bankar plotésisht i integruar né afarizmin
bankar me korporata dhe shitie me pakicé (retail) me oferté gjithépérfshirése t& produkteve. Né fund 1€ vitit 2014 rreth
52,000 punoniés & RBI i kané shérbyer rreth 14.8 milioné klientéve né rreth 2,900 zyra € biznesit né EQL.

Né Austri, RBI &shté njé nga bankat kryesore t& korporatave dhe & investimeve. Ajo kryesisht u shérben klientéve
austriaké, por edhe ndérkombétaré si dhe korporatave t& médha ndérkombétare gé veprojné né EQL. Né pérgjithési,
RBI punéson rreth 55,000 punonijés dhe ka pasuri totale prej rreth 122 miliardé euro.

Nijé rréfim i suksesit afatgjaté

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG [RZB) &shité themeluar né vitin 1927 si “Genossenschaftliche Zentralbank”. RZB
themeloi degén e saj t& paré né Eviopén Qendrore dhe Lindore gé né vitin 1987, Q& nga atéheré jané themeluar
edhe degé 1 fiera. Nga viti 2000 e tutie, zgjerimi i Raiffeisen né vendet e EQL &shté arritur kryesisht duke bleré
bankat ekzistuese. Kéto mé pas jané kombinuar né njé kompani holding e cila nga viti 2003 filloi t& veprojé me emrin
Raiffeisen Interational. N& prill 1€ vitit 2005 Raiffeisen Infernational u regjistrua né bursé pér t& financuar rritien e saj t&
ardhshme n& ményré efikase. RBI e sotme &shté themeluar né vitin 2010 pérmes bashkimit 1& Raiffeisen Infernational me
fushat kryesore 1€ biznesit t& RZB.

RBI &shté regjistruar n& bursén e Vienés qé nga data 25 prill 2005 [si Raiffeisen Infernational deri mé 12 tetor 2010).
RZB, e cila funksionon si institucioni gendror i Grupit Austrian Raiffeisen Banking Group (RBG), mbeti aksionari kryesor
pas bashkimit. N& fund 1€ vitit 2014, RZB mban péraférsisht 0.7 pér qind & aksioneve & RBI, ndérsa aksionet e
mbetura jané né shitje t& liré.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Sektori bankar né Kosové

Shénim: Té dhénat jané 1 bazuara né publikimet zyrtare t& Bankés Qendrore 16 Republikés sé Kosovés

Sektori bankar né Kosové ka vazhduar t& rritet né vitin 2014 me njé normé e cila ishte mé e lartg, krahasuar me rrifien né
vitin 2013, por gé u ngadalésua né krahasim me vitet e fundit. Gjithsej 10 banka & licencuara punonin né njé freg i cili
dominohet nga bankat me kapital 1 huaj gé arrijné né 90.5 pér qind t& totalit t& pasurive t& sekforit bankar.

Totali i pasurive t& sekiorit bankar arriti né 3.19 miliardé euro né dhjetor 2014, gé paraget njé rritie vietore prej 4.2 pér
gind (2013: 3.06 miliardé euro). Rritja e totalit t& pasurive & bankave &shté nxitur kryesisht nga njé rrifie né investimet
né lefra me vleré dhe bonot e thesarit dhe jo nga aktiviteti i kredidhénies. Investimet né lefra me vleré & sektorit bankar
arritén né 383.8 milioné euro gé paraget njé rrifie vietore prej 8.3 pér gind.

Struktura e investimeve né letra me vleré vazhdoi & dominohet nga bonot geveritare € huaja gé né datén 31 dhjefor
2014 pérfagésonin 49.8 pér gind & investimeve totale. Né& datén 31 dhjetor 2014 investimet né bonot e thesarit 1&
qgeverisé s& Kosovés ishin rritur pér 50.2 pér qgind & portfolios.

Aktiviteti kreditues i bankave né vitin 2014 u rrit me njé normé mé t& shpejté se sa né vitin 2013. Totali i kredive dhe
paradhénieve arriti vlerén prej 1.88 miliardé euro, qé &shté njé rritie vietore prej 4.16 pér gind, krahasuar me 2.2 pér
qind né vitin 2013. Kontributi mé i madh né rritien e kredive ishte nga individét, gé gjaté vitit 2014 u rrit pér 12.6 pér
qind (3.9 pér gind né dhjetor 2013). Kredit€ pér bizneset kishin njé kontribut mé & vogél me njé rritjie vietore prej 3.1 pér
qgind, krahasuar me 2.1 pér qind né dhjetor 2013. Pérgendrimi né sektorin ekonomik i kredive pér bizneset vazhdoi &
dominohet nga sekiori i fregfisé, me pjesémarrie t& pérgjithshme prej 52.4 pér qind, e ndjekur nga prodhimi me 11.9 pér
qind dhe ndértimtaria me 8.9 pér gind. (Burimi: Vlerésimi temujor i ekonomisé Nr. 8, tremujori Ill/2014)

Depozitat totale né sektorin bankar arritén né 2.54
miliardé euro, njé rrifie vietore prej 3.7 pér gind gé éshté
mé e ulét kur krahasohet me normén e rrities prej 7.5 pér
gind né vitin 2013. Kontribuesi mé i madh né rrifien e

Koncentrimi i kredive pér biznese

Shérbimet financiare

4,3% 182 depozitave kané vazhduar & jené depozitat e individéve
SN’g%f"m”O qé arritén njé rritie vietore prej 5.5 pér qind (8 pér gind

- né dhjefor 2013). Gjithashtu depozitat nga bizneset patén
Podtimt njé rénie viefore prej 1.3 pér gind né krahasim me rrifien

Bujgésia
4,0% ~

Tregtia 52,4%

e 13.4 pér gind né dhijetor 2013. Strukiura e depozitave
né sekforin bankar t& Kosovés vazhdoi t& dominohet
nga depozitat nga individét privaté me 72.8 pér gind

& fofalit & depozitave g& jané nga ky sekfor. Llogarité
rmiedhése dhe t& kursimit kané rritur pjesén e tyre & totalit
t& depozitave, ndérsa depozitat e afatizuara kané réné
né vifin 2014. Kjo &shté si rezuliat i uljes s& normave &
inferesit t& depozitave né sektorin bankar, duke e béré
investimin afatgjaté mé pak & popullarizuar.



Normat e inferesit pér kredité dhe depozitat vazhduan & bien né vitin 2014. Norma mesatare e inferesit pér kredifé né
dhiefor 2014 ishte 9.2 pér gind, njé rénie nga 11.1 pér gind né dhjefor t& vitit 2013. Norma mesatare e depozitave
ka réné né 1.1 pér gind né fund 1€ vitit 2014 nga 2.4 pér gind sa ishte n& dhjetor t& vitit 2013. Normat e interesit pér
kredité kan& gené né rénie & vazhdueshme pér dhjeté vitet e fundit, dhe normat gjithashtu jané ndikuar nga rrifia e
likuiditetit & bankave dhe njé rénie e kérkesés nga bizneset.

Ulia e normave € interesit pér depoxzitat &shté pér shkak 1€ rrities sé likuiditefit t& bankave dhe pérshtaties sé normave me
marzhat né rénie né tregjet monetare globale.
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Né vitin 2014, sektori bankar pérmirésoi performancén e fij financiare dhe arriti rezultatet mé & mira qé prej ekzistimit &
fif né Kosové. Deri né dhjetor 2014, fitimi nefo i sekiorit bankar ka arritur né 60.1 milioné euro (2013: 26 milioné euro).
Rritia e fitimit ka ndodhur pas njé rénieje 1 shpenzimeve & interesit edhe pse t& ardhurat treguan njé rénie & lehté né
vitin 2014 né krahasim me vitin e kaluar.

Brenda shpenzimeve jo nga interesi rénia mé e madhe ishte provizioni pér kredité e zhvlerésuara gé &shté ulur pér 56.5
pér gind né krahasim me vitin e kaluar. Shpenzimet e interesit gjithashtu kan& shénuar njé rénie dhe né dhietor & vifit
2014 kané réné pér 31 pér gind né krahasim me muaijin dhjefor t& vitit 2013.

Té ardhurat e sektorit bankar jané ulur pér 2 pér gind gé nga shiatori 2014, gé kryesisht erdhi si rezultat i njé rénieje né
& ardhurat nga interesi. Té ardhurat nga interesi pérbéjng 80.2 pér gind t& & ardhurave fotale dhe rezultuan né njg énie
prej 1 pér gind né krahasim me vitin 2013. Kjo rénie né t& ardhurat e inferesit mund t& shpjegohet me ulien e normave t&
interesit né kredi gjaté vitit 2014. Si rezultat i énies né shpenzimet operative 1€ bankave, raporti & ardhura/kosto &shté
pérmirésuar gjithashtu dhe deri né dhietor & vifit 2014 ishte 75.4 pér gind né krahasim me 89.5 pér gind né dhietor &
vitit 2013. Kredité joperformuese (NPL) ishin 8.3 pér gind, pra njg¢ pérmirésim i lehté nga 8.7 pér qind sa ishte né dhjetor
& vitit 2013.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

RBI Vizioni dhe misioni

Sekfori bankar

Segmentet Permbledhie e rezultateve

Fialorth Pasqyrat financiare

Adresat



Performanca dhe rezultatet financiare &
Bankés Raiffeisen né Kosové

Shénim: Analizat e fregut jané bazuar né rezultatet preliminare t& botuara nga bankat komerciale, 16 pérgatitura sipas

rregullave t& Bankés Qéndrore 1& Republikés sé Kosovés.

Total pasurité e Bankés Raiffeisen né Kosové mé 31 dhjetor 2014 ishin 760.8 milioné euro. Kjo &shté njé rrifie prej @ pér
qgind né krahasim me vitin e kaluar (2013: 698.1 milion& euro). Pérgindja e pjesés sé fregut 1€ totalit t& pasurive t& Bankés

Raiffeisen né Kosové ka gené 25 pér gind.
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Struktura e pasurive t& Bankés Raiffeisen né Kosové
vazhdon & dominohet nga kredit¢ dhe paradhéniet pér
klienté. Né dhietor t& vifit 2014, 58.7 pér gind & totalit

t& pasurive ishte e pérgendruar né kredi dhe paradhénie
pér klientét pas provizionit pér humbije nga kredité. Kjo
pasohet nga 9.2 pér gind t& borxheve nga bankat, me
pérjashtim t& ekspozimit me Bankén Qendrore & Kosovés
(BQK). Llogaria né BQK gjithashtu pérfshin rezervat t& cilat
jané t& detyrueshme me rregulloren e BQK-sé pér rezervat
minimale.

Lefrat me vleré & investimeve pérbéjné 19 pér gind &
pasurive. Letrat me vleré t& investimeve pérfshijné investimet
né bonot geveritare t& vendeve t& BE-sé dhe SHBA, si

dhe bono thesari t& emetuara nga Qeveria e Kosovés.
Investimet né lefra me vleré jané mitur né vitin 2014 pér
50.4 pér gind. Kjo rrifie éshté rezultat i rrities sé likuiditetit
né treg. Investimet né bonot e thesarit 1€ Qeverisé sé
Kosovés kané gené 32.8 milioné euro, gé éshté nié rritie
prej mbi 300 pér gind né krahasim me vitin e kaluar.
[2013: 7.7 milioné euro).



Kredité dhe paradhéniet pér klienté - bruto
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Giithsej kredifé bruto dhe paradhéniet e Bankés Raiffeisen
né Kosové mé 31 dhietor & vitit 2014 ishin 470.7 milion&
euro (2013: 456.6 milioné euro). Kjo &shté njé rrifie prej
3.1 pér gind né krahasim me vitin 2013. Pjesa e freguf né
kredi dhe paradhénie mé 31 dhjetor 2014 ishte 24.7 pér
qind (2013: 26 pér gind). Banka Raiffeisen né Kosové ka
ndaré edhe rezerva pér humbiet nga kredité né bazé t&
politikave t& rrezikut kreditor. Kéto rezerva pér humbije nga
kredité arrijné n& 23.9 milioné euro [2013: 24.3 milioné
euro). Kéto rezerva jané pér portfolion kreditore specifikisht
t& vlerésuar dhe t& vlerésuar sipas portfolios kreditore dhe
pasqyrojné vlerésimin e rrezikut 1€ Bankés Raiffeisen né
Kosové né portfolion kreditore mé 31 dhjetor 2014.
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Baza e depozitave ishte kryesisht nga depozituesit lokalé ndérsa financimi nga jashté vendit, duke pérfshiré bankat
zhvillimore ndérkombétare mbetet i ulét. Prodhimi vendas i financave gjithashtu ka kontribuar né drejtim 1€ stabilitefit mé
t& madh né sektorin bankar dhe ka ulur ndikimin e ndonjé pagéndrueshmérie né tregjet ndérkombétare. Kontribuesi mé
i madh né depozitat nga klientét ishin llogarité rriedhése me njé pjesémarrie prej 0.3 pér gind, njé rritie nga 46.1 pér
gind né vitin 2013. Rritia e bilanceve t& llogarive rredh&se mund edhe t& shpjegohet me rénien e fregut t& normave &
inferesit 1€ llogarive & kursimit dhe depozitave me afat, g& né fund & vitit 2014 ishte pothuajse zero.
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N& vitin 2014, Banka Raiffeisen né Kosové rriti kapitalin

e saj & aksioneve edhe me 5 milioné euro né formé &
kontributit kapital nga aksionari i vetém i Bankés Raiffeisen
SEE Region Holding GmbH, né 63 milioné euro (58
milioné euro mé 31 dhjetor 2013). Kapitali i pérgjithshém
mé 31 dhijefor t& vitit 2014 ishte 122.8 milioné euro (107
milion& euro deri mé 31 dhjetor 2013), duke pérfshiré
edhe 59.8 milion& euro, né formén e fitimeve t& mbaijtura.
Banka ka paguar njé dividendé nga fitimet e saj t&
mbaitura né vitin 2014 né vlerg prej 5 milion& euro.

Té ardhurat neto pas tatimit né vitin 2014 ishin 15.8
milioné euro (2013: 15.2 milioné euro). Té ardhurat e
Bankés Raiffeisen dominohen fugishém nga & ardhurat

e gjeneruara nga kredité dhe paradhéniet pér klientét
lokalg. Té ardhurat nga inferesi mbeten & géndrueshme
pavarésisht nga normat pér kredi né rénie né treg, si dhe
rendimenteve shumé t& uléta dhe nganijéheré negative
né bonot e l&shuara nga geverité e OECD-sé. Kjo &shté
kompensuar pjesérisht nga normat né rénie pér depozitat
bankare nga klientét.
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Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative me datén 31 dhjefor 2014 ishin 24.7 milioné euro (2013: 25 milion euro). Raporti
& ardhura / kosto ishte 55.2 pér gind (2013: 54.5 pér gind). Shpenzimet e personelit gjithashiu pérfshiing shpenzimet si trajnimi
dhe zhvillimi profesional i punonjésve. Kéto shpenzime vazhduan t& pérfagésoiné njé pjesé 1€ konsiderueshme & shpenzimeve
operative sepse Banka e konsideron shumé 1€ réndésishme & investojé né zhvillimin profesional & personelit

Zhvillimi dhe struktura e té ardhurave bruto

né milioné euro
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Thesari, menaxhimi i pasurive dhe
| defyrimeve

Menaxhimi i pasurive dhe i detyrimeve

Viti 2014 ishte i suksesshém sa i pérket mbledhjes dhe konsolidimit 1€ depozitave. Banka Raiffeisen né Kosové ka arritur
t& mbajé klientét e saj kryesoré t& depozitave. Duke u bazuar né rritien e besimit né sistemin financiar, vecanérisht
brendin e Bankés Raiffeisen né Kosové, likuiditeti i bankés ka mbetur né nivel t& géndrueshém, duke ulur késhtu kosfot e
financimit vit pas viti. Pozita e likuiditefit t& Bankés ka mbetur né 40.1 pér gind pasuri t& thesarit né krahasim me pasurité
fofale & Bankés.

Menaxhimi i kuidesshém i pasurive dhe defyrimeve béri t& mundur gé Banka & mbaijé koston mé 1€ ulét & fondeve né
freg, g& nga ana fietér mundésoi norma mé t& uléta t& kredive pér produkfe & cakiuara. N& masé & madhe kursimet

né shpenzimet e inferesit jané arritur népérmiet modelimit sasior né menaxhimin e pasurive dhe detyrimeve. Banka
pérdor modelimin sasior pér ta zbuluar pandryshueshméring e depozitave 1€ klientéve pér pasurité dhe detyrimet gé nuk
maturojng, si pér klientét e shities me pakicé ashtu edhe ata jo pakice.

Burimet e financimit t& Bankés ishin nga depozitat e géndrueshme 1& shities me pakicé né shumén prej 84 pér gind
t& totalit 1& depozitave, gé tregon njé raport shumé & larté 1€ pandryshueshmérisé s& depozitave me pakicé. Efekti
kompleks i njé pozicioni & likuiditetit t& lart€, dhe njé pozicion i pandryshueshmérisé sé larté kané krijuar njé pozifé t&
géndrueshme € likuiditefit.

Vlera e pikéve bazé 1€ normave 18 inferesit (BPV) né vitin 2013, &shté ulur né nén teté mijé BPV né vitin 2014 pér
ndjeshmériné e pérgjithshme t& normés sé interesit & bilancit t& gjendjes.

Letrat me vleré t& geverisé
Portfolio e bonove & bankave né lefrat me vleré € huaja dhe vendore 1€ geverisé éshté rritur né mbi 144 milioné euro

né fund t& vitit 2014. 77 pér gind e portfolios &shté lefra me vieré geveritare € shkallés sé investimeve 1€ cilésisé sé& larté
t& OECD, dhe pjesa e mbetur &shté ekspozimi né Kosové.

Letrat me vleré t& geverisé Piesémarrja
Austria 4.2%
Danimarka 10.6%
Finlanda 71%
Franca 10.8%
Gijermania 11.2%
Kosova 22.7%
Holanda 10.2%
Polonia 5.8%
Suedia 99%
SHBA 7.4%

Paralelisht, tregu i pérgjithshém pér bonot e thesarit & Kosovés ka vazhduar € rritet. Duke pasur njé rol 1€ tregtuesit
primar, Banka Raiffeisen né Kosové dhe klientét e saj vazhduan 1€ jené njé nga kontribuesit mé t& réndésishém né tregun
e dytésor t& borxhit & Qeverisé s& Kosovés.



Instrumentet financiare derivative

Portfolio e kundérkémbimeve [SWAP) t& normave 1€ interesit t& Bankés éshté njé mjet i réndésishém pér ulien e riskut

pér portfolion e saj afatgjaté. Rendimentet né treg kishin nj¢ efekt negativ né performancén e késaj portfolioje né vitin
2014. Kundérkémbimet e normave t& inferesit pérdoren pér & ulur rrezikun nga probabiliteti i rrities s& kosfos sé& fondeve,
kryesisht lidhur me mbrojtien afatgjaté makro € portfolios afatgjaté t& kredive. Pér shkak & njé rénieje né lakoren e
normave 1€ interesit t& euros, Banka ka krijuar njé humbije t& vogél né portfolio, gé& &shté kompensuar nga shpenzimet mé
& uléta & interesit né nivelin e bankés.

Banka pret & normat e tregut do 1€ &vizin nga normat aktuale hisforike € uléta, edhe pse Banka nuk parashikon kéfé
ngjarie t& ndodhé né& afat & shkurtér, por mé tepér né afat t& mesém dhe & gjaté. Duke marré parasysh se industria
bankare e Kosovés ka hua me normé kryesisht fikse, derivativét financiare t& késaj natyre (kémbime t& normés sé
interesit), rrisin ndjeshméring e bilancit t& gjendjes, gé &shté i kujdesshém pasi gé rreziku i normés sé interesit né kété piké
& euro lakores &shté asimetrik. BPV e ekspozimit aktual né derivatet financiare éshté mé pak se shtaté mijé euro / BPV.

Biznesi i shkémbimit t& valutés sé huaj

Biznesi i kémbimit valutor ka kontribuar me mé shumé se 1.28 miliong euro né € ardhurat totale né vitin 2014. Té hyrat
jané pak mé & ulgta se né vitet paraprake. Zyra pérkatése e Bankés Raiffeisen né Kosové &shté zyra mé profitabile né
industring bankare né Kosové. Pérvec késaj, biznesi i kémbimit valutor ka rritur garkullimin e Bankés Raiffeisen né Kosové
né biznesin e €& ardhurave nga komisioni pér transferin e fondeve.

Té hyrat né valuté t& huaj 2010 2011 2012 2013 2014

Té hyrat nga shkémbimi valutor né miig euro 1,326 1,766 1,543 1,407 1,283

Biznesi nga ndérmijetésimi

Né vitin 2014, Banka Raiffeisen né Kosové ka shénuar pérvietorin e katért 1& biznesit & ndérmijetésimit. Klientét e Bankés
mund 1& tregtojn& né pothuajse & gjitha bursat né boté. Ky funksion u mundéson klientéve t& blejné dhe shesin lefra me
vleré f filla si bonot, obligacionet dhe aksionef né tregjet boférore.
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Segmentet e biznesit

Korporatat

N& vitin 2014, Banka Raiffeisen né Kosové ka luaitur njé rol shumé akfiv né sektorin bankar € korporatave. Banka u
bé banka e zgjedhur pér klientét korporata duke u shérbyer gati 500 klientéve dhe duke ju ofruar produkte financiare
gjithépérfshirése q& i shfojné vleré biznesit 1€ tyre. Ekspertiza dhe pérvoja e madhe e menaxheréve t& bankés pér
marrédhénie me klienté ka pérkrahur pérmbyllien e disa blerjeve dhe bashkimeve miaft t& réndésishme.

Pérkundér situatés makroekonomike dhe politike, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar 1 keté rritie vietore t&
portfolios s& saj t& kredive pér korporata. Véllimi mesatar i kredive u rrit nga 171 milioné euro né vitin 2013 né 188
milion euro né vitin 2014, njé ritie prej 9.7 pér gind. Kthimi mbi kapitalin e korrigjuar sipas rrezikut (RoORAC) ka mbetur
shumé i forté me 190 pér gind.

Cijaté vitit 2014, qasja e kreditimit & matur pati si rezultat shpenzime mé € uléta t& rrezikut g& u ulén pér 11.2 pér gind
né krahasim me vitin 2013.

Nga ana fietér e bilancit & gjendijes, pozicioni i likuiditetit ka mbetur i forté pavarésisht nga ulio e normave & interesit
pér depozitat né treg. Detyrimet me volum mesatar arritén né 91 milioné euro gé &shté njé ritie pér 26 pér gind né
krahasim me vitin e kaluar. Kjo tregon besimin dhe besnikéring e klientéve tané ndaj brendit Raiffeisen Bank.

Qéllimi i Bankés Raiffeisen né Kosové &shté gé t& vazhdojé & udhéheqé sekiorin e korporatave duke ofruar produkie
efikase dhe t& pérshtatura pér klientét népérmiet operacioneve & biznesit & standardeve mé & larta. Kjo do t& thoté se
Banka déshiron 1€ njihet jo vetém pér punén e saj, por edhe pér vlerat & pérfagéson né ¢do gjé ajo bén.

Ndérmarriet e vogla dhe mikro

Financimi i ndérmarrieve t& vogla dhe mikro me kushte konkurruese ishte edhe objektivi i Bankés gjaté 2014. Banka ka
punuar né zgjerimin e zbatimit t& cmimeve sipas mezikut né ményré gé 1€ ofrojé mé shumé ¢mime né bazé t& rrezikut dhe
performancés pér klienté.

Ajo giithashtu ka pérmirésuar sistemin e procesimit & aplikacioneve & ndérmarrieve t& vogla gé rezulioi né shérbime mé
efikase dhe mé 1& shpeijta pér klientét. Njg priorifet i vazhdueshém i &shté dhéné financimit 1 projekteve t& ndérmarrjeve
& vogla dhe mikro dhe financimit t& kapitalit punues.

N& vitin 2014, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar bashképunimin e saj me Ministring e Bujgésisé dhe USAID-

in pér zhvillimin, mbéshtefien dhe financimin e bizneseve agro. Né dhijetor 2014, Banka, Raiffeisen Brokers Insurance,
Projekti i USAID-it “Mundésité e reja pér bujgési” dhe kompania e sigurimeve SIGAL finalizuan projektin pér sigurimin e
bagétisé, gé tani ofrohet pér heré t& paré né Kosové.



Individét

N& vitin 2014, Banka Raiffeisen ofroi produkfe dhe shérbime bankare pér mé shumé se 259,000 klienté privaté
individualé. Numri i klientéve u rrit pér 11 pér gind né krahasim me vitin e kaluar (2013: 233,000 klientg). Portfolio e
pasurive u it pér 16 pér gind [nga 113,113 to 130,780) ndérsa kredité neto u rritén pér 25 pér gind né 88.9 milioné
euro (2013: 71.1 milioné euro). Fushatat kreative & kreditimit dhe ofertat speciale & ofruara gjaté vitit 2014 kishin njé
ndikim 1€ réndésishém né rritien e portfolios s& kredive.

Lidhur me detyrimet, Banka arriti 1€ ruajé njé portfolio € forté t& depozitave dhe Banka vazhdoi & jeté brendi i zgjedhur
pér shumé klienfé 1& rinj pér kursime.

Né& Premium Banking, Banka ka vazhduar € zhvillojé njé qasie gjithépérfshirése. Banka ka siguruar gé klienfét

Premium Banking & ken& mundésing pér 1€ diskutuar planet e tyre financiare dhe mundésité e investimeve né detaje

me menaxherin e tyre bankar, si dhe duke ofruar shérbim superior pér klienté né nj¢ zoné ekskluzive qé &shté caktuar
posagérisht pér klientét Premium Banking. Pérveg trajtimit me prioritet né degé, klientét Premium gézoiné nijé séré
pérfitimesh 1 tjera t€ filla si produkte dhe shérbime t& pérshtatura ekskluzivisht pér kérkesat e tyre. Njé qasje e dedikuar
dhe e pérshtatur késhilluese mbetet thelbi i shérbimit & klientéve Premium t& Bankés.
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Produktet dhe shérbimet bankare

N& vitin 2014, Banka Raiffeisen né Kosové ka ofruar njg¢ gamé & gjeré t& produkteve konkurruese dhe nié standard t&
larté t& shérbimit pér & giithé klientét e saj: korporata dhe & shities me pakicé.

Pér klientét e saj korporata, Banka ka vazhduar 1 pérgéndrohet né ofrimin e ploté, & pérshtatur & produkteve dhe
késhillave financiare pérmes njé qasjeje pérmes shumé kanaleve. Modeli i biznesit i Divizionit t& produkfeve pér
korporata bazohet né njé bashképunim efikas ndérmiet menaxheréve t& marrédhénies dhe ekspertéve t& produktit. Gjaté
vitit 2014, pavarésisht nga zvarritia e investimeve né pronén e patundshme rezidenciale dhe komerciale pér shkak t&
kérkesave rregu”oﬁve t& ndértimit né Prishting, si dhe bllokimin po|iﬂ|<, pro{ekfi i porffo|ios financiare ka njé ecuri pozitive.
Banka ka pérfunduar me sukses disa projekte, si dhe ka ofruar shérbime dhe ka mbaitur portfolion aktuale t€ financimit
t& projekteve me zhvilluesit mé t& miré lokalg t& projekieve & pasurive & patundshme né vendet mé & mira.

Pérvoja dhe ekspertiza né financimin e fregfisé sé korporatave ka vazhduar & mbaijé Bankén Raiffeisen si lider né freg.
Ofrimi i produkfeve gjithépérfshirése t& pérshtatura, shogéruar me késhilla profesionale, kané mundésuar g& Banka t&
zvogélojé rreziget e ndryshme t& klientéve. Banka ka vazhduar 1 bashképunojé afér me institucionet e mirénjohura
financiare né pranimin e instrumenteve direkte & sigurimit 1€ filla si garancité dhe letérkredité e l&shuara né emér &
klientéve né transaksionet e tyre ndérkufitare. Lokalisht Banka ka marré mé pak kérkesa né vitin 2014 pér shkak t& faktit
se dogana dhe autoritefet geveritare tani pranojné garancité e l&shuara nga kompanité e sigurimit.

Né& menaxhimin e parave & gatshme & korporatave, zhvillimi kryesor ishte zbatimi i njé skeme & re tarifore 1€
ndérmarrieve t& vogla. Objektivat e skemés sé re tarifore jang menaxhimi mé i miré i likuiditefit t& klientéve, rritja e
pérdorimit & kanaleve elekironike pér kryerien e fransaksioneve dhe optimalizimi i pagesave né para 1 gatshme.

Gijaté vitit 2014, Banka Raiffeisen né Kosové ka gené banka e vetme gé ka ofruar faktoring né Kosové pér klientét e
ndérmarrieve korporata dhe afo & vogla. Qéllimi &shté gé t& Banka 1€ keté njé portfolio 1€ klientéve pér t& cilét produkfi
i pérshtatet mé s& miri nevojave t& tyre dhe ofron likuiditet shtesé n& bazé t& llogarive t& arkétueshme. Klientét & cilét
shfrytézojné faktoringun kané pasur mundési t& marrin likuiditet shtesé dhe fleksibilitet maksimal g e rrit pérparésing e
tyre konkurruese dhe zhvillon mé tej biznesin e tyre.

Ciaté vitit 2014 pérveg aktiviteteve t& rregullta & Menaxhimit & Marrédhénieve me Klienté (CRM| dhe menaxhimin e
performancés sé shitieve, Banka &shté pérgendruar né zhvillimin e produkieve 1€ reja € strukturuara kreditore, analizén
dhe menaxhimin e portfolios aktive, pérmirésimin e métejshém t& modeleve t& cmimeve né bazé 1€ rrezikut, futien e
mefodave & reja t& menaxhimit t& shitieve dhe trajnimin e menaxheréve pér marrédhénie me klienté.

Zhvillimi i métutjeshém i shérbimeve elektronike

Duke pasur njé qasje & géndruar t& klienti, Banka ka siguruar gé klientét e saj jané t& angazhuar gjithmoné dhe ankesat e
tyre pérbénin njé gur themeli & réndésishém & ¢do nisme gé e ka ndérmarré Banka. Prandaj, né pérputhie me kérkesat e
klientéve dhe zhvillimet e fregut dhe 1€ teknologjisé, Banka &shté fokusuar kryesisht né vitin 2014 né avancimin e ofertave
fona t& produkteve elekironike dhe ngritien e vefédijes sé& klientéve pér pérfitimet e kanaleve bankare elekironike.

Banka ka filluar njé brez 1 ri t& shérbimeve e-banking dhe m-banking me njé paragitie t& re & pérshtatshme pér
pérdoruesit dhe me tipare & reja f filla si mundésia pér t& vendosur urdhra t& pérhershém, depozitat me afaf, pér t&
gietur bankomatin ose degén mé t& afért, dhe pér t& procesuar pagesat e komunalive pérmes teknologiisé s& pérparuar
t€ pagesés me foto. Pérvec késaj, E-kéndet [e-corners) dhe hapésirat e dedikuara pér 1€ kryer shérbimet pérmes e-
banking né degé jané vendosur né 40 prej degéve tona. Kéto kénde ose mund 1€ pérdoren nga klientét pér t& hyré né
logarité e tyre & e-banking ose si njé miet trajnimi ku klientét fané mund 1€ trajohen nga personeli yné i degés se si t&
pérdorin ndonijé nga karakferistikat e shumta t& E-Banking.



Pérpiekia e Bankés pér € inkurajuar dhe edukuar klientét rreth shérbimeve elekironike rezultoi né rritie & pérdorimit

& shérbimeve E-Banking. Ky ishte rasti edhe me pagesat ku preferenca e klientéve vazhdoi 1 l&vizé nga pagesat
tradicionale né degé kah kanalet elektronike/E-Banking. N& vitin 2014, numri i pérdoruesve & E-banking éshté rritur pér
14.4 pér gind né& krahasim me vifin e kaluar. Ndérsa, numri i pérgjithshém i fransaksioneve me E-Banking &shté rritur pér
41 pér gind né krahasim me vitin 2013.
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2014 ishte gjithashtu njé vit i aktiviteteve t& shumta gé lidhen me pérdorimin e debit dhe kredit kartelave. Gjaté gjithe
vitit, Banka ka organizuar zbrifie dhe fushata lojérash shpérblyese t& rregullia pér klientét ndérsa ka filluar edhe njg
fushaté bamirésie ku njg pjesé e ¢do transaksioni &shté dhuruar pér bamirési. Pérveg késaj, jané shtuar tiparet plotésuese
edhe pér produktet ekzistuese & kartelave 1€ filla si bonus pér debit kartelat, si dhe njé funksion i pagesés me késte pér
kredit kartelat e biznesit.
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Menaxhimi i riskut

Pér ta menaxhuar né ményré efekive mezikun, Banka Raiffeisen né Kosové pérdor menaxhimin gjithépérfshirés t& rrezikut
dhe teknikat e kontrollit. Funksioni i menaxhimit t& rrezikut siguron gé rreziku kreditor, rreziku i fregut, rreziku i likuiditetit,
rmeziku i investimeve, si dhe rreziku operacional né ményré efektive identifikohen, maten, monitorohen dhe kontrollohen,
né ményré qé t& sigurohet njé raport i duhur ndérmiet rrezikut dhe kthimit.

Strategjia e portfolios kreditore

Grafiku i méposhtém tregon ekspozimin e mbetur t& Bankés Raiffeisen né Kosové sipas zonés sé biznesit né fund 1€
periudhés raportuese. Portfolio mbetfet shumé e géndrueshme gjaté gjithé vitit 2014 dhe késhtu pasgyron modelin
foné & biznesit. N& fund t& vitit 2014, ekspozimi fotal i kredive ishte 812 milione euro gé ishte e diversifikuar ndérmiet

segmenteve & biznesit. Kjo shumé pérfshin ekspozimet né dhe jashté bilancit 1€ gjendijes, para aplikimit t& faktoréve 1&
konvertimit t& kredisé dhe késhtu pérfagéson ekspozimin e pérgjithshém kreditor.
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Menaxhimi i kredive joperformuese

Pér t& menaxhuar kredité ioperformuese, Banka ka zbatuar njé sistem n{ofﬁmi t& hershém me qé”im porondo\imin e
kredive me probleme, dhe ka ekipe t& dedikuara pér fazat e hershme dhe & vonshme. Ekipi i hershém ka pér géllim
pérmirésimin e cilésisé s& porotfolios kreditore duke pérmirésuar kreditg, ndérsa ekipi i voné &shté pérgendruar kryesisht
né arkéfimin e kredive. Duhet 1€ pérmendet se fufja e pérmbaruesve privaté ka pémirésuar ndjeshém rezultatet né
menaxhimin e kredive joperformuese, vecanérisht né gjysmén e dyté & vitit 2014. Banka pret gé ky frend pozitiv 1&
vazhdojé né vitin 2015.

Rreziku i likuiditetit

Pozicioni i likuiditefit & Bankés Raiffeisen n& Kosové ka vazhduar & mbetet stabil dhe ka zbuluar njé rezervé t& rehatshme
t& likuiditefit gjaté vifit financiar 2014. Pér t& menaxhuar rrezikun e likuiditetit, Banka Raiffeisen né Kosové pérdor njé
model t& vendosur dhe & déshmuar pér kohé t& gjaté t& limiteve & grupit RBI gé kérkon likuiditet t& larté tepricé pér
maturitetet afatshkurtra dhe bazohet né flukset hyrése dhe dalése kontraktuale dhe historikisht & vézhguara. Limitet jané
vendosur edhe pér maturitetet afatmesme dhe afatgjata, pér & pakésuar ndikimin negativ t& njé rritieje t& mundshme &
kostos sé rifinancimit mbi rezultatin operativ. Pérvec modeleve 1€ limiteve, stres testet e pérditshme 1€ likuiditetit nd&rmerren
gjithashtu pér t& vlerésuar dhe pér t& kufizuar efekfet e skenaréve & mundshém t& krizave 1€ reputacionit dhe & tregut.
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Rreziku i tregut

Banka Raiffeisen né Kosové definon rrezikun e fregut si rreziku i humbjeve & mundshme gé rriedhin nga ndryshimet né
cmimet e fregut 1 pozitave 1€ regjistrit & fregtimit dhe bankés. Banka nuk ka ekspozim ndaj lévizjeve & ¢mimeve t&
kapitalit dhe mallrave dhe ajo e ka t& kufizuar ekspozimin e saj ndaj l&vizjeve & normés sé interesit dhe kursit valutor.

Vlerat e méposhtme maten dhe limitohen né baza ditore né sistemin e menaxhimit & rrezikut t& fregut:

® Vlera n& rrezik (niveli i konfidencés 99 pér qind, horizonti i rrezikut njé dité)

Vlera né rrezik [VaR) &shté instrumenti kryesor drejtues né tregiet likuide dhe situatat normale 1€ tregut. VaR matet bazuar
né njé qasje simulimi hibrid, ku llogariten 5,000 skenaré. Qasja kombinon pérparésité e njé simulimi hisforik dhe
simulimit Monte-Carlo dhe nxjerr parametrat e fregut nga t& dhénat historike prej 500 ditésh. Supozimet e shpérdarjes
pérfshijné tipare moderne si shpémdarja e l8vizshmérisé, ndryshimi rastésor i kohés, dhe ndodhité ekstreme. Kjo
ndihmon né riprodhimin e shpérdarjeve & njganshme dhe asimetrike me sakfési. Rezultatet e vlerés né rrezik nuk
pérdoren vetém pér kufizimin e mezikut, por edhe pér ndarjen e kapitalit & brendshém.

* Ndjeshmérité (ndaj ndryshimeve né& normat e kursit valutor dhe normat e interesit)
Kufijté e ndjeshmérisé sigurojné qé pérgendrimet t& shmangen né situata normale & tregut dhe jané instrument kryesor
drejtues né situata ekstreme 1& tregut dhe né tregijet jolikuide ose né tregje qé jané sirukiuralisht v&shtiré & maten.

® Stop humbjes

Ky limit forcon disiplinén e fregtuesve ashtu gé& ata nuk lejojné t& grumbullohen humbijet né pozicionet e tyre & pronarit
por rreptésisht i kufizojné ato. Banka Raiffeisen né Kosové pérdor njé limit & larté brenda vitit pér ndalimin e humbies.
Humbija llogaritet kundreit fitimit maksimal n& periudhén e vitit aktual. Njé koncept gjithépérfshirés i stres-testimit e
plotéson kété sistem t& limiteve né shumé nivele. Ai simulon ndryshimet e mundshme & vlerés akiuale & skenaréve &
pércaktuar pér féré portfolion.

Rreziku operacional

Faktorét e rrezikut t& brendshém, p.sh., veprime 1€ paautorizuara, viedhje dhe mashtrim, gabime € pagesave dhe
procesimit, pengesat operacionale dhe prishiet e sistemit, si dhe faktorét e jashtém t& rrezikut, si rénia né vieré e

asefeve fizike dhe akfet mashtruese, kontrollohen dhe menaxhohen brenda fushés sé rrezikut operacional. Kéfo rrezige
analizohen, menaxhohen dhe kontrollohen né bazé & mbledhjes sé t& dhénave historike t& humbjeve né RBI Group, si
dhe & rezultateve 1€ vlergsimit 1& rrezikut. Treguesit e paralajmérimit t& hershém pér rreziget operacionale kané pér géllim
pér f& siguruar gé humbjet e mundshme mund & njihen dhe t& parandalohen mé herét. Analizat e standardizuara &
skenaréve pérdoren pér t& pércakiuar efektet e ndodhive 1€ mundshme, 1€ cilat kané probabilitet t& ulét & shfagjes, por
mund t& cojné né rénie mé t& médha né viere.

Ndryshimet né mjedisin rregullativ

Banka Raiffeisen né Kosové ka ndjekur nga afér zhvillimet aktuale dhe t& ardhshme rregullative né vitin 2014. Sekori
bankar i Kosovés mbetet shumé dinamik me ndryshimet né legjislacion. Pérgendrimi, gjaté gjysmés sé dyté & vitit 2014,
ishte né pérgatitien pér ndryshimet e parapara f€ Ligjit mbi Bankat, Rregullores pér Mbéshtetien Emergjente pér Likuiditet,
Rregullores pér Kredité Hipotekare, Rregullores mbi Ekspozimet e Médha dhe Rregullores mbi Vlergsimin e Pronave t&
Paluaijtshme.

Si piesé e grupit RBI, Banka Raiffeisen né Kosové i nénshirohet edhe ndryshimeve né mjedisin rregullativ né Bashkimin
Eviopian. Njé nga temat mé t& réndésishme ishte pérgatifia pér rregulloret e ndryshuara ligjore, gé kané hyré né fugi me
direkfivat e BE-sé mbi Basel lll (CRD IV/CRR) né fillim 1€ vitit 2014, dhe analiza e ndikimit & tyre pérkatés. Njé projekt i
brendshém pér t& siguruar cilési & miré & t& dhénave &shté zbatuar pér & siguruar pérgatitien optimale pér stres testin
mbaré-evropian & rishikimit & cilésisé s& pasurive gjaté gjysmés sé paré & vitit 2014 1€ kryer nga Banka Qendrore
Evropiane. Banka gjithashtu ka béré pérgatitie shtesé né lidhje me rregulloret Basel Il dhe Il.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

RBI Vizioni dhe misioni

Sekfori bankar

Segmentet Permbledhie e rezultateve

Fialorth Pasqyrat financiare

Adresat



24

Kanalet e distribuimit

Rrieti i degéve

N& vitin 2014, Banka Raiffeisen né Kosové ka pasur 50 degé dhe néndegé. Ky numér i degéve siguron gé Banka ka
njé pérfshirie gjeografike g& mbulon t& gjithé klientét.

Né& ményré gé t& ofrojé shérbimin mé & miré & mundshém dhe késhilla pér bazén e saj né rritie 1 klientéve, Banka ka
vazhduar & investojé mjaff né rrietin e saj ekzistues t& degéve. N& vitin 2014, Banka ka rimodeluar pesé degé. Njg
degé né Prishtiné dhe Terminali i Hanit t& Elezit né kufi me Magedoning jané mbyllur sepse Banka u ka ofruar mundésing
qé klientét t& kryejné pagesat doganore népérmiet shérbimeve elekironike.

Nijésia e shitjeve direkte

Banka ka themeluar njé rriet 1 agjentéve & shities & do & mundésojé qasje € menjéhershme né tregun e synuar &
Bankés me géllim gé & jefé afér pér klientét potencialé. Tani, klientét do 1€ pérfitojné nga paragitia e drejipérdre;té
personale dhe shifia e produkfeve ose shérbimeve zakonisht né shiépité e tyre ose né vendet e tyre & punés.

Qendra kontaktuese

Gijaté vitit 2014, Banka ndryshoi emrin e Qendrén sé thirrjeve ndérsa tani quhet Qendra kontakiuese. Kjo sepse Banka
e rriti volumin e shérbimeve bankare & ofruara népérmiet kéfij kanali, duke pérfshiré edhe shérbimet pérmes e-mail, sms
efj. Me segmentimin e ekipeve, Banka mbaiti dy veprimiari pérgjegjése pér frajtimin e pyefieve 1 brendshme, si dhe
ofrimin e telemarketingut t& jashtém pér segmentet. Qendra kontaktuese si njé kanal alternativ vazhdoi 1 luajé njé rol t&
réndésishém né shitien e produkteve dhe dhénien e informacionit pér klienfét.

Bankomatét dhe pikat e shitjes

N& vitin 2014, numri i bankomatéve ishte 114. Banka ka paragitur tipare t& reja né bankomats, t filla si mundésia pér
t& deponuar para né bankomat (Cash In) dhe transferet prej kartele né kartelé (Card to Card). Pér t& rritur angazhimin

e klientéve, Banka ka pérmirésuar edhe pérvoién né bankomat duke krijuar dizajne 1€ reja mé 1€ pérshtatshme pér
pérdoruesin né ekranet e bankomatéve, duke rritur limitet e #€rhegjes dhe duke arritur gé & jené funksionalé 97 pér gind
1€ kohés. Planet e Bankés pér vitin 2015 pérfshijné zgjerimin e métejshém 1€ rriefit & bankomatéve me fokus kryesor né
bankomatet me para & gatshme né funksionalitet.

Rrjeti i pikave té shities (POS) mbeti njé nga rrjefet mé t& médha né sektorin bankar né Kosové. Né vitin 2014, numri

i terminaleve akfivé 1€ pikave t& shities né dyqane ishte 1,764 dhe Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar trendin e
zgjerimit t& kétij rrieti. Numri i transaksioneve me POS né vitin 2014 ishte 748,000, njé rritie prej 60 pér gind krahasuar
me vitin e kaluar [2013: 469,000). Pér t& siguruar nj¢ shérbim & besueshém dhe efikas, Banka ka njé ekip t& dedikuar
qé siguron se kérkesat e klientéve trajtohen né pérputhje me rrethanat.

Pérvoja e klientit me shérbimet e ofruara

Ofrimi i pérvojave konsistente me shérbimet népér t& gjitha pikat e ndérveprimeve me klienté ishte prioritef né
agjendén e Bankés t& shérbimit pér klienté pér vitin 2014. Duke pércakiuar dhe monitoruar nga afér performancén
e ndérveprimeve kryesore, Banka ka arritur t& pérmbush pritiet dhe t& rrisé kénagshméring e klientit. Duke u premtuar

Banka ka siguruar progres pozitiv dhe pérmirésime t& métejshme t& menaxhimit t& ‘zérit t& klientit'

Duke béré pérmiekje t& konsiderueshme pér menaxhimin e ankesave né ményré gé Banka 1€ kuptojé dhe ménjanojé
shkaget e pakénaqgésisé tek klientét, Banka ka krijuar njé proces krejésisht 1 ri pér menaxhimin e ankesave € klientéve
gé bén & mundur pérvojat mé t& mira pérmes zgjidhjes sé shpeité, & menjéhershme dhe efikase & ankesave.
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Burimet njerézore dhe trajnimi

Té jefé punédhénési i zgjedhur né Kosové éshté misioni i
Bankés Raiffeisen né Kosové gé demonstron njé angazhim
t& madh drejt punonijésve t& Bankés.

Banka vazhdoi f€ sigurojé gé njerézit e duhur kryejné rolet

e duhura dhe se kapacitetet e tyre jané pasuruar népérmiet
akfiviteteve t& zhvillimit gé pérkrahin arrifien e objekfivave

& korporatés. Me 31 dhjetor 2014, Banka kishte 784 &
punésuar gé ka shénuar njé rritie 1€ lehté nga viti i kaluar,
ndérsa numri i pérgjithshém i punonjésve t& rinj t& cilét filluan
punén né Banke ishte 58. Numri i prakfikantéve gé ishin
piesé e programit 1& prakiikés né vitin 2014 ishte 68.

Mosha mesatare e & punésuarve ishte 34 vieg ndérsa 51
pér gind e t& punésuarve ishin femra.

Menaxhimi i talentit

Numri i punonjésve né fund té vitit
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Né vitin 2014, &shté investuar edhe né rrifien e ndérgjegiésimit dhe affésive & menaxheréve t& bankés né dreijtim &
zhvillimit & kapaciteteve njerézore. Akfivitetet e menaxhimit 1€ falentit jané organizuar né & gijithé Bankén pérmes njé
procesi & &shté i lidhur ngusht& me ngritien e brendshme né detyré dhe zhvillimin e fokusuar. Banka vazhdoi 1€ mbaijé
iniciativat e zhvillimit ‘Diamond Academy’ dhe programin e Akademisé sé lidershipit. Kéto programe t& brendshme
shumé 1& vlerésuara kané pér géllim t& zhvillojné njohurité dhe ekspertizén e punonijésve dhe menaxheréve mé t&
talentuar & Bankés permes njé kombinimi t& metodave prokﬂke, alternative dhe akademike & t& mésuarit.

Zhvillimi profesional

Banka &shté e angazhuar pér t& siguruar gé& punonjésit e saj t& zhvillojné njohurité dhe afésité e tyre duke u ofruar atyre
njé shuméllojshméri & mundésive & t& mésuarit dhe zhvillimit pérmes trajnimit né vend t& punés, frajnimit t& brendshém
dhe & jashtém né klasé, elearning (& mésuarit elekironik), detyrave dhe pérfshiries né projekte sfiduese vendore dhe
ndérkombétare. Kéto projekte kané rezultuar né pérmirésimin e njohurive né fushén e produkieve dhe shérbimeve
bankare. N& ké&té ményré, Banka fiton njé pérparési konkurruese né treg duke ofruar njé shérbim mé profesional dhe

efikas pér klientét e saj.

Giaté vitit 2014, 78 pér gind e & punonjésve kané marré pjesé né programe t& ndryshme trajnimi dhe pothuajse
100 pér gind kané marré piesé né seminare. Shifrat tregojné njé nivel t& shkélqyer 1€ arriieve gé tejkalon standardet
eviropiane, me nj¢ mesatare prej 3.16 difé & trajnimit pér punonjés né vitin 2014. Gjaté vitit 2014, numri i ditéve 1&
frajnimit ishte 2,564 ditg, dhe 251 seanca u zhvilluan brenda vitit.

Duke zgjeruar gamén e ofertave & trajnimit, duke ruajtur numrin e trajneréve t& brendshém, dhe vazhdimisht duke
pérmirésuar cilésiné e ofrimit & trajnimit, Banka arriti & organizojé nj¢ numér & madh & kurseve pér punoniésit e saj.

Banka bashképunon me ofrues t& ndryshém t€ trajnimit brenda dhe jashté Kosovés pér programe specifike trajnimi.
Identifikimi i nevojave t& trajnimit béhet vazhdimisht pér & pasur programe & pérshtatura gé plotésojné nevojat e
punonjésve. Ka gjithashtu plane individuale t& zhvillimit & pérkrahur me trajnime individuale pér njg numér & &
punésuarve, 1€ cilat fokusohen né ményré specifike mbi afésité e njé individi dhe rrisin mundésiné e zhvillimit personal.

E-learning éshté béré tashmé njé platformé shumé miré e pranuar e & mésuarit nga shumica e punonjésve. N& vifin e sqj
& katért 1& ekzistencés ka pasur njé nivel mbresélénés 1€ interesimit dhe mbéshteties nga ana e punoniésve & Bankés pér
t& hartuar dhe ndjekur kurse € krijuara brenda. Gjaté vitit 2014, kemi pasur pothuajse 4,000 regjistrime & punonjésve
né trajnimet e planifikuara vefé & Bankés Raiffeisen né Kosové dhe kurset e Raiffeisen Bank Infernational. Pérmes e-
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learning dhe mésimit & pérzier, Banka tashmé éshté béré mé efikase dhe mé ekonomike né ofrimin e programeve pér
& gjithé t& punésuarit né njé periudhé shumé t& shkurtér kohe. Seminaret né internet, seminaret telefonike dhe fesfimi
elektronik i njohurive ishin mefoda t& tjera & reja t& t& mésuarit & pérdorura né vitin 2014.

Pérvec akfiviteteve & pérmendura tashmé, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar t& sponsorizojé punoniésit pér
studimet master, kursef né financa dhe kurse 1€ vecanta né njé gamé & gjeré temash nga frajnimi pér aftési teknike deri
fe trajnimi i aftésive sociale, si pjesé e pérkrahijes sé saj t& vecanté pér ngritien e kapaciteteve. Mésimi gjaté giithé jefés
mbetet nj¢ nga mesazhet kryesore né Banké.

Kénagshméria dhe angazhimi i punonjésve

Nijé nga akiivitetet kryesore t€ vitit 2014 u shogérua me njé ankefé t& angazhimit & punoniésve si pjesé e njé nisme &
féré grupit né t& gjithé bankat e Raiffeisen Bank Infernational. Ky aktivitet ka siguruar pérfshirien e t& gijithé punonjésve né
& gjitha nivelet me géllim & identifikimit & mundésive & pémirésimit & do & pérkrahin realizimin e misionit t& bankés
pér & gené punédhénési i zgjedhur né Kosové.

Iniciativa tjera

Gijaté vitit 2014, pérfagésuesit e Departamentit & burimeve njerézore dhe trajnimeve t& Bankés morén pjesé né dy
panairef e punés & organizuara nga Qendra e karrierés s& Universiteit & Prishfingés dhe Oda Ekonomike Amerikane me
géllim gé t& jené mé afér me punékérkuesit e Kosovés.

Mé tej, njé iniciativé pér pérfshirien e grupeve & margjinalizuara 1& shogérisé soné filloi né vitin 2014 me géllim gé &
ofrojé mundési praktike pér komunitefin rom, ashkali dhe egjiptian. Népérmiet kétij akfiviteti banka synon & arrijé 1€ gjithé
punékérkuesit e mundshém dhe t'u ofrojé atyre mundési gé do 1€ rrisin shanset e tyre pér punésim.
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Pergjegiésia sociale e korporatés

Banka Raiffeisen e ka pérgjegjésiné sociale si njg piesé pérbérése & strategjisé s& saj gé kur ka filluar funksionimin né
Kosové né vifin 2003. Pérgjegiésia sociale pérgendrohet né pérkrahjen e dhéné né pesé fusha kryesore: né arsim,
shéndefési, mirégenie sociale, sport dhe kulturé. Ndérsa réndési e vecanté ju kushtohet edhe akiiviteteve vullnetare &
pérkrahura nga punonjésit e Bankés.

Pas 10 vieforit t& punés sé saj né Kosové, Banka Raiffeisen ka dhuruar 100,000 euro pér Klinikén Gjinekologjike né
Prishtiné. Sekfori i shéndefésisé &shté zgjedhur né bashképunim me klientét g& kishin mundésing pér t& zgjedhur fushén

ku ata do t& preferonin t& jepej donacioni pérmes fages sé internetit 1& Raiffeisen dhe fages né Facebook. Viti 2014 ishte
viti i trefé radhazi g& Banka Raiffeisen né Kosové ka pérkrahur projektin Atomi. Qéllimi i kéij projekti &shté 1€ identifikojé
nxénésit e talentuar herét (me infehg{encé t& lartg), dhe t& ofroié mundésité, kushtet, trajtimin, ku]desin dhe edukimin e
vecanté pér kéta nxénés.

Giaté vitit 2014, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar t& pérkrahé projekte t& ndryshme me géllim pérkrahjen dhe
zhvillimin e kulturés ng Kosové: PriFest (Festivali Ndérkombétar i Filmit né Prishting), Galeria Kombétare — Cmimi Gjon Mili
dhe Ekspozita Muslim Mulligi, Kamer Fest, Chopin Fest. Ndérsa né sport, pérkrahja pér Federatén e Futbollit & Kosovés
ka vazhduar edhe né vitin 2014. Ishte viti i shtaté radhazi g& Banka ka pérkrahur Federatén e Futbollit pér & arritur
objektivin e saj dhe pér t& gené pjesé e UEFA-s dhe FIFAs. Duke pasur parasysh fakfin se njé nga objekfivat kryesore 1€
sponsorizimit t& Bankés ishte internacionalizimi i futbollit & Kosovés, &shté shumé kénagési t& theksohet se né vitin 2014,
Kosova filloi & luajé lojéra migésore ndérkombétare.

Né vitin 2014 jané zhvilluar edhe disa akfivitete vullnetare nga punoniésit e bankés Raiffeisen. Rreth 100 punonjés &
Bankés kané marré pjesé né njé aksion & Dhurimit 1& Gjakut, gé u zhvillua né Prishting. Punoniésit ishin gjithashtu pjesé
e iniciativés s& pastrimit “Ta pastrojmé Kosovén”. Ndérsa né fund € vitit, punonjésit e Bankés u pérfshiné né iniciafivén
"Befasi né kuti”. Kjo nismé konsiston né& dhurimin dhe paketimin e dhuratave pér fémijét nga ¢do punonijés. Punoniésit
né bashké&punim me shoqatén humanitare “Néné Tereza” shpérmdané 150 dhurata pér fémijét nevojtaré né t& gjithe
Kosovén.
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Deklarata mbi pérgjegiésité e
menaxhmentit

Pér aksionarét dhe Bordin Mbikéqyrés t& Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.

Ne mé datén 31 dhjetor 2014 i kemi pérgatitur pasqyrat financiare pér vitin & e lamé pas, € cilat paragesin né
ményré t& sakfé 1€ gjitha aspekiet materiale 1€ pozités financiare t& Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a. (né tekstin e métejmé
‘Banka') mé 31 dhjetor 2014 si dhe rezultatet e veprimiarisé sé saj dhe rriedhén e parasé pér vitin kaluar. Menaxhmenti
&shté pérgjegiés pér & siguruar se Banka i mbané llogarité né pajtueshméri me rregulloret bankare 1€ Kosovés, t&

cilat mund & ndryshohen pér & pasqyruar me saktési t& arsyeshme gjendjen financiare t& Bankés dhe rezultatet

e veprimtarisé s& saj dhe rredhén e parasé sipas Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar, pérfshiré

edhe Standardet dhe Interpretimet Ndérkombétare & Kontabilitetit, & cilat jané nxjerré nga Bordi Ndérkombeétar i
Standardeve 1€ Kontabilitefit (IASB) dhe Komitefi Ndérkombétar pér Inferprefime t& Raportimit Financiar (IFRIC) i IASB-
s&, 1& cilat jané relevante pér veprimtaring e saj dhe 1€ cilat ishin né fugi pér periudhén & cilén e mbulojné & dhénat.
Menaxhmenti ka edhe pérgjegiési t& pérgjithshme pér t'i ndérmarré 1€ gjithé hapat e arsyeshém né dispozicionin e vet
pér t& ruaijtur asetet e Bankés dhe pér t& zbuluar dhe parandaluar manipulimet dhe parregullsité fiera.

Menaxhmenti konsideron se gjaté pérgatities s& pasqyrave financiare Banka i ka shfrytézuar politikat adekuate
kontabilare, 1€ cilat jané zbatuar né meényré konsistente dhe jané mbéshtetur me gjykime dhe vlerésime & arsyeshme dhe
& kujdesshme, dhe se gjafé késaj jané pérciellé Standardet pérkatése Ndérkombétare & Raportimit Financiar.

Rriedhimisht, pasqgyrat financiare konsiderohen t& miratuara nga Bordi Menaxhues.

Prishting, Kosové

20 mars 2015

Bordi Menaxhues i Bankés Raiffeisen né Kosové

2
(\zéfzyv\/ UQ/\ . ?/
Robert Wright Shukri Mustafa
Kryesues i Bordit Menaxhues Anétar i Bordit Menaxhues

lliriana Togi Johannes Riepl

Anétare e Bordit Menaxhues Anétar i Bordit Menaxhues
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Raporti i auditorit t& pavarur

Pér aksionarét dhe Bordin e Drejtoréve t& Raiffeisen Bank Kosovo J.5.C

Ne i kemi audituar pasqyrat financiare 1 bashkéngjitura t& Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C ["Banka”), g& pérmbaijné
pasqyrén e giendjes financiare né datén 31 dhijetor 2014, pasqyrén e fitimit dhe humbjes dhe & ardhurave tiera
gjithépérfshirése, ndryshimeve né ekuitet dhe rriedhave t& parasé pér vitin e pérfunduar né até daté, dhe shénimet, gé
pérbéiné njé pérmbledhie t& politikave t& réndésishme t& kontabilitetit dhe informatave tiera shpjeguese.

Pérgjegjésia e menaxhmentit pér pasqyrat financiare

Menaxhmenti &shté pérgiegjés pér pérgatitien dhe paragitien e drejté & kétyre pasqyrave financiare né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar dhe pér kontrollin e brendshém t& fillé g& menaxhmentit vendos se
&shté i nevojshém pér & mundésuar pérgatitien e pasqyrave financiare gé nuk kané gabime materiale — gofté pér shkak
t& mashirimit ose gabimit.

Pérgjegijésia e auditorit

Pérgjegiésia joné &shté t& shprehim opinionin pér kéfo pasqyra financiare né bazé 1€ auditimit toné. Ne kemi kryer
auditimin foné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare & Auditimit. Ato standarde kérkojné gé té veprojmé né
pérputhje me kérkesat efike dhe gé & planifikojmé dhe realizojmé auditimin pér t& fituar bindje t& arsyeshme pér até se
pasqyrat financiare a jané & pastra nga gabimet materiale.

Auditimi pérfshin kryerien e procedurave pér t& marré déshmi t& auditimit p&r shumat dhe shpalosjet né pasqyrot
financiare. Procedurat e zgjedhura varen nga gjykimi yné, duke pérfshiré vierésimin e rrezikut t& gabimeve materiale
né pasqyrat financiare, qofté pér shkak 1€ mashtrimit apo pér shkak t& gabimit. Duke i béré ato vierésime 1€ rrezikut, ne
e marrim parasysh kontrollin e brendshém né& pérgatitien dhe prezantimin e drejté nga subjekti 1& pasqyrave financiare
pér & dizajnuar procedurat e auditimit & jané & duhura né ato rrethana, por jo pér géllim t& shprehjes sé opinionit
pér efektivitefin e kontrollit t& brendshém & subjektit. Auditimi pérfshin edhe vierésimin e pérshtatshmérisé sé politikave
& konfabilitefit & pérdoren dhe arsyeshmérisé sé vlerésimeve & kontabilitefit g& i bén menaxhmenti, si dhe vlergsimin e
paragities sé pérgjithshme 1& pasqyrave financiare.

Ne besojmé gé déshmité e auditimit q& i kemi marré jané t& miaftueshme dhe & duhura pér t& dhéné bazé pér
opinionin foné t& auditimit.
Opinioni

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paragesin drejf, né 1€ gjitha aspektet materiale, gjendjen financiare 1€ bankés
né datén 31 dhjetor 2014, dhe performancén financiare dhe rriedhat e parasé sé saj pér vitin e pérfunduar né até daté
né pérputhie me Standardet Ndérkombétare 1€ Raportimit Financiar.

Prishting,

20 mars 2015

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Pasqyra individuale e gjendies financiare

(shumat né € ‘000) Shénimet 31 dhjetor 31 dhjetor
2014 2013
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 6 89972 77,474
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 7 70957 63,194
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 8 446,796 432,251
Kredité tiera 9 - 19,322
Investimet né letra me vleré 10 144,308 95920
Investimet né vartés 11 336 336
Pasuri tiera 12 1,584 3,124
P&rmirésimi i pronés me gira, pajisiet dhe pasurité e paprekshme 13 6,881 6,514
Gijithsej pasurité 760,834 698,135
Detyrimet
Depozitat nga klientét 14 604,273 557667
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 15 3,688 4,542
Detyrimet tiera 16 7,402 6,843
Detyrimi i tatimit t& shyré 23 3,371 2,832
Kredi e varur 17 19,336 19,283
Gijithsej detyrimet 638,070 591,167
Ekuiteti i aksionaréve
Kapitali aksionar 18 63,000 58,000
Fitimet e mbajtura 59,764 48968
Gijithsej ekuiteti i aksionaréve 122,764 106,968
Gijithsej detyrimet dhe ekuiteti i aksionaréve 760,834 698,135

E aprovuar gé & léshohet né emér 1€ menaxhmentit & Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a. dhe e nénshkruar né emér 1€ tyre mé

20 mars 2015.
ﬁ%/ (\ZJ%\/\/ W

Shukri Mustafa Robert Wright
Drejtor i operacioneve Drejtor ekzekutiv
Anétar i Bordit Menaxhues Anétar i Bordit Menaxhues

Pasqgyra individuale e gjendies financiare lexohet sé bashku me shénimet e saj dhe formon piesé & pasqyrave
individuale financiare t& paragitura né faget 36 deri 67.
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Pasqyra individuale e fitimit dhe humbjes dhe t& ardhurave

gjithepérfshirése

(shumat n& € ‘000) Shénimet 31 dhijetor 31 dhjetor

2014 2013
Té ardhurat nga interesi 19 45137 46,800
Shpenzimet nga interesi 19 (7.311) (2,100)
Nefo t& ardhurat nga interesi 37,826 37,700
Provizioni pér kredité e klientéve & réna né vleré 8 (3,818) (5,456)
Provizioni pér kredité nga bankat t& réna né vieré (13) -
Kthimi nga kredité e shlyera 1,252 1,183
Provizioni pér humbjet nga zotimet dhe detyrimet kontigjente (113) 102
Nefo t& ardhurat nga interesi pas provizioneve 35,134 33,529
Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet 20 11,054 11,112
Shpenzimet pér tarifa dhe komisione 20 (3,108) (3,153)
Neto t& ardhurat nga tregfimi 54 93
Neto vlerésimi i instrumenteve financiare q& mbahen pér tregfim (251) 799
Neto vlerésimi i investimeve né ekuitefit - -
Té ardhura tiera operative 185 134
Té ardhura operative 43,068 42,514
Shpenzimet e personelit 21 (10,710) (10,764)
Shpenzime tjera operative 22 (14,540) (14,758)
Fitimi para tatimit né t& ardhura 17,818 16,992
Shpenzimet e tatimit né t& ardhura 23 2,022 (1,760)
Fitimi i vitit 15,796 15,232
Té ardhurat tiera gjithépérfshirése = =
Gijithsej t& ardhurat tiera gjithépérfshirése té vitit 15,796 15,232

Pasqyra individuale e fitimit dhe humbjes dhe & ardhurave tiera gjithépérfshirése lexohet s& bashku me shénimet e saj
dhe formon pjesé t& pasqyrave individuale financiare 1€ paragitura né faget 36 deri 67.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Pasqyra individuale e ndryshimeve té ekuitetit

(shumat né € ‘000) Gijithsej
Kapitali Fitimet e ekuiteti i

aksionar mbaijtura  aksionaréve

Giendja mé 1 janar 2013 58,000 41,236 99,236
Dividenda e shpérndaré - (7.500) [7,500)
Fitimi i vitit = 15,232 15,232

Té ardhura tiera gjithépérfshirése

Giendja mé 31 dhijetor 2013 58,000 48,968 106,968
Dividenda e shpérndaré - (5,000) (5,000)
Kapital shtesé 5,000 - 5,000
Fitimi i vitit - 15,796 15,796

Té ardhura tiera gjithépérfshirése

Giendja mé 31 dhijetor 2014 63,000 59,764 122,764

Pasqyra individuale e ndryshimeve t& ekuitefit lexohet s& bashku me shénimet e saj dhe formon piesé t& pasqyrave
individuale financiare t& paragitura né faget 36 deri 67.
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Pasqyra individuale e rriedhjes sé parasé

(shumat n& € ‘000) Shénimet 31 dhjetor 31 dhjetor

2014 2013
Rriedhat e parasé nga aktivitetet operative
Interesi i pranuar né kredi 44,278 45,713
Inferesi i pranuar né plasime = 18
Interesi i pranuar nga bonot geveritare 1,269 (1,276)
Interesi i paguar (8,164) (7,882)
Tarifat dhe komisionet e pranuara 10,052 11,178
Tarifat dhe komisionet e paguara (3,108) (3,153)
Té ardhura fiera & pranuara 189 138
Shpenzimet e personelit & paguara (10,749) (10992
Shpenzime tiera operative t& paguara (12,177) (11,972)
Tatimi né & ardhura i paguar (700) (250)
Rriedha e parasé nga aktivitetet operative para ndryshimeve né pasurité dhe detyrimet operative 20,890 21,522
Ndryshimet né pasurité dhe detyrimet operative
Neto (rritja) / zvogélimi i rezervés sé detyrueshme 18 likuiditefit (9916) 734
Neto (rritja) e kredive dhe paradhénieve bankave (7.778) (17091)
Neto zvogélimi/|rritja) e kredive dhe paradhénieve klientéve 136 (33,590)
Neto (rritja) e bonove geveritare (48,341) (29,502)
Neto zvogélimi / (rritja) né pasurité tiera Q57 (1,261)
Neto rrifia e llogarive t& klientéve 47671 43,981
Net (zvogélimi)/rritia e depozitave nga bankat (134) 17
Neto rrifia (zvogélimi) i detyrimeve fiera 254 (2,693)
Neto rriedha e parasé (e shfrytézuar)/nga aktivitetet operative 3,739 (17,883)
Rriedha e parasé nga aktivitetet investuese
Pagesat pér pérmirésimin e pronés me qjra, pajisieve dhe pasurive & paprekshme (2977) (2,112)
Neto paraja e shfrytézuar né aktivitete investuese (2,977) (2,112)
Rriedha e parasé nga aktivitetet financuese
Kthimi i huamarrieve 5,000 382
Té ardhurat nga kredia e varur 1,833 19,000
Dividendat e shpérndara [5,000) (7,.500)
Neto rriedha e parasé nga aktivitetet financuese 1,833 11,882
Efekti i ndryshimit t& normés sé& kémbimit valutor (14) 104
Nefo rritja/(zvogélimi) i parasé dhe ekuivalentéve t& parave 2,581 (8,009)
Paraja dhe ekuivalentét e parave né fillim t& vitit 6 27345 35,354
Paraja dhe ekuivalentét e parave mé 31 dhjetor (pa pérfshiré rezervén e detyrueshme & likuiditetit) 6 29926 27,345

Pasqyra individuale e rriedhés s& parasé lexohet s& bashku me shénimet e saj dhe formon pjesé 1€ pasqyrave

individuale financiare & paragjitura né faget 36 deri 67.
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Shénimet pér pasqyrat financiare individuale pér vitin gé

pérfundoi mé 31 dhjetor 2014

1. Njésia raportuese

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH éshté aksionari & ka né pronési 100 pér gind t& Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a..
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH &shté 100 pér gind vartés indirekt i Raiffeisen Bank Infernational AG.

Banka né fillim &sht& quajtur “Banka Amerikane e Kosovés”. Aksionarét e Bankés vendosén ta ndryshojné emrin e Bankés
né Raiffeisen Bank Kosovo Sh.A. gé u aprovua nga Banka Qendrore e Republikés s& Kosovés ("BQK”) mé 28 prill

2003.

Banka operon sipas licencés bankare 1€ 1&shuar nga BQK mé 8 néntor 2001. Aktivitetet kryesore afariste 1€ Bankés jané
akfivitete komerciale dhe bankare me pakicé brenda Kosovés.

Mé 31 dhjefor 2014, Banka ka @ degé dhe 41 néndegé brenda Kosovés (31 dhjetor 2013: @ degé dhe 43 néndegé).
Zyra e regjistruar e Bankés éshté e vendosur né kété adresé: Rruga UCK nr. 51, T0000 Prishting, Republika e Kosovés.

2. Baza e pérgatities
2.1. Deklarata e pajtueshmérisé

Pasqyrat financiare individuale jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
("SNRF’) dhe interprefimet e tyre t& miratuara nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare t& Kontabilitetit (BSNK).

2.2. Baza e pérgatities

Zérat Baza e matjes
Pasurité financiare né dispozicion pér shitie Vlera e drejté
Instrumentet financiare derivative Vlera e drejté

2.3. Valuta funksionale dhe e prezantimit

Valuta funksionale e Bankés e pérdorur né pérgatitien e pasqyrave financiare &shté euro ashtu sic &shté valuta e miedisit
ekonomik primar né € cilin punon Banka dhe pasgyron substancén ekonomike 1 ngjarjeve themelore (“valuta funksionale”) .
Té gijitha shumat jané rrumbullakésuar né mijéshen mé & afért, pérvec kur specifikohet ndryshe.

2.4. Pérdorimi i gjykimeve dhe vlerésimeve

Né pérgatitien e kétyre pasqyrave financiare individuale, menaxhmenti ka béré gjykime, vierésime dhe supozime & cilat
ndikojné né zbatimin e politikave kontabél t& Bankés dhe shumat e raportuara t& pasurive, detyrimeve, & ardhurave dhe
shpenzimeve. Rezultatet akiuale mund & ndryshojné nga kéto viergsime.

Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré t& vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve njihen né ményré prospektive.
Informacionet mbi fushat e éndésishme t& vierésimit 1& pasigurive dhe gjykimeve kritike pér zbatimin e politikave kontabél g

kané efekfin mé & konsiderueshém né shumat e paragjitura né pasqyrat financiare individuale jané pérshkruar né shénimin
[3.16) "Vlerésimet kritike kontabél dhe burimet kryesore 1€ pasigurisé sé vierésimit.”
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3. Politikat kryesore kontabél

Polifikat kontabél & méposhime jané zbatuar né vazhdimési né 1€ gjitha periudhat e prezantuara né kéto pasqyra financiare
individuale.

3.1. Vartésit dhe konsolidimi

Vartésit jané niési ekonomike & kontrolluara nga Banka. Kontrolli ekziston kur Banka &shté e ekspozuar, ose ka € drejta,
ndaj kthimit variabil nga pérfshiria e saj me pranuesin e investimit [vartésin) dhe ka aftésiné & ndikojé né afé kthim pérmes
pushtefit & vet mbi pranuesin e investimit.

Kéto pasqyra financiare paragesin rezuliatin dhe gjendjen financiare vetém t& Bankés dhe nuk pérfshijné afo t& vartésve &
saj, si¢ &shté dhéné né detaje né shénimin (11) “Investimi né vartés.”

Banka pérgatit pasqyra financiare 1 veganta né pérputhie me SNRF. Eshié béré pérjashtim nga konsolidimi sepse Banka
né vetvete &shié vartés t&résisht né pronési 1€ dikujt dhe kompania amé pérfundimtare Raiffeisen Bank International pérgatit
pasqyra financiare & konsoliduara né dispozicion pér pérdorim publik né http: //www.rbinternational.com gé jané né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar. Inferesat né vartés jané t& llogaritura né bazé t& kostos né
pasqyrat financiare t& vecanta.

3.2. Transaksionet né valuta t& huaja

Transaksionet né valuté t& huaij regjistrohen me kursin né ditén e transaksionit. Pasurité dhe detyrimet monetare né valuté
& huaj konvertohen me kursin e kémbimit né datén e raportimit.

Fitimet dhe humbjet nga kémbimi valutor si rezultat i pagesés sé transaksioneve 1 tilla dhe nga konvertimi né kursin e
kémbimit né fund t& vitit t& pasurive dhe detyrimeve monetfare né valuté & huaj paragiten né fitim dhe humbie.

3.3. Pasurité financiare dhe detyrimet financiare
(i) Njohja

Banka fillimisht njeh kredité dhe paradhéniet, depozitat dhe detyrimet e varura né datén né € cilén ato jané krijuar.
Té gjitha instrumentet tiera financiare (pérfshiré blerjet e rregullta dhe shitiet e pasurive financiare) njihen né datén e
fregtimit, qé éshté data né fé cilén Banka béhet palé né dispozitat kontraktuale 1€ instrumentit.

Pasuria financiare ose detyrimi financiar matet fillimisht me vierén e drejté plus, pér zérin g& nuk &shté me vlerén e
drejté népérmiet fitimit ose humbjes, kostot e transaksionit gé i atribuohen direkt blerjes apo &shimit.

(i) Klasifikimi

Pasurité financiare

Banka i klasifikon pasurité e veta financiare né njé nga kategorité e méposhtme:
Kredité dhe paradhéniet;

Té mbaitura deri né maturim;

Né vleré t& drejté pérmes fitimit ose humbies;
Né dispozicion pér shitje.

Ju lutem referohuni né shénimin (3.3.1) “Pasurité financiare né vleré & drejté pérmes fitimit dhe humbjes” dhe (3.3.7)
"Rezervat e detyrueshme té likuiditefit.”

Detyrimet financiare
Banka i klasifikon detyrimet e vefa financiare, gé nuk jané garanci financiare dhe zotimet e kredive, si & matura né

bazé € kostos s& amortizuar. Ju lutem referohuni né shénimin (3.3.1) “Pasurité financiare né vleré 1€ drejié pérmes
fitimit dhe humbjes” dhe (3.3.5) “Instrumentet financiare derivateve.”

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

RBI Vizioni dhe misioni

Sekfori bankar
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fiii) Cregjistrimi

Banka e gregjistron njé pasuri financiare kur & drejtat kontrakiuese mbi hyrien e parasé nga pasuria financiare mbarojng,
ose kur fransferon t& drejtat pér 1€ marré rriedhat monetare kontrakiuese né njé transaksion né & cilin kryesisht 1€ gjitha
rreziqet dhe pérfitimet e pronésisé & pasurisé financiare jané transferuar apo né & cilin Banka as nuk transferon, as nuk
mban € gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé dhe nuk e mban kontrollin e pasurisé financiare.

N& cregjistrimin e pasurisé financiare, diferenca ndérmiet vlerés bartése 1€ pasurisé (ose vlera e bartur e ndaré pér pjesén
e pasurisé gé po cregjistrohet) dhe shumés s& arkétuar (pérfshiré cdo pasuri 1€ re t& pérfituar minus detyrimin e ri t& marré
pérsipér) dhe fitimit ose humbjes kumulative g& &sht& njohur né & ardhurat e fiera gjithépérfshirése, njihet né fitim ose hum-
bje. Cdo inferes né& pasurité financiare € fransferuara gé kualifikohen pér ¢regjistrim & krijohet ose mbahet nga Banka
njihet si pasuri apo detyrim i veganté.

Banka i gregjistron detyrimet financiare kur obligimet e veta konfrakiuese pérfundojné apo anulohen, apo u skadon afati.
(iv)] Kompensimi reciprok

Pasurité financiare dhe detfyrimet financiare kompensohen reciprokisht dhe shuma neto paragitet né pasqyrén e giendjes
financiare kur, dhe vet&m kur, Banka ka t& drejt€ ligjore pér t& kompensuar shumat reciprokisht dhe synon ose t'i shlyejé
afo né bazé nefo ose & realizojé pasuring dhe fa shlyejé detyrimin njgkohésisht. Té ardhurat dhe shpenzimet paragiten
né bazé nefo vefém aféheré kur lejohet sipas SNRF.

(v] Matja e kostos sé amortizuar

"Kostoja e amortizuar” e njé pasurie financiare ose detyrimi financiar &shté shuma me t& cilén pasuria financiare ose
detyrimi financiar matet né momentin fillestar minus pagesat e kapitalit, plus ose minus amortizimi i akumuluar duke pér
dorur metodén e interesit efekfiv & diferencave ndérmijet shumés fillestare t& njohur dhe shumés né maturitet, minus zbritjet
eventuale pér shkak & rénies né vlerg.

(vi] Matia e vlerés sé drejté

"Vlera e drejté” &shté cmimi g& do & merrej nése shifet njé pasuri ose gé do t& paguhej pér & fransferuar njé defyrim
né njé transaksion t& rregullt ndérmiet pjesémarrésve & fregut né datén e mafjes né tregun kryesor ose, né mungesé &
fij, regun mé 1& favorshém né & cilin Banka ka qasje né até daté. Vlera e drejté e detyrimit pasqyron rezikun e mos-
performancés sé fij.

Kur mundet, Banka mat vlerén e drejté & njé instrumenti duke pérdorur ¢mimin e kuotuar né njé treg akliv pér afé instru-
ment. Tregu konsiderohet akfiv nése fransaksionet e pasurisé ose detyrimit zhvillohen me frekuencé dhe véllim t& mijaf
fueshém pér t& ofruar informata pér ¢mimet né bazé & vazhdueshme. Nése nuk ka ¢cmim t& kuotuar né njé treg akiiv,
aféheré Banka pérdor teknika vlergsimi g& maksimizojné pérdorimin e fakioréve pérkatés & vézhgueshém dhe minimizo-
iné pérdorimin e fakioréve jo & vézhgueshém. Teknika e zgjedhur e viergsimit pérfshin & gjithé fakiorét gé piesémarrésit e
fregut do & mermin parasysh gjaté vendosjes sé ¢mimit t& njé transaksioni.

Déshmia mé e miré e vlerés sé drejfé & njé instrumenti financiar n& njohjen fillestare &shté zakonisht ¢mimi i transaksionit -
dmth vlera e drejté e shumés sé¢ dhéné ose t& marré.

Nése banka pércakion se vlera e drejté né njohien fillestare ndryshon nga ¢mimi i fransaksionit dhe vlera e drejté nuk
déshmohet as me ¢mim & kuotuar né treg akfiv pér nj€¢ pasuri ose detyrim identik dhe as né bazé & njé teknike vierésimi
qé pérdor vetém t& dhéna nga tregje t& vézhgueshme, atéheré instrumenti financiar matet fillimisht me vierén e drejté, &
korrigjuar pér & shtyré dallimin ndérmiet vlerés sé drejté né njohien fillestare dhe ¢mimit #& fransaksionit. Mandej, ky dal-
lim njihet né fitim ose humbje né& njé bazé t& pérshiatshme pérgjaté jefés sé instrumentit, por jo mé voné se kur vlerésimi
pérkrahet plotésisht nga & dhéna t& vézhgueshme & tregut ose kur transaksioni & mbyllet. N& qofté se njé pasuri ose
detyrim i matur me vlerén e drejté ka njé cmim & ofertés dhe njé ¢mim & kérkesés, atéheré Banka mat pasurité dhe pozi-
cionet e gjata me ¢mimin e ofertés dhe defyrimet dhe géndrimet e shkurtra me ¢mimin e kérkesés.

Vlera e drejté e depozifés sipas kérkesés nuk &shié mé pak se shuma e pagueshme sipas kérkesés, e skontuar nga data e
paré né t& cilén shuma mund & kérkohet pér t'u paguar. Banka njeh transferet ndérmiet niveleve € hierarkisé sé vierés sé
drejé deri né fund & periudhés raportuese né € cilén ka ndodhur ndryshimi.



39

(vii) Identifikimi dhe matia e rénies né vieré
Rénia né vleré e kredive dhe paradhénieve

Banka vleréson né cdo daté raportimi nése ka déshmi objektive g& njé pasuri financiare ose grup pasurish financiare
&shté e réné né vleré. Pasuria financiare ose njé grup pasurish financiare &shté e réné né vleré vetém nése ka déshmi
objekfive t& rénies né vleré si rezultat i njé apo mé shumé ngjarjeve gé kané ndodhur pas njohies fillestare t& pasurisé
('humbie’) dhe gé& kjo humbije (ose humbiet] ka njé ndikim né rjedhat e vlerésuara & ardhshme t& parave t& pasurisé

financiare ose grupit & pasurive financiare g& mund t& vlerésohen né ményré & besueshme.

Kriteret & Banka pérdor pér & pércaktuar se ka déshmi objekfive & humbies nga rénia né vieré pérfshijné:

Mospagesa pér pagesat me konfraté & kapitalit ose inferesit;
Veéshtirési pér huamarrésin né rrjedhén e tij t& parave;
Shkelia e kushteve 1€ kredisé;

Inicimi i procedurave & bankrofimit;

Pérkegésimi i gjendjes konkurruese t& huamarrésit;
Perkegésimi i vlerés sé kolateralit;

Periudha e vlerésuar ndémmiet humbijeve g& ndodhin dhe identifikimi i saj pércakiohet nga menaxhmenti lokal pér ¢do porticlio t&
identifikuar. Né pérgijithési, periudhat e pérdorura ndryshojné nga tre muaj deri né 12 muaij, né raste t& jashtézakonshme, jepen
periudha mé 1 gjata.

Banka sé pari vieréson nése déshmia objekiive e rénies né vierg ekziston individualisht pér pasurité financiare g& jang individualisht
1& réndésishme, dhe individualisht ose kolektivisht pér pasurité financiare t& cilat nuk jané individualisht t& réndésishme. Nése Banka
pércakion se nuk ka déshmi obijekiive & rénies né vieré pér njé pasuri financiare 1 vierésuar individualisht, qofté e éndésishme ose
jo, ajo e pérfshin pasuring né njé grup pasurish financiare me karakferistika & ngjoshme t& rrezikut kreditor dhe vieréson né ményré
kolektive rénien né vieré t& tyre. Pasurité g& jané viergsuar individualisht nése kané rénie né vierg dhe pér # cilat ka ose vazhdon &
njiihet humbija nga rénia né vleré, nuk pérfshihen né verésim kolekiiv & rénies né vieré.

Shuma e humbijes matet si diferenca ndérmiet vierés s& bartur 1€ pasurisé dhe viergs akiuale t& medhave t& ardhshme & parasé
(duke périashtuar humbiet e ardhshme kreditore g& nuk kang ndodhur) t skontuar me normén fillestare 1€ interesit efekiiv & pasurisé
financiare. Vlera e bartur e pasurisé zvogélohet népérmiet pérdorimit & njé llogarie t& zbrities dhe shuma e humbies njihet né
pasqyrén e fitimit dhe humbies.

Uogarifia e vlerés sé tashme 1 redhave & ardhshme 1 vierésuara 1 parave t njg pasurie financiare t& kolateralizuar pasgyron
medhat e parave gé mund 18 rezuliojné nga mbylja e kolateralit minus kostot pér marrien dhe shitien e kolateralit, qofté mbylie @
mundshme apo jo.

Pér géllimet e njé vierésimi kolektiv t& rénies né vlerg, pasurité financiare grupohen né bazé 1€ karakferistikave 1 ngjashme & ez
kut kreditor {dmth., n& bazé & procesit & vierésimit 1& Bankés qé& shqyrion llojin e pasurisg, industring, vendndodhien gjeografike,
llojin e kolateralit, statusin e kaluar dhe fakioré t& fieré pérkatés). Kéto karakteristika jané & réndésishme pér vierésimin e riedhave
1& ardhshme t& parave pér grupet e pasurive g€ jané fregues 1 aftésisé sé debitorit pér & paguar 1 gjitha shumat sipas kushteve
kontrakiuale t& pasurive g& jané duke u Vierésuar.

Rriedhat e parave & ardhshme né nig grup & pasurive financiare gé vierésohen né ményré kolekfive pér rénie né vlerg, vierésohen
né bazé 1 medhave 1 parave konirakiuale & pasurive t& Bankés dhe pérvojés sé humbies historike nga pasurité me karakier
istika & rrezikut kreditor t& ngjashme me ato né Banké. Pérvoja e humbies historike regullohet né bazé 1 t& dhénave akiuale &
vézhguara pér & pasqyruar efekiet e kushteve aktuale, g& nuk e kané prekur periudhén né 1€ cilén éshté e bazuar pérvoja historike
e humbijes dhe pér t& hequr efektet e kushteve & periudhés historike g& nuk ekzistojng aktualisht.

Vlerésimet e ndryshimeve né riedhat e ardhshme 1 parasé pér grupe & pasurive pasgyrojné dhe jané né pérputhie me ndryshimet
né t& dhénat pérkatése 1 vézhguara nga periudha né periudhé (pér shembull, ndryshimet né normat e papunésisé, cmimet e pro-
nés, sfatusin e pagesave, apo fakioré 1€ tieré regues & ndryshimeve né probabilitetin e humbjeve né Banka dhe madhésia e tyre).
Metodologjia dhe supozimet e pérdorura pér vierésimin e riedhave & parave 1 ardhshme rishikohen regullisht nga Banka pér &
2vogéluar dallimet ndérmiet vierésimit & humbijeve dhe pérvoiés akiuale 1€ humbieve.

Kur njé kredi éshté e pakihyeshme, ajo shiyhet kundrejt provizionit pér rénie né vieré 1 kredisé. Kredi & filla shiyhen pasi t gjitha
procedurat e nevojshme kané pérfunduar dhe shuma e humbies &shté pércakiuar.

NE qoffé se, né nj¢ periudhé & mévonshme, shuma e rénies né vleré t& humbijes zvogélohet dhe zvogglimi lidhet objektivisht me
nié ngjarie g& ndodh pasi éshté njohur rénia né vieré (sic mund 1€ jeté pérmirgsimi i vierésimit kreditor 1& debitorit], humbja nga
rénia né vieré e njohur mé paré storohet duke regulluar llogaring e zbrifies. Shuma e storimit njihet né pasqyrén e fitimit dhe
humbijes kundrejt rénies né vieré t& ngarkuar pér humbiet e kredisé.
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Rénia né vleré e pasurive financiare né dispozicion pér shitje

Banka vleréson né ¢do daté raportimi nése ka déshmi objekfive gé njé pasuri financiare ose njé grup pasurish financiare
&shté e réné né vleré. N& rastin e investimeve t& borxhit 1 Klasifikuara si né dispozicion pér shitie, njé rénie e madhe ose e
zgjatur né vlerén e drejté 1 insfrumentit nén kosfon e tij merret parasysh né pércakiimin nése pasurité jané & réna né vierg.

Né qofté se kéto déshmi ekzistojné pér pasurité financiare né dispozicion pér shitie, humbija kumulative - e matur si diferenca
ndérmiet kosfos s& bleries dhe vlerés akiuale & dreijté, minus ndonjé humbje nga rénia né vleré e asaj pasurie financiare

& njohur mé paré né fitim ose humbije — higet nga & ardhurat fiera gjithépérfshirése dhe njihet né fitim ose humbje. N&
qofté se, n& nj¢ periudhé t& mévonshme, vlera e drejié e nj€ instrumenti t& borxhit, i klasifikuar si né dispozicion pér shitie,
riitet dhe rritia mund & lidhet objektivisht me ni€ ngjarie g& ndodh pasi humbja nga rénia né vieré éshté njohur né fifim ose
humbie, humbija nga rénia né vieré anulohet népérmiet fiimit dhe humbijes.

3.3.1 Pasurité financiare né vleré té drejté pérmes fitimit dhe humbjes

Kio kategori ka dy nén-kategori: pasurité financiare & mbaijtura pér tregtim ("pasurité tregtare”), duke pérfshiré instru-
mentet derivative & mbajtura, dhe pasurité financiare & pércakiuara né fillim me vieré 1€ drejté népérmiet fitimit ose
humbjes. Banka nuk zbaton kontabilitetin mbrojtés. Banka ka pércaktuar pasurité financiare dhe detyrimet financiare me
vleré t& drejté népérmiet fitimit ose humbijes né ciléndo nga rrethanat e méposhtme:

e Pasurité ose detyrimet menaxhohen, vlerésohen dhe raportohen né bazén e vierés s& dreité;
e Pércaktimi eliminon ose ul ndjeshém mospérputhjet kontabél g& do € lindnin pérndryshe;

Kjo kategori ka dy nénkategori: pasuri financiare & mbajtura pér tregtim, dhe afo & pércakiuara né fillim me vleré t&
drejté népérmief fitimit ose humbjes.

a) Pasurité financiare gé mbahen pér tregti

Pasuria financiare klasifikohet si e mbaitur pér fregtim né qofté se ajo &shté bleré ose krijuar kryesisht pér géllimin e shitjes
ose riblerjes n& periudhén afatshkurtér, ose né qofté se ajo &shté pjesé e njé portfolio t& instrumenteve financiare t& identi-
fikuar g& menaxhohen sé& bashku dhe pér & cilat ka déshmi & njé modeli aktual t& fitimeve afatshkurtra. Edhe instrumentet
derivative kategorizohen si t& mbajtura pér fregtim nése ato pércakiohen si instrumente mbrojtése (hedging instruments).

b) Té cakiuara né vleré & drejté pérmes fitimit dhe humbjes
Pasurité financiare dhe detyrimet financiare pércakiohen me vleré t& drejfé népérmiet fitimit ose humbies kur:

¢ Kjo konsiderueshém i zvogélon mospérputhiet e matjes qé do & lindnin, nése instrumentet e lidhura frojtohen si t&
mbaitura pér tregtim dhe instrumentet financiare bazé regjistrohen né koston e amortizuar pér kredité dhe paradhéniet
pér klientét apo bankat dhe letrat me vieré t& l&shuara;

e Disa investime, & filla si investimet e kapitalit, menaxhohen dhe vlerésohen mbi bazén e vlerés sé drejté n& pérputhje
me nié strategji 1€ dokumentuar & rrezikut ose investimit dhe t& raportuar fe personeli kryesor i menaxhmentit né até bazé
dhe pércakiohen me vleré t& drejié pérmes fitimit dhe humbjes, dhe

e Insfrumentet financiare, & filla si letra me vleré t& borxhit, gé pérmbajné njé ose mé shumé instrumente derivafive t&
pérfshira gé konsiderueshém modifikojné rriedhén e parave, pércakiohen me vleré & drejté pérmes fitimit dhe humbijes.

3.3.2. Pasurité financiare né dispozicion pér shitje

Investimet né dispozicion pér shitie jané investime jo-derivative gé pércakiohen si né dispozicion pér shitie ose nuk jané
Klasifikuar si njg kategori fietér e pasurive financiare. Investimet né dispozicion pér shitie pérfshijng aksionet e kapitalit dhe
instrumentet e borxhit. Aksionet e kapitalit g& nuk jané kuotuar dhe viera e drejté e 1 cilave nuk mund & matet né ményré 1€ be-
sueshme barten sipas kostos. Té gjitha investimet e fiera né dispozicion pér shitie maten me vlerén e drejté pas njohjes fillestare.

Té ardhurat nga inferesi njihen né fitim ose humbije duke pérdorur metodén e interesit efekfiv. T& ardhurat nga dividendét njihen
né fitim ose humbije kur Banka fiton t& drejién pér dividend. Fitimet ose humbiet nga kémbimet valutore € investimeve né dis-
pozicion pér shitie & borxhit njihen né fitim ose humbje. Humbijet nga rénia né vleré njihen né fitim ose humbije.

Ndryshimet né vlerén e drejt&, gé& nuk jané humbijef nga rénia né vleré njihen né € ardhurat tiera gjithépérfshirése dhe paragr
iten né rezervén e Vlerés sé drejté brenda kapitalit. Kur investimi shitet, fitimi ose humbja e akumuluar né ekuitet riklasifikohet
né fifim ose humbje.



3.3.3. Kredité dhe paradhéniet

Kredité dhe & arkétueshmet jané pasuri financiare jo-derivative me pagesa fikse ose 1€ pércaktueshme, € cilat nuk kuotohen
né freg aktiv. Kredité dhe paradhéniet pér bankat dhe kredité dhe paradhéniet pér klientét klasifikohen si kredi dhe llogari t&
arkétueshme. T¢ gjitha kredité dhe paradhéniet njihen fillimisht me vierén e drej€, g€ jané paraté e dhéna si paradhénie pér
huamarrésit. Pas njohies fillestare, ato maten me koston e amortizuar duke pérdorur mefodén e normés efektive 1 inferesit.
Kosfo e amortizuar llogaritet duke marré parasysh koston e l&shimit dhe ndonijé zbritie ose premium pér pagesé.

Kredit¢ dhe paradhéniet raportohen nefo nga provizionet pér humbje nga kredité.

Kur Banka blen nié pasuri financiare dhe njgherésh hyn né njé marréveshje pér fa rishitur k&€ pasuri (ose njé pasuri kryesisht
& ngjashme) me njé ¢mim fiks né njé daté t& ardhshme (repo e anasiellt€), marréveshja regjistrohet si kredi apo paradhénie,
dhe pasuria nuk paragitet né pasqgyrat financiare individuale t& Bankés.

3.3.4. Investimet e mbajtura deri né maturim

Investime t& mbajtura deri né maturim, jané investimet né obligacionet e geverisé gé Banka ka géllimin dhe aftésing pér '
mbaitur deri né maturim. Investimet e mbaitura deri né maturim barten me kosfon e amortizuar duke pérdorur metodén e
inferesit efektiv, minus humbijet nga rénia né vleré. Shitja ose riklasifikimi i shumés mé t& madhe 1& investimeve & mbaitura
deri né maturim do 1 kishin si rezultat riklasifikimin e 1€ gjitha investimeve & mbaitura deri né maturim si né dispozicion pér
shitie, dhe Banka nuk do & mund 1€ klasifikonte investimet si t& mbaitura deri né maturim gjaté periudhés akiuale dhe gjaté
dy viteve financiare & ardhshme.

3.3.5. Instrumentet financiare derivative

Instrumentet derivative njihen fillimisht me vlerén e drejté né datén né & cilén lidhet kontrata derivative dhe mé pas maten me
vlerén e tyre t& drejté. Vlerat e drejia merren nga cmimet e kuotuara 1 fregut né tregje akfive, duke pérfshiré edhe transaksionet
e fundit & tregut, dhe teknikat e vlergsimit, duke pérfshiré modele & riedhave & skontuara t& parasé sipas rasfit. Té gjithe
derivativét barten si pasuri kur viera e drejté &shté pozitive dhe si detyrime kur viera e drejté &shté negative. Fitimet dhe humbijet
gé rjedhin nga ndryshimet né vierén e dreijté & derivativéve pérfshihen né “Fitimet dhe humbiet nga investimet né lefrat me
vler&" né fitimin ose humbjen e periudhés. Banka pérdor instrumentet financiare derivative si opcionet e normave 1€ inferesit g&
blihen né treg (OTC) dhe kontratat paraprake & valués s& huaj pér t'u mbrojtur nga reziku gé rriedh nga luhatiet e normave
& interesit 1& fregut dhe luhatiet e valutés sé huaj. Pér instrumentet derivative nuk zbatohet kontabiliteti mbrojtés. Insirumentet
derivative financiare njihen fillimisht me vierén e drejté né datén né & cilén kontrata derivative hyn né fugi dhe mé pas maten
me Vlerén e drejié dhe ndryshimi né vlerén e drejté njihet né fitim ose humbje.

3.3.6 Paraja dhe ekuivalentét e parasé

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijné kartémonedhat, monedhat, bilancet e pakushtézuara bankare t& mbajtura né
bankat gendrore dhe pasurié financiare afatshkurira shumé likuide me maturitet fillestar fre muaj ose mé pak nga data
e blerjes qé jané objekt i njg rreziku t& paréndésishém € ndryshimeve né vlerén e drejté, dhe pérdoren nga Banka né
menaxhimin e zolimeve afatshkurtra.

Paraja dhe ekuivalentét e saj mbahen sipas kosfos s& amortizuar né pasqgyrén e bilancit financiar.
3.3.7. Rezervat e detyrueshme té likuviditetit

Né pérputhie me rregullat e BQK-s€, Banka duhet t& pérmbushé kérkesén mesatare minimale € likuiditetit. Kérkesa e
likuiditetit llogaritet n& baza javore si 10 pér gind e bazés s& depozitave, e pércaktuar si mesatare e gjithsej detyri-
meve t& depozitave pér publikun jo-bankar né euro dhe valuta 1 fiera, gjaté ditéve t& punés sé& periudhés s& mirém-
bajties. Pasurité me t& cilat Banka mund t& plotésojé kérkesat e likuiditetit jané depozitat né euro né BQK dhe 50 pér
qgind t& ekuivalentit né euro & parave t& gatshme né valutat lehtésisht t& konvertueshme. Depozitat né BQK nuk duhet
& jené mé pak se 5 pér qind e bazés sé zbatueshme & depozitave. Pérderisa pasurité pérkatése likuide nuk jané né
dispozicion pér & financuar akiivitetet e pérditshme & Bankés, ato jané pérjashtuar nga paraja dhe ekuivalentét e
parasé pér géllime & pasqyrés sé rredhjes sé parasé.

3.4. Pérmirésimet e pronés sé mbajtur me gira dhe pajisjet

Pérmirésimet e objekieve me qira dhe paijisjet paragiten me koston historike minus amortizimin e akumuluar dhe rénien
né vleré & akumuluar, nése ka. Kostoja historike pérfshin shpenzimet gé i afribuchen drejtpérdreit blerjes sé arfikujve t&
pérmirésimeve t& pronés me qira dhe pajisjeve.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

RBI Vizioni dhe misioni

Sekfori bankar

Segmentet Permbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Fialorth

Adresat



42

Kostot pasuese pérfshihen n& vierén bartése 1€ pasurisé apo njihen si pasuri & ndara, sipas rastit, vetém kur &shté e
mundur gé pérfitimet ekonomike 1€ ardhshme t& lidhura me artikullin do 1€ rriedhin né Banké dhe kostoja e artikullit mund
t& matet me besueshméri. Té gjitha riparimet dhe mirémbaijiet tjera i ngarkohen shpenzimeve tiera operative gjafé peri-
udhés financiare né t& cilén kané ndodhur.

Vlerat barfése & pérmirésimeve t€ pronés me gira dhe paijisjeve rishikohen pér rénie né vleré kur ngjariet ndryshojné apo
ndryshimet né& rrethana fregojné se vlera e bartur mund & mos jeté e realizueshme. Nése ka indikacione & filla dhe ku
vlerat bartése tejkalojné shumén gé vlerésohet & merret, pasurité ose njésité gjeneruese t& parasé shlyhen deri né vlerén
e tyre & realizveshme.

Shuma e realizueshme e pérmirésimeve t& pronés me gira dhe pajisieve &shté mé e larta ndérmiet vlerés s& drejté minus
kostot e shities dhe vlera né pérdorim. N& vlerésimin e vlerés né pérdorim, rrjedhat e ardhshme t& parasé skontohen
né vlerén e tyre akiuale duke pérdorur njé normé skontimi para taksave g& pasqyron vlerésimin aktual 1€ tregut 1€ vlerés
kohore t& parasé dhe rreziget specifike pér ato pasuri.

Pér njg pasuri g& nuk krijon rriedha & parasé & pavarura, shuma e realizueshme pércakiohet pér njgsing krijuese t&
parasé & cilgs i pérkasin pasurité.

Humbiet nga rénia né vleré njihen né pasqyrén e fitimit dhe humbjes dhe & ardhurat fiera gjithépérfshirése.

Zhvlerésimi i pasurive ngarkohet n& bazé € metodés lineare né normat e pércaktuara pér t& shpérndaré koston e pronés
dhe paijisjeve mbi jetégjatésing e pérdorimit. Normat vietore & amortizimit pércakiohen nga jetégjatésia e vlerésuar e
pasurive & cakiuara sipas fabelés mé poshté:

Pérmirésimet e pronés me gira zhvlerésohen mbi mé t& ulétén ndérmijet jetégjatésisé dhe afatit & girasé.

Bankomatét, paijisiet fiera t& bankés dhe zyrés 5 viet
Pajisjet kompjuterike 3 viet

Metodat e zhvlerésimit, jetégjatésia dhe vlera e mbetur rishikohen né datén e raportimit.

3.5. Pasurité e paprekshme

Pasurité e paprekshme njihen nése éshté e mundshme gé pérfitimet ekonomike né & ardhmen & i afribuohen pasurisé
do t& hyjné né Banké dhe kosfoja e pasurisé mund t& matet me besueshméri. Pasurité e paprekshme fillimisht maten
me kosto. Vlerat kontabél & pasurive & paprekshme rishikohen pér rénie né vlerg, kur ngjarjet apo ndryshimet né
rmethana tregojné qé vlera bartése nuk mund te realizohet. Pasurité e paprekshme pérbéhen erésisht nga programe
kompjuterike gé& amortizohen duke pérdorur mefodén lineare gjaté jetégjatésisé sé tyre t& vlerésuar pesé viet dhe licen-
cave gé amortizohen gjafé afatit 1€ licencés.

3.6. Prona e rimarré né posedim

Né rrethana t& caktuara, prona rimerret né posedim pas mbyllies sé kredive gé nuk jané paguar. Prona e marré né
riposedim matet nga 1.000 euro secila dhe regjistrohen né “Pasuri tiera”. Qéllimi i menaxhmentit pér pronat g& mer-
ren né riposedim &shté pér t'i shitur sa mé shpeijt & jefé e mundur, dhe t& ardhurat & pérdoren pér t& ulur borxhin e

papaguar.
3.7. Huamarriet

Huamarriet njihen fillimisht me vlerén e drejté, neto nga shpenzimet e transaksioneve & kryera. Huamarrjet deklarohen
mé pas me koston e amortizuar; ndonijé dallim ndérmijet & ardhurave nefo nga kostot e transaksionit dhe vlerés s&
kthimit njihen né fitim ose humbije gjaté periudhés s& huamarries duke pérdorur metodén e inferesit efekfiv.

3.8. Provizionet

Provizionet njihen nése, si rezultat i ngjarjeve & méparshme, Banka ka njg detyrim ligjor ose 1€ krijuar gé mund & mao-
tet me besueshméri, dhe &shté e mundur gé t& mira ekonomike do t& harxhohen pér € mbuluar detyrimin. Provizionet
pércaktohen duke skontuar rriedhat e ardhshme € parasé me njé normé para fatimit gé pasqyron vlerésimin aktual &
fregut pér vlerén kohore t& parasé dhe rreziget specifike ndaj detyrimit. L&shimi i skontimit njihet si kosto financiare.

Detyrimet kontigjente mund t& zhvillohen né njé ményré qé nuk &shté pritur fillimisht. Prandaj ato vierésohen vazhdimisht
pér t& pércaktuar nése dalja e burimeve qé pérfshijné pérfitime ekonomike &shté béré e mundshme. Né rast se detyrimi
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kontingjent ka si rezultat njé defyrim aktual g& mund & matet me besueshméri, duhet € regjistrohet provizioni pér
shumén. Vetfém zotimet e pakthyeshme shkakiojné rrezik kreditor, pra vetém kontigiencat dhe zotimet e pakthyeshme
mund t& jené obijekt i provizionit. P&r ekspozimet e médha, vlerésimi béhet né ményré individuale. N& rast t& vlergsimit
& portfolios, ndértimi i portfolios dhe llogaritja e provizioneve t& bazuara né portfolio llogariten si¢ tregohet né rénien
né vleré t& kredive dhe paradhénieve.

3.9. Beneficionet e punétoréve

Banka paguan vetém kontributet pér planin pensional 1€ detyrueshém & administruar publikisht. Banka nuk ka detyrime
fiera pér pagesa pasi jané paguar konfributet. Kontributet njihet si shpenzim i beneficioneve t& punétoréve né kohén
kur afo duhet & paguhen.

3.10. Kapitali aksionar
Dividendat né aksionet e zakonshme

Dividendét né aksionet e zakonshme njihen né ekuitet né periudhén né & cilén ato jané aprovuar nga aksionarét e
bankés. Dividendét pér vitin gé jané deklaruar pas datés sé raportimit shpalosen si ngjarie pas fundit & periudhés s&
raportimit.

3.11. Té ardhurat dhe shpenzimet nga inferesi

Té ardhurat dhe shpenzimet nga inferesi pér t& gjitha instrumentet financiare gé bartin inferes njihen né fitim ose hum-
bie t& periudhés né 't& ardhurat e inferesit’ dhe ‘shpenzimet e interesit’ duke pérdorur mefodén e interesit efektiv.

Metoda e interesit efektiv &shté njé metodé e llogarities s& kosfos s& amortizuar & njé pasurie financiare ose njé dety-
rimi financiar dhe e shpérdarjes sé t& ardhurave nga inferesi ose shpenzimeve nga interesi né periudhén pérkatése.
Norma e inferesit efekfiv &shté norma gé zbret saktésisht pagesat e ardhshme ose arkétimet pérgjaté jetégjatésisé

sé& pritur & insfrumentit financiar ose, kur &shté e pérshtatshme, njé periudhg mé 1€ shkurtér pér vlerén bartése nefo t&
pasurisé financiare ose detyrimit financiar.

Gijaté llogarities s& normés efekive & inferesit, Banka vleréson rriedhat e parave duke marré parasysh t& gjitha kushtet

kontraktuale t& instrumentit financiar, por nuk merr parasysh humbiet e ardhshme kreditore. Llogarifia e normés s intere-
sit efektiv pérfshin kostot e transaksionit dhe tarifat dhe pagesat e paguara ose € pranuara gé jané pjesé perbérése e

normés efekfive t& interesit. Kostot e transaksioneve pérfshijné kosto shtesé t& lidhura drejipérdrejt me blerjen ose emeti-
min e njé pasurie financiare ose detyrimi financiar. Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi & paragitura né pasqyrén

e fitimit ose humbjes dhe & ardhurat e tiera gjithépérfshirése pérfshijné:

e |Interesin né pasurité financiare dhe detyrimet financiare & matur né kosto t& amortizuar t& llogaritur né bazé t&
interesit efektiv; dhe
® Interesin né letrat me vleré € investimeve né dispozicion pér shifie t& llogaritur né bazé 1€ interesit efektiv.

3.12. Tarifat dhe komisionet

Té ardhurat dhe shpenzimet nga farifat dhe komisionet t& cilat jané piesé pérbérése e normés sé interesit efektiv pér njé
pasuri financiare ose detyrim financiar, pérfshihen né matien e normés sé inferesit efektiv.

Té ardhurat tjera nga komisionet - duke pérfshiré tarifat e shérbimeve 1€ llogarisé, komisionet e shitieve, tarifat e pla-
simit - njihen kur shérbimet pérkatése t& kryhen. N& qofté se njé zotim pér kredi nuk pritet 1€ ket si rezultat térhegjen e
njé kredie, atéheré tarifat pérkatése 1€ zotimit & kredisé njihen né bazé lineare gjaté periudhés s& zofimit.

Shpenzimet tiera pér komisionet dhe tarifat lidhen kryesisht me tarifa fransaksionesh ose shérbimesh t& cilat shpenzohen
né momentin & pranohen shérbimet.

3.13. Qiraté operative
Pagesat e béra pér gira operative ngarkohen né shpenzime né bazé t& metodés lineare gjaté jetégjatésisé sé girasé.

Kur njé gira operative pérfundon para kohés sé pérfundimit 1€ qirasé, pagesat gé kérkohet 1& béhen pér giradhénésin
si d&nim njihen si shpenzim né periudhén né & cilén ndodh ndérpreria.
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3.14. Tatimi né & ardhura

Tatimi né t& ardhura pérfshin tatimin akiual dhe & shtyré. Ai njihet né fitim ose humbje me pérjashtim t& pjesés gé lidhet
me zéra t& njohur direkt né kapital ose né & ardhurat e tiera gjithépérfshirése.

Tatimi aktual

Tatimi aktual pérfshin tatimin gé pritet t& paguhet ose arkétohet mbi fitimin e tatueshém ose humbien e vitit dhe kor-
rigiimet e tatimit & pagueshém ose t& arkétueshém né lidhje me vitet e méparshme. Ai matet duke pérdorur normat
fatimore né fugi né datén e raportimit.

Tatimi i shtyré

Tatimi i shtyré njihet né pérputhje me diferencat e pérkohshme ndérmiet vierés bartése t& pasurive dhe detyrimeve pér
qgéllime raportimi financiar dhe shumave t& pérdorura pér géllime tatimore.

Tatimi i shtyré matet me norma t& tatimit g& prifet 1€ zbatohen ndaj diferencave & pérkohshme kur ato t& kthehen
prapa, né bazé & ligieve gé joné miratuar ose substantivisht jané miratuar né datén e raportimit.

Pasuria fafimore e shiyré njihef vefém nése &shté e mundur gé fitimi i tatueshém i ardhshém do 1€ jefé né dispozicion
kundreit € cilit mund t& pérdoren diferencat e pérkohshme & zbritshme. Detyrimet e shtyra tatimore njihen pér t& gjitha
diferencat e pérkohshme 1€ tatueshme. Pasurité tatimore t& shtyra dhe detyrimet tatimore 1€ shtyra rishikohen né ¢do
daté raportimi dhe zvogélohen nése nuk &shé mé e mundur gé pérfitimet nga tatimi dhe pérkatésisht detyrimi tatimor
do & realizohen. Tatimet shtesé mbi & ardhura g& shfagen nga shpémdarja e dividendéve njihen né € nigjtén kohé
kur nijihet detyrimi pér ta paguar dividendin pérkatés.

3.15. Standardet e reja dhe interpretimet & ende nuk jané aprovuar

Standardet e reja ose té ndryshuara

Pérmbledhije e kérkesave

Ndikimi i mundshém né pasqyrat
financiare

SNRF @ Instrumentet Financiare

SNRF 9, i publikuar né korrik
2014, e zévendéson udhézimin
ekzistues né SNK 39 Instrumentet
Financiare: Njohja dhe matja.
SNRF 9 pérfshin udhézimet e
rishikuara pér klasifikimin dhe
matjen e instrumenteve financiare,
duke pérfshiré njg model t& ri t&
humbijes sé& pritur nga kredité pér
llogaritien e rénies né vleré té
pasurive financiare, dhe kérkesat
e reja & kontabilitetit t& mbrojtjes
sé pérgjithshme. N& t& gjithashtu
jané bartur udhézimet pér njohjen
dhe ¢regjistrimin e instrumenteve
financiare nga SNK 39.

SNRF 9 &shté né fuqi pér
periudhat e raportimit vietor duke
filluar nga 1 janari 2018, ndérsa
lejohet zbatimi mé i hershém.

Banka éshté duke vlerésuar ndikimin potencial
né pasqyrat e saj financiare i cili vien si
rezultat i zbatimit t& SNRF 9.

Duke pasur parasysh natyrén e aktiviteteve t&
Bankés, ky standard pritet t& keté njé ndikim
t& shuméanshém né pasqyrat financiare t&
Bankés. N&é vecanti, llogaritja e rénies né
vleré & instrumenteve financiare né bazé té
humbijes sé pritur nga kredia pritet & keté

si rezultat rritien e nivelit t& pérgjithshém t&
rezervave 1é rénies né vleré.

SNRF 15 Té hyrat nga kontratat me klientét

SNRF 15 vendos njé kornizé
gjithépérfshirése pér té pércaktuar
nése, sa dhe kur njihen t& hyrat.

E zévendéson standardin e
udhézimeve ekzistues pér njohjen
e t& hyrave, duke pérfshiré SNK
18 Té Hyrat, SNK 11 Kontratat e

Ndértimit dhe KINRF 13 Programet

e Besnikérisé sé Klientit.

SNRF 15 &shté né fuqi pér
periudhat e raportimit vietor duke
filluar nga 1 janari 2017, ndérsa
lejohet zbatimi mé i hershém.

Banka &shté duke vlerésuar ndikimin potencial
né pasqyrat financiare & saj qé vien si
rezultat i zbatimit t& SNRF 15
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Standardet e méposhtme 1€ reja ose t& ndryshuara nuk pritet 1€ kené ndikim € réndésishém né pasqyrat financiare t&
Bankés.

o Planet e pércakiuara 1€ beneficioneve: Kontributi i punétorit (Ndryshim né SNK 19).

Pérmirésimet vietore né SNRF Cikli 2010-2012.

P&rmirgsimet vjefore né& SNRF Cikli 2011-2013.

SNRF 14 llogarité Ligjore t& Shtyries.

Kontabiliteti pé&r Blerjen e Interesit né Akfivitetet e Pérbashkéta (Ndryshimet né SNK 16 dhe SNK 38).
Bujgésia: Bimét Bartése [Ndryshimet né SNK 16 dhe SNK 41).

Metoda e ekuitefit né pasqyrat individuale financiare (Ndryshimet né SNK 27).

Shitja ose konfributi i pasurive ndérmiet investitorit dhe bashk&punétorit & tij ose ndérmarrjes sé pérbashkét
(Ndryshimet né SNRF 10 dhe SNK 28).

e Pérmirésimet vietore né SNRF cikli 20122014 —sfandardet e ndryshme.

3.16. Vlerésimet kritike kontabg&l dhe burimet kryesore t& parashikimi t& pasigurisé

Banka bén vlerésime dhe supozime té cilat ndikojné né shumat e raportuara € pasurive dhe detyrimeve brenda vitit
& ardhshém financiar. Vlerésimet dhe gjykimet rishikohen vazhdimisht dhe bazohen né pérvojén historike dhe faktoré
1€ tieré, duke pérfshiré prifiet e ngjarjeve € ardhshme 1& cilat besohet & jené & arsyeshme né ato rrethana.

a) Ndalesat pér rénien né vieré té kredive

Banka rishikon portfolion e kredisé pér & vlerésuar rénien né vleré t& pakién ¢do fre muaj. Né pércaklimin nése hum-
bja nga rénia né vleré duhet & regjistrohet né pasqyrén e t& ardhurave, Banka bén gjykime nése ka ndonijé & dhéné
& dukshme gé tregon se ka ulje 1€ ndjeshme 1€ rriedhave € ardhshme & vlerésuara € parave nga njé portfolio e
kredive para se ulja t& mund t& identifikohet né njé kredi specifike & asaj portfolio. Kjo déshmi mund € pérfshijé t&
dhéna gé tregojné se ka pasur njé ndryshim negativ né statusin e pagesave t& huamarrésve & Bankés, apo kushtet
ekonomike lokale ose kombétare gé lidhen me mungesat né pasurité e Bankés.

Menaxhmenti pérdor Vierésime & bazuara né pérvojén historike pér humbijet nga pasurité me karakteristika & rezikut kredi-
tor dhe déshmi objekfive & rénies né vleré 1€ ngjashme me ato né portfolio, kur cakiojné redhat e ardhshme 1€ parasé.
Metodologjia dhe supozimet e pérdorura pér 1€ vierésuar si shumén ashtu edhe kohén e riedhave & ardhshme & parave
rishikohen rregullisht pér t& zvogéluar diferencat ndémiet vierésimeve & humbijes dhe pérvojés akiuale & humbjes.

b} Rénia né vieré e investimeve né dispozicion pér shitje

Banka pércakion gé investimet né dispozicion pér shitie démfohen kur ka pasur ulje t& réndésishme ose € zgjatur &
vlerés sé drejté nén koston e tyre. Ky pércakiim i asaj gé &shté e réndésishme ose e zgjatur kérkon gjykim. Né marrien
e k&tij gjykimi, Banka vleréson ndér t& tiera, faklorét si luhatjet normale n& ¢mimin e aksionit ku zbatohet. Pérvec késaij,
rénia né vleré mund 1€ jeté i duhur, kur ka d&shmi t& rénies né vleré 1€ gjendjes financiare t& pranuesit & investimit,
performancés sé industrisé dhe sektorit, ndryshimet né teknologji, dhe rriedhat operative dhe financuese t& parasé.

4. Menaxhimi i rrezikut financiar

4.1. Pérmbledhje

Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezigeve & méposhtme nga shfrytézimi i instrumenteve financiare:
Rreziku kreditor

Rreziku i likuiditefit

Rreziku i fregut
Rreziku operativ

Ky shénim paraget informacion rreth ekspozimit & Bankés ndaj secilit nga rreziget mé lart, objektivat e Bankés, politi-
kat dhe proceset pér matien dhe menaxhimin e rrezikut, dhe menaxhimin e kapitalit € Bankés.
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Korniza e menaxhimit té rrezikut

Kontrollet e brendshme dhe miete tiera & kontrollit & rrezikut t& vendosura nga menaxhimi i rrezikut i Raiffeisen
Infernational mundésojné menaxhimin e kontrolluar t& rrezikut & Bankés. Mietet e menaxhimit t& rrezikut dhe kontrollit
t& rrezikut jané vendosur né bazé & njohurive 1€ fundit p&r menaxhimin e rrezikut. Mjetet kryesore t& menaxhimit t&
rmezikut jané miratuar nga Raiffeisen International dhe jané zbatuar pér pérdorim nga Banka.

Nga janari 2008, Banka ka vepruar né pérputhie me dhe ka raportuar né bazé t€ kérkesave t& Basel Il né nivelin e
Grupit gé mbulon rrezikun kreditor dhe & tregut. Zbatimi i kérkesave t€ Basel Il duhet t& sigurojé njgé menaxhim mé &
miré t& kapitalit.

Miedisi i thjeshté financiar dhe i tregut né Kosové lejon pérdorimin e mefodés sé¢ analizés € thjeshté. Fakiorét e
ardhshém mé kompleksé dhe rreziget né industriné bankare do & pérkrahen nga zhvillimi i mefodave 1€ reja pér t'i
menaxhuar mé miré ato.

Né& bazé t& politikave t& Bankés, fofali i pasurive & Bankés klasifikohet dhe analizohet si mé poshté:

o Analiza e pasurive bazuar né klasén e pasurisé,/produkiit (pasurité klasifikohen né bazé & katalogut t& produk

teve & grupit);

e Analiza e pasurive bazuar né cilésing kreditore (pasurité klasifikohen né bazé t& direktivave & Grupit);

e Analiza e pasurive né pérputhje me bazén e matjes;

e Analiza e pasurive bazuar né vietérsi, qé do té thoté analiza e kryer pér pasurité gé jané né vonesé por jo &

réna né vlerg;

e Analiza individuale e pasurive t& pércakiuara si 1€ réna né vleré nga fakioré & rénies né vlers;

e Analiza e pasurive bazuar né llojin e kolateralit dhe duke marré parasysh shumén gé vlerésohet se do &
pranohet;

e Analiza e pasurive bazuar né pérgendrimin e rrezigeve sipas industrisé/sektorit/segmentit/shumés s& caktuar

t& ekspozimit.

4.2. Rreziku kreditor

Rreziku kreditor &shté rreziku i humbijes financiare pér Bankén nése klienti apo pala tietér né njé instrument financiar
nuk arrin t& pérmbushé detyrimet kontraktuale, dhe shfaget kryesisht nga kredité dhe paradhéniet e bankés pér
klientet dhe bankat e tiera dhe investimet né letrat me vleré. Pér géllime & raportimit t& menaxhimit & rrezikut, Banka

i merr né konsiderim t& gjitha elementet e ekspozimit ndaj rrezikut kreditor (si rreziku i mospérmbushjes sé t& obliguarit
individual, rreziku i vendit dhe sektorit).

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj rrezikut kreditor gé éshté rreziku gé pala tietér nuk do & jefé né gjendje t&
paguaijé shumat e plofa né kohén e duhur. Banka i strukturon nivelet e rrezikut kreditor gé& i merr pérsipér duke vendo-
sur limite né sasiné e rrezikut t& pranuar né lidhje me njé huamarrés dhe segment gjeografik apo industrial. Rreziget e
filla monitorohen rregullisht dhe i nénshirohen rishikimit mujor ose mé t& shpeshté. Limitet n& nivelin e rrezikut kreditor
nga huamarrési aprovohen nga Menaxhmenti.

Ekspozimi ndaj rrezikut kreditor menaxhohet pérmes analizés sé megullt 1 afésisé s& huamarrésit dhe huamarrésve
pofencialé pér & pérmbushur defyrimet e pagesés sé inferesit dhe kapitalit dhe duke ndryshuar kéto limite kreditimi,
nése duhet. Ekspozimi ndaj rrezikut 1 kredisé menaxhohet, pjesérisht, me marrien e kolateralit dhe garancive t&
korporatave dhe atyre personale.

Ekspozimi maksimal i Bankés ndaj rrezikut kreditor pasqyrohet kryesisht né vlerat e pasurive financiare né pasqyrén e
bilancit financiar. Ndikimi i kompensimit reciprok & mundshém t& pasurive dhe detyrimeve pér t& zvogéluar ekspozi-
min e mundshém kreditor nuk éshté i réndésishém.

Rreziku kreditor pér instrumentet financiare jashté bilancit pércakiohet si mundésia e mbaijties s& humbies si rezultat i
asaj gé nié palé tietér e instrumentit financiar nuk arrin t& veprojé né pérputhje me kushtet e kontratés. Banka pérdor
politikat e njgjta kreditore kur bén detyrimet e kushtézuara ashtu sic bén pér instrumentet financiare & bilancit népérm-
jet aprovimit t& kredive t& pércaktuar, limiteve & kontrollit & rrezikut dhe procedurave t& monitorimit.

Banka mban lloje & ndryshme 1€ kolateralit si siguri pér rrezikun kreditor. Pérvec késaj, zbatohen metoda 1€ tiera pér
pérmirésimin e kreditit. Llojet kryesore & kolateralit jané t& shénuara mé poshté:

e Prona (toka, ndértesat)

Apartamentet

Aufomietet

Paijisjet

Garanci personale
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Kreditg dhe lefrat e réna né vleré jané kredi dhe letra me vieré pér t& cilat Banka konstaton se &shté e mundshme gé
nuk do & jeté né gjendie t& inkasojé t&ré kapitalin dhe interesin e duhur sipas kushteve kontrakiuale & marréveshies

sé kredisé/1é lefrave me vleré.

Kredité e vonuara por jo 16 réna vieré

Kredi ku interesi kontraktual ose pagesat e kapitalit jané me vonesé por Banka beson se rénia né vieré nuk éshite
llogaritur si duhet né bazé t& nivelit & sigurisé/kolateralit né dispozicion dhe/ose fazés sé arkétimit t& shumés sé

kredisé ndaj bankés.

Kredité me kushte # rinegocijuara

Kredité me kushte t& rinegociveshme jané kredi t& cilat jané ristrukturuar pér shkak & pérkegésimit 1€ situatés finan-
ciare & huamarrésit dhe ku banka ka béré l&shime 1€ cilat nuk do & konsideronte pémdryshe. Pasi kredia &shté
ristrukturuar mbetet né & njgjtén kategori pavarésisht performancés sé kénagshme pas ristrukturimit.

Zbritjet pér rénie né vieré

Banka vendos nijé zbritie pér humbijet nga rénia né vleré q& pérfagéson vierésimin e humbjeve g& do & ndodhin

& portfolion e saj kreditore. Elementet kryesore & késaj zbrifieje jané njé komponent i humbies specifike gé lidhet
me ekspozimet individualisht t& réndésishme, dhe njé pagesé kolektive pér humbiet e kredisé e vendosur pér grupet
e pasurive homogjene né lidhje me humbjet g& jané shkaktuar por nuk jané identifikuar né kredité qé jané obijekt i
vlergsimit individual pér rénie né vleré.

Politika e shlyerjes

Banka shlyen gjendjen e kredisé (dhe zbritien pér humbjet nga rénia né vlerg) kur Komiteti i Bankés pér Kredi

Problematike konstaton se kredité/letrat me vleré jané 1€ pa arkétueshme. Ky vendim arrihet pas marrjes né konsideraté
& informacionit € fillé si ndodhja e ndryshimeve & réndésishme né situatén financiare & huamarrésit/emetuesit
gé huamarrési/emetuesi mé nuk mund t& paguaijé detyrimin, ose qé t& ardhurat nga kolaterali nuk do & jené t&

mjaftueshme pér t& kthyer t& gjithé ekspozimin.

Mé poshté &shté paragjitur njé analizé e pasurive financiare t& vonuara por jo & réna né vlerg, dhe pasurité e réna né vleré:

Gijithsej Pasurité e Pasurité e Provizionet Provizionet Vlera
shuma vonuara por réna né vlers individuale e humbjes e drejté
e bartur jo té réna né individualisht té humbjes nga kredité e kolateralit

bruto vlerg (gjithsej shuma nga kredlité sipas

2014 e bartur) portfolios
Klientét korporata 265,204 35,870 44,419 (16,145) (1,580) 245,792
Klientét retail 205,486 12,389 4914 (4,578) (1,591) 182,209
Giithsej kredité 470,690 48,259 49333 (20,723) (3,171) 428,001

dhe paradhéniet pér klientét

Gijithsej Pasurité e Pasurité e Provizionet Provizionet Vlera
sLumu vonuara por réna né vleré individuale e humbjes e drejté
e bartur jo t& réna né individualisht t& humbjes nga kredlité e kolateralit

bruto vlers (gjithsej shuma nga kredlité sipas

2013 e bartur) portfolios
Klientét korporata 267962 65,835 35,887 (13,498) (4,116 218,706
Klientét refail 188,596 13,645 5,305 (5,133) (1,560) 169,334
Giithsej kredité 456,558 79,480 41,192 (18,631) (5,676) 388,040

dhe paradhéniet pér klientét
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Andliza e vietérsisé sé kredive dhe mbitérhegjeve 1€ vonuara dhe 1€ réna né vleré dhe atyre t& vonuara por jo & réna né

vleré &shfé si né vijim:

Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se
2014 mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaij 12 muaij Total
Kredité dhe paradhéniet 3,882 5,656 24,342 14,379 48,259
pér klientét e vonuar por jo t& réna né vleré
Kredité dhe paradhéniet 27208 1,158 1007 19,060 49333
pér klientét e vonuar dhe té réna né vleré

Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se
2013 mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaj 12 muaij Total
Kredité dhe paradhéniet 6,358 16,604 22,001 34,517 79,480
pér klientét e vonuar por jo t& réna né vleré
Kredité dhe paradhéniet 22,527 764 2,733 15,168 41,192

pér klientét e vonuar dhe t& réna né vleré

Banka monitoron pérgendrimin e rrezikut kreditor sipas sekforit. Analiza e pérgendrimit t& rrezikut kreditor mé 31 dhjetor
2014 dhe 31 dhjetor 2013 pér kredité dhe paradhéniet pér klienté t& vonuara dhe t& réna né vleré &shté dhéné mé poshté:

Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  M& shumé se
2014 mé pak se 1 muaj 3 muaj 12 muqj 12 muqj Total
Klientét korporata 26,556 1,062 1,201 15,600 44,419
Klientét retail 652 Q6 706 3,460 4914
Giithsej kredité dhe paradhéniet 27208 1,158 1007 19,060 49333
pér klientét & réna né vleré

Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se
2013 mé pak se 1 mugj 3 muaj 12 muaj 12 muaj Gijithsej
Klientét korporata 21,493 546 2,013 11,835 35,887
Klientét retail 1,034 218 720 3,333 5,305
Giithsej kredité dhe paradhéniet 22,527 764 2,733 15,168 41,192

pér klientét & réna né vleré

Kredité dhe paradhéniet pér bankat

Ekspozimet ndérbankare monitorohen nga afér pér ¢do dité nga Menaxhimi i Rrezikut dhe Departamenti i Thesarit.
Banka kufizon depozitat e saj dhe transaksionet e fiera bankare vetém né bankat lokale apo ndérkombétare 1€ sigurta.
Para se t& iniciohet nj¢ marrédhénie afariste me njé banké t& caktuar, menaxhmenti dhe departamenti i rrezikut kryejné
nié analizé t& gjendjes financiare & institucionit. Performanca financiare e paléve monitorohet vazhdimisht. Pér mé
tepér, & gjitha bankat korrespondente, si dhe emetuesit e obligacioneve né 1 cilat Banka ka ekspozime t& investimeve
monitorohen vazhdimisht pér vlerésimet e tyre nga agjencité ndérkombétare t& vierésimit si: Moody, Standard & Poor’s

(S&P) dhe Fitch.

Nié funksion i pavarur nga departamenti i thesarit, zakonisht menaxhimi i rrezikut, duhet 1& monitorojé gé ekspozimi ndaj
1€ gjitha bankave nuk i kalon limitet rregullative ose limitet e brendshme & vendosura nga menaxhmenti i Bankés.

Né pérputhie me rregulloren e re mbi ekspozimet e médha & Bankés Qendrore 1€ Republikés s& Kosovés, bankat nuk
duhet t& kené ekspozim total t& rrezikut kreditor ndaj paléve 1€ lidhura gé tejkalon 15% t& kapitalit rregullativ t& Klasit I.

Kredité dhe paradhéniet pér bankat jepen pa kolateral. Tabela e méposhime paraget llogarité rriedhése 1€ Bankés dhe
depozitat e afatizuara né bankat korrespondente sipas rejtingut kreditor:

Mé 31 dhijetor
AAA

AA+ deri AA-
A+ deri A
BBB+ deri B-

2014

63,737

20,497

84,234

2013
68,235
5,806

74,041
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Rreziku i likuiditefit 8shté rreziku q& Banka do t& hasé véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve financiare. Banka ekspozohet
ndaj kérkesave & pérditshme mbi burimet e saj t& parave t& gatshme né dispozicion nga llogarité rriedhése, depozitat gé u
afrohet afati i maturimit, kredité e térhequra dhe garancité. Rreziku i likuiditetit menaxhohet nga Menaxhmenti i Bankés.

Banka mban pasuri ofatmesme dhe aofatgjata dhe pér shkak t& kushteve 1& tregut, financon pjesén mé 1€ madhe &
portofolit & saj me borxh afatshkurtér. N& kété proces, Banka trashégon rrezikun e likuiditetit g& lidhet me mospérputhjet
e maturimit. Rreziget nése menaxhohen né ményré korrekte jané rrezige t& pranueshme. Banka &shon pasuri afatgjata,
sic jané kredité dhe hipotekat PI, dhe kéto portfolio financohen kryesisht nga depozitat me kérkesé dhe depozitat me
afat deri ng 1 vit. Menaxhmenti merr né baza ditore informacionin e raportit & likuiditetit t& Bankés, dhe gjithashtu n&
baza javore pranon raportin e likuiditetit 1& renditur sipas segmentit & biznesit. Pasi g banka l&shon pasuri afatmesme
dhe afatgjata, dhe i financon ato me borxh afatshkurtér dhe afatmesém, ajo éshté e ekspozuar edhe ndaj rrezikut

& normés sé inferesit. Tabela e méposhtme fregon pasurité dhe detyrimet deri mé 31 dhjefor 2014 dhe 2013 sipas
maturifetit t& mbetur konfraktual. Disa nga pasurité megiithaté, mund 1€ jené & natyrés afatgjaté, pér shembull kredité

vazhdohen shpesh dhe prandaj kredité afatshkurtra mund 1€ keté kohézgijatie me afat mé & gjaté.

Me kérkesé dhe ~ Nga 1 deri Nga 3 deri Mé shumé Jo-

mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaj se 12 mugj specifike Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 13,992 75980 80072
dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 70957 - - - 70957
Kredité dhe paradhéniet pér klienfét 53,226 58,463 133,326 201,781 446,796
Investimet né letra me vleré 33,036 22,103 /1,885 16,384 144,308
Pasuri tiera = 723 = = 723
Gijithsej pasurité financiare 172,111 80,566 205,934 218,165 75,980 752,756
Detyrimet
Depozitat nga klientét 538,488 11,304 39,104 15,377 604,273
Depozitat dhe huamarriet nga bankat 3,142 546 - 3,688
Borxhi i varur 336 19,000 19,336
Detyrime tiera 6,146 6,146
Gijithsej detyrimet financiare 541966 11,304 45,796 34,377 - 633,443
Nefo pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2014 (369,855) 69,262 160,138 183,788 75,980 119,313

Me kérkesé dhe  Nga 1 deri Nga 3 deri Mé shumé Jo-

mé pak se 1 mugj 3 muqj 12 muqj se 12 muqj specifike Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 11,180 66,294 77474
dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 63,194 - - 63,194
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 55,612 47990 144,471 184,178 432,251
Kredité tiera 734 - 2,273 16,315 19,322
Investimet né letra me vleré 15,114 12,687 61,939 6,180 95920
Pasuri tiera 1,889 1,889
Gijithsej pasurité financiare 145,834 60,677 210,572 206,673 66,294 690,050
Detyrimet
Depozitat nga klientét 397,846 21,560 112,439 25,822 557667
Depozitat dhe huamarriet nga bankat 3,451 - 273 818 4,542
Borxhi i varur 283 - 19,000 19,283
Detyrime tjera - - 5,449 - 5,449
Gijithsej detyrimet financiare 401,580 21,560 118,161 45,640 - 586,941
Neto pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2013 (255,746) 39117 92,411 161,033 66,294 103,109
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Analiza e maturimit & kredive pér klienté bazohet né datat e mbetura & maturimit t& marréveshjeve té kredisé, gé do t&
thoté duke marré parasysh késtet né baza mujore.

Raportimi i likuiditetit né baza javore né nivel 1& segmentit & biznesit, monitorimi i raportit & pandryshueshmérisé ndaras
pér t& gjitha segmentet e biznesit, limitet bankare t& regjistrit dhe raportet & cilat matin rrezikun e interesit dhe diferencat,
aktualisht jané mietet e zbatuara pér & menaxhuar dhe kufizuar rrezikun themelor pér kryerjen e biznesit.

Rezervat e detyrueshme 1€ likuiditetit jané & pérfshira né kuadér & kategorisé “me kérkesé dhe mé pak se njé muaj’,
sepse shumica e detyrimeve me t& cilat lidhet kjo gjendije jané t& pérfshira edhe né kété kategori.

Analiza e maturitetit pér detyrimet financiare analizohet si né vijim:

Né bazé & datés mé & hershme kontraktuale & maturitetit— varianti i rastit mé € keg;
Né bazé t€ rrjiedhave kontraktuale 1 parasé pa u skontuar;

Pércaktimin e brezave kohoré;

Rriedhat e pritura 1€ parasé pérdoren si informata plotésuese.

Pérputhja dhe/ose mospérputhia e kontrolluar e afateve 1€ maturimit dhe normave 1€ interesit & pasurive dhe detyrimeve
&shté themelore pér menaxhimin e Bankés. Eshté e pazakonté pér bankat gé t& pérputhen plotésisht pasi biznesi i kryer
&shté shpesh me afat 1€ pasigurt dhe i llojeve & ndryshme. Nijé pozicion i papérputhur potencialisht rrit pérfitimin, por
gjithashtu mund t& rrisé rrezikun e humbijeve. Afati i maturimit t& pasurive dhe detyrimeve dhe aftésia pér t& zévendésuar
detyrimet gé bartin interes ndérsa afo viefrohen me njé kosfo t& pranueshme jané fokforé t& réndésishém né vlerésimin e
likuiditetit t& Bankés dhe ekspozimin e fij ndaj ndryshimeve né interes dhe kursin e kémbimit.

Banka ka nj¢ mospérputhije 1€ konsiderueshme t& afatit & maturitetit 1€ pasurive dhe detyrimeve me afat maturimi njé
vit. Kjo mospérputhie e likuiditetit lind pér shkak t& faktit se burimi kryesor i financimit t& Bankés mé 31 dhjetor 2014
ishin llogarité e klientéve qé kthehen sipas kérkesés dhe maturojné brenda mé pak se njé muaiji. Menaxhmenti beson
se, megjithé njé pjesé & madhe 1€ llogarive & klientéve g& jané “sipas kérkesés’, diversifikimi i kétyre depozitave
sipas numrit dhe llojit t& depozituesve do 1€ fregonte se llogarité e kétyre klientéve japin njé burim afatgjaté dhe t&
géndrueshém f€ financimit pér Bankén.

Banka ka pérmirésuar pozicionin neto pérmes burimeve & tiera & financimit, t& cilat ofrojné financimin afatmesém dhe
ka pér géllim & vazhdojé pérputhjen e maturitefit t& pasurive me detyrimet né perivdhat gé do t& vijné. Giithashtu,
Banka ka nj¢ marréveshie t& papérdorur t& njgé mundésie pér kredi, e cila do t& ofrojé pérkrahje né rast se ka nevojé pér

likuiditet.

Shuma tofale kontrakiuese e mbetur e zotimeve pér & dhéné kredi nuk paraget domosdo kérkesa t& ardhshme pér parg,
pasi shumé prej kétyre zotimeve do t& pérfundojné ose 1€ pérfundojné pa u financuar.

4.4  Rreziku i tregut

Rreziku i tregut &shfé rreziku gé vlera e njé investimi do & bjeré pér shkak 1€ l&vizjeve né faktorét e tregut. Katér fakforét
standardé & rrezikut & tregut jané:

Rreziku i ekuitefit ose rreziku gé ¢mimet e aksioneve do t& ndryshojné.

Rreziku i normés s& inferesit ose rreziku g& normat e inferesit do t& ndryshojné.

Rreziku valutor ose rreziku g& normat e valutés sé huaj do t& ndryshojné.

Rreziku i mallrave ose reziku g& ¢cmimet e mallrave (d.m.th., drithérat, metalet efj.) do t& ndryshojné.

Banka merr persiper ekspozimin ndoi rrezikut 1€ tregut. Rreziku i fregut shfoqet nga pozicionet e hopuro né normén
e inferesit dhe produktet valutore, & cilat jané t& ekspozuara ndaj lévizjeve € pérgjithshme dhe specifike t& tregut.
Menaxhmenti vendos limitet né vlerén e rrezikut g& mund t& pranohet, gé monitorohet né baza ditore. Megjithaté,
pérdorimi i késaj qasjeje nuk i ndalon humbiet jashté kétyre kufijve né rast t& lévizjeve mé 1€ médha té tregut.



Rreziku gjeografik

Pérgendrimi gjeografik i pasurive dhe detyrimeve financiare t& Bankés né datén 31 dhjetor 2014 dhe 2013 &shi¢ dhéné

mé poshfé:

Kosové BE Tiera Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit 75979 13993 89972
Kredité dhe paradhéniet pér bankat - 70957 70957
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 446,796 - - 446,796
Investimet né letra me vleré 32,799 100,783 10,726 144,308
Pasuri tiera 723 - - 723
Gijithsej pasurité financiare 556,297 185,733 10,726 752,756
Detyrimet
Depozitat nga klientét 562,276 18,519 23,478 604,273
Deporzitat nga bankat 602 3,086 3,688
Borxhi i varur 19,336 19,336
Detyrime tiera 4,006 2,140 - 6,146
Gijithsej detyrimet financiare 566,884 43,081 23,478 633,443
Neto pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2014 (10,587) 142,652 (12,752) 119,313
Kosové BE Tiera Total

Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 66,294 6,474 4,706 77474
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 63,194 63,194
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 432,251 - 432,251
Kredité tiera - 19,322 - 19,322
Investimet né letra me vleré 7738 75,730 12,452 95920
Pasuri fiera 1,889 - - 1,889
Gijithsej pasurité financiare 508,172 164,720 17,158 690,050
Detyrimet
Depozitat nga klientét 515,026 19904 22,647 557667
Depozitat nga bankat 114 4,076 52 4,542
Borxhi i varur 19,283 19,283
Detyrime tiera 3,160 2,289 - 5,449
Giithse] detyrimet financiare 518,600 45,642 22,699 586,941
Neto pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2013 (10,428) 119,078 (5,541) 103,109

Rreziku valutor

Kio éshté njé formé e rrezikut gé vien nga ndryshimi né cmimin e njé valute kundér nié tietre. Rreziku valutor menaxhohet
pérmes monitorimit 1& pozicioneve & hapura t& FX (valutés sé huaj). Kéto pozicione jané & vendosura pér pozicione
ditore dhe gijithashtu vec e vec, pér pozicionet brenda natés. Analiza e sensitivitetit i dorézohet menaxhmentit né baza

javore.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekteve & luhatieve né kurset mbizotéruese 1€ kémbimit né valuté & huaj né
pozicionin e saj financiar dhe né rrjedhat e parave. Menaxhmenti vendos limitet mbi nivelin e ekspozimit sipas valutave

dhe né fotal, t& cilat monitorohen ¢do dité. Pérdorimi i euros né Kosové dhe ekspozimi i kufizuar ndaj valutave 1 fiera do
& thoté qé ka pak nevojé pér & pérdorur instrumentet derivative pér menaxhimin e rrezikut valufor.

Raporti i rmezikut t& tregut g& pérfshin raportin e rrezikut t& normés sé interesit dhe raportin e valutés és hapur FX dérgohet
fe menaxhmenti né baza javore. Raporti pérkatés pérgatitet nga menaxhimi i rrezikut né RBI bazuar né t& dhénat qé

iepen nga burimet lokale t& raportimit.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sektori bankar

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Fialorth Pasqyrat financiare

Adresat
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Tabela e méposhtme jep pérmbledhjen e ekspozimit 1€ bankés ndaj rrezikut t& kémbimit valutor & huaj né datén
31 dhjetor 2014 dhe 2013. Pérfshiré né tabelé jané pasurité dhe detyrimet financiare & bankés né vlera & librit, 1&
kategorizuara sipas valutés dhe & konvertuara né '000 euro.

EUR usb Tiera Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 84,172 2,317 3,483 80972
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 38,018 14,341 18,598 70957
Kredité dhe paradhénief pér klientét 446,796 - - 446,796
Investimet né letra me vleré 130,284 14,024 - 144,308
Pasuri tiera 723 = - 723
Gijithsej pasurité financiare 699993 30,682 22,081 752,756
Detyrimet
Depozitat nga klientét 552964 29085 21,324 604,273
Depozitat nga bankat 2,450 1,216 22 3,688
Borxhi i varur 19,336 - - 19,336
Detyrimet tjera 6,146 - - 6,146
Giithsej detyrimet financiare 580,896 31,201 21,346 633,443
Pozicioni nefo i diferencés mé 31 dhijetor 2014 119,097 (519) 735 119,313

EUR usb Tiera Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit 65,331 5,735 6,408 77474
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 35,700 14,702 12,792 63,194
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 432,251 - - 432,251
Kredité tiera 19,322 - - 19,322
Investimet né letra me vleré 83,468 12,452 - 95020
Pasuri tiera 1,889 - - 1,889
Gijithsej pasurité financiare 637,961 32,889 19,200 690,050
Detyrimet
Depozitat nga klientét 504,963 34,642 18,062 557667
Depozitat nga bankat 4,323 218 1 4,542
Borxhi i varur 19,283 - - 19,283
Detyrimet tiera 5,449 - - 5,449
Gijithsej detyrimet financiare 534,018 34,860 18,063 586,941
Pozicioni neto i diferencés mé 31 dhjetor 2013 103,943 (1,971) 1137 103,109

Andliza e sensitivitetit t& valutés sé huaj

Valutat e huaja ndaj # cilave Banka éshté e ekspozuar kryesisht jané Dollar amerikan (USD), Frang zviceran (CHF)

dhe Funta britanike (GBP). Tabela e méposhime jep né detaje sensitivitetin e Bankés ndaj rrities pérkatése dhe rénies
né vlerén e euros kundrejt valutave t& huaja. Pérgindja e pérdorur éshté norma e sensitivitetit e pérdorur kur raportohet
rreziku i valutés sé huaj pér personelin menaxhues kryesor dhe pérfagéson vlerésimin e menaxhmentit pér ndryshimin

e mundshém né normat e kémbimit & valutés s& huaj. Analiza e sensitivitetit pérfshin vetém artfikujt monetaré & hapur

né valuté 1& huaj dhe korrigjon konvertimin e tyre n& fund t& periudhés pér njé ndryshim pérkatés né& normat valutore.
Andliza e sensitivitetit pérfshin plasimet né bankat e fiera, paraté e gatshme né bankat korrespondente si dhe depozitat
e klientéve, ku emértimi i shumave &shté né valuté & ndryshme nga valuta e huadhénésit apo huamarrésit. Numri pozitiv
mé poshté fregon rritie né fitim dhe ekuitet tjeftér ku euro forcohet me pérgindjet pérkatése kundrejt valutés pérkatése. Pér
dobésimin pérkatés t& euros ndaj valutés pérkatése, do t& kishte ndikim péraférsisht & barabarté dhe & kundért né fitim
dhe kapital tiefér, dhe gjendjet mé poshté do & ishin negative.

Normat zyrtare spof (aktuale] t& kémbimit & valutés pér valutat kryesore t& pérdorura né konvertimin e zérave né dafén e
raportimit, & emértuara né valuta & huaja, ishin si né vijim (né euro):

Krahasuar me € 31 dhijetor 2014 31 dhijetor 2013
1 USD 0.8245 0.7257
1 CHF 0.8317 0.8156

1 GBP 1.2844 1.1976
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Dollar Amerikan

Franga Zvicerane

Funta Britanike

(USD) (CHF) (GBP)

2014 2013 2014 2013 2014 2013

Normat e sensitivitetit 9% 5% 2% 2% 3% 3%
Fitimi dhe humbja 121 (101) 0 ] (5) (1)

Sipas mendimit t& menaxhmentit, analiza e sensitivitefit nuk pérfagéson rrezikun e brendshém & kémbimit valutor sepse
viti dhe ekspozimi nuk pasqyrojné ekspozimin gjaté vitit. Transaksionet né Dollar amerikan, Frang zviceran dhe Funta
britanike nuk jané t& shpeshta dhe jané vetém pér fransaksionet dhe plasmanet né institucionet financiare jo t& BE-sé.

Rreziku i normés sé interesit

Ky éshié meziku gé viera relative e njg pasurie gé bart inferes do t& humbé né vieré. Pasurité e Bankés jané kryesisht né kredi
afaimesme dhe afaigjata, dhe detyrimet jané kryesisht deporita afatshkurtra, prandaj kjo e ekspozon bankén ndaj mospérputhieve t&
normés sé inferesit, dhe si pasojé diferencat pérkatése e ekspozojné Bankén ndaj lévizieve 1€ normés sé interesit né treg.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekteve & luhatieve né nivelet ekzistuese t& normave 1€ interesit t& tregut né
bilancin e saij financiar dhe rriedhat e parave. Marzhat e interesit mund & rriten si rezultat i ndryshimeve # filla, por
mund t& zvogélohen ose 1€ krijojné humbije né rast se lindin l&vizje t& papritura.

Banka &shté e ekspozuar ndaj rrezikut 1€ normés sé interesit, kryesisht si rezultat i kredidhénies me norma fikse & interesit,
me shuma dhe pér periudha € cilat ndryshojné nga afo t& depozitave me afat me norma fikse 1€ inferesit. Né& praktiké
normat e inferesit né pérgijithési jané fikse pér kredi afatshkurtra. Menaxhmenti vendos limitet e nivelit & mospérputhjes
s& normés sé interesit pér ndryshim & ¢mimit g& mund t& ndérmerret. Sipas kontratave & kundérkémbimit t& normave t&
inferesit, Banka paijtohet t& kémbeijé dallimin ndérmijet shumés fikse dhe asaj variabile & interesit & llogaritur mbi shumat
konceptuale & kapitalit. Paraja né doré dhe bilanci né BQK né t& cilén nuk paguhet interes jané & pérfshira né kolonén
"pa inferes” né tabelén e méposhime, si dhe depozitat pa interes & klientéve.

P&r t'u mbrojtur pér diferencat ndérmiet kredive fikse afatmesme dhe afatgjata né krahasim me ato variabile afatshkurtra
dhe afatmesme, pérdoref instrumenti derivativ financiar i quaijtur kundérkémbim i normés sé interesit, ku Banka Raiffeisen
né Kosové éshté kryesisht paguese e anés sé interesit & fiksuar, kurse pala fietér &shté paguese e normés variabile, dhe
ana variabile &shté indeksuar né EURIBOR 6 muaij, pér € siguruar sensitivitet optimal.

Banka Raiffeisen né Kosové zbaton menaxhimin akfiv & mezikut pér t'u mbrojtur kundér pozicioneve 1€ rrezikut 1 tregut.
Rreziku i normés sé interesit &shté i mbrojtur népérmiet instrumenteve derivative financiare. Pér t& siguruar pérfitimin afatgjaté
pér portloliot ekzistuese t& kredive, g& maturohen prej vitit 2015 deri né vitin 2029, kéto pozicione jané & mbrojtura
pérmes kundérkémbimit & normés sé interesit. Pozicionet maten duke pérdorur mefodén e vierés sé pikéve bazé.

Tabela mé poshté jep pérmbledhijen e ekspozimit & bankés ndaj rrezikut t& normés s interesit. Té pérfshira né tabelé
jané pasurité dhe detyrimet financiare t& bankés né shumat e bartura, t& kategorizuara sipas ndryshimit t& ¢cmimit ose

datés sé maturimit, cila &shté mé e hershme

Me kérkesé dhe  Nga 1 deri Nga 3deri  M& shumé se Pa

mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaij 12 muaj interes Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 13,092 75980 89972
dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 70,241 - - 716 70957
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 53,226 58,463 133,326 201,781 446,796
Investimet né letra me vleré 33,936 22,103 71,885 16,384 144,308
Pasuri tiera S S S 723 723
Giithsej pasurité financiare 171,395 80,566 205,211 218,165 77,419 752,756
Detyrimet
Deporzitat nga klientét 174,621 11,304 39,104 15,377 363,867 604,273
Depozitat nga bankat 2,540 - 546 19,000 602 3,688
Borxhi i varur 336 19,336
Detyrimet tiera = = = 6,146 6,146
Gijithsej detyrimet financiare 177,497 11,304 39,650 34,377 370,615 633,443
Neto pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2014 (6,102) 69,262 165,561 183,788 (293,19¢) 119,313

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve Sektori bankar RBI

Pasqyrat financiare

Fialorth

Adresat



54

Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se Pa

mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaj 12 muaij inferes Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé
dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit 11,180 66,294 77474
Kredité dhe paradhénief pér bankat 62,861 - - 333 63,194
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 55,612 47990 144,471 184,178 432,251
Kredité tiera 734 - 2,273 16,315 19,322
Investimet né letra me vleré 15,114 12,687 61939 6,180 95920
Pasuri tiera - - - - 1,889 1,889
Gijithsej pasurité financiare 145,501 60,677 208,683 206,673 68,516 690,050
Detyrimet
Depozitat nga klientét 142933 20,621 111,892 25,292 256,929 557,667
Depozitat nga bankat 980 - 273 818 2,471 4,542
Borxhi i varur 283 19,000 - 19,283
Detyrimet tjera - - - - 5,449 5,449
Gijithsej detyrimet financiare 144,196 20,621 112,165 45110 264,849 586,941
Neto pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2013 1,305 40,056 96,518 161,563 (196,333) 103,109

Tabela mé poshté jep pérmbledhjen e normave efektive 1€ interesit sipas valutave kryesore pér instrumentet financiare
monetare kryesore. Analiza éshté pérgatitur duke pérdorur normat vietore efektive.

N& pérqgindje 2014 2013

EUR usb CHF GBP EUR usDb CHF GBP
Pasurité
Plasmanet pa afat né banka tiera N/A N/A N/A N/A (0.0) 0.0 0.0 0.4
Depozitat me afat né banka fiera (0.0) 0.1 (0.5) 0.3 (0.0) 0.1 (0.4) 0.3
Bonot geveritare rendim. HTM 0.8 N/A N/A N/A 2.2 1.7 N/A N/A
Bonot geveritare rendim. AFV 0.7 0.2 N/A N/A 1.2 0.0 N/A N/A
Kredité dhe paradhéniet pér klientét Q5 N/A N/A N/A 10.3 N/A N/A N/A
Kredité tiera N/A N/A N/A N/A 1.8 N/A N/A N/A
Detyrimet
Llogarité e klientéve 0.1 0.0 0.0 - 0.3 0.0 0.0 0.0
Depozitat me afat 2.8 1.1 0.3 1.0 45 8 09 1.2
Llogarité e kursimit 0.4 0.2 0.2 0.2 1.4 0.2 0.1 0.2

Nga perspekiiva e menaxhimit 1 rrezikut dhe kontrollit, ka dy aspekte & rrezikut:

o Vlerésimi i rrezikut
o Kontrolli i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut & interesit

Rreziku i normés sé interesit matet duke pérdorur metodén VaR (Vlerén né rrezik). Kjo mefodé nénkupton njé matie & njé
varianti duke pérdorur kohézgjafien 10 dité dhe intervalin e besueshmérisé 99 pér gind. VaR matet né stresin e 1bps
ndryshim né& lakoren e rendimentit. Ky variant supozon implikimin né fitim dhe humbije t& Bankés, né rast se lakorja e
rendimentit [8viz né njé drejtim apo fjefrin pér njé piké bazé ose pér 0.01 pér gind.

Rezultatet e analizés sé sensitivitetit i paragiten menaxhmentit né baza javore, dhe rishikohen né ményré t& pavarur nga
menaxhimi i rrezikut né RZB Vijené.

Kontrolli i rrezikut & interesit

Mekanizmi i kontrollit t& rrezikut t& normés sé& inferesit shfrytézohet pérmes raporteve ditore t& vlerés né piké bazé.
Banka aktualisht ka limitin e VPB prej 55 mijé euro. Pér géllim & matjes sé VPB, produkiet e normés s& administruar
jané modeluar duke pérdorur portfolio t& pérséritur. Vlera e pikéve bazé matet pér valuté dhe pér brez kohor. Limitet
vendosen edhe pér ¢do valuté dhe pér periudha t& ndryshme kohore.
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4.5 Operational risk

Pérgjegjésia kryesore pér zhvillimin dhe zbatimin e kontrolleve pér 1€ trajtuar rrezikun operacional i &shté dhéné
menaxhmentit & larté né ¢do njési biznesi. Kjo pérgjegiési pérkrahet nga zhvillimi i standardeve & pérgjithshme 1€
Bankés pér menaxhimin e rrezikut operacional né fushat e méposhtme:

kérkesat pér ndarjen e duhur & detyrave, duke pérfshiré edhe autorizimin e pavarur € fransaksioneve
kérkesat pér barazimin dhe monitorimin e fransoksioneve

pajtueshméria me kérkesat rregullative dhe ligjore

dokumentimi i kontrolleve dhe procedurave

kérkesat pér vlerésimin periodik t& rrezikut operacional dhe pérshtatshmérisé sé kontrolleve dhe procedurave pér 1€
trajtuar rrezikun e identifikuar

kérkesat pér raportimin e humbjeve operacionale dhe veprimet e propozuara korrigjuese

zhvillimi i p|oneve konﬂng]enfe

trajnimi dhe zhvillimi profesional

standardet efike dhe & biznesit

minimizimi i rrezikut, duke pérfshiré dhe sigurimin kur kjo &shté efektive.

Pajtueshméria me standardet e Bankés pérkrahet nga njé program kontrollesh periodike t& ndérmarra nga auditimi i
brendshém. Rezultatet e kontrolleve & auditimit t& brendshém diskutohen me menaxhmentin e njésisé sé biznesit t& cilit i
pérkasin, pérmbledhja i dérgohet komitefit t& auditimit dhe menaxhmentit t€ larté & Bankés.

4.6 Menaxhimi i rrezikut t& kapitalit
Kapitali rregullativ

Banka menaxhon kapitalin e saj pér € siguruar se do 18 jefé né gjendje t& vazhdojé afarizmin duke maksimizuar kthimin
pér aksionarét pérmes optimalizimit t& baraspeshés ndérmijet borxhit dhe kapitalit. Strategjia e pérgjithshme e Bankés
mbetet e pandryshuar nga viti i kaluar. Strukiura e kapitalit t& Bankés pérbéhet nga borxhi, gé pérfshin huamarrjet dhe
ekuiteti géu takon pronaréve fé kopitohf, i cili pérfshin kopifohn e l&shuar dhe fitimet e mboifuro.

Kérkesat e kapitalit pér rrezik operacional

Kérkesat e kapitalit pér rrezikun operacional llogariten bazuar né rregulloren e BQK:s& “pér menaxhimin e rrezikut
operacional”, duke pérdorur metodén e treguesit themelor. Sipas metodés sé& treguesit themelor, kérkesa pér kapital pér
rrezikun operacional &shté e barabarté me 15 pér gind (pesémbédhjeté pér gind) e treguesit pérkatés. Tregues pérkatés
éshté mesatarja gjaté fre viteve e shumés sé t& ardhurave nefo nga interesat dhe € ardhurave neto jo nga interesat.

Raporti i mjaftueshmérisé s& kapitalit

Raporti i miaftueshmérisé sé kapitalit &shté proporcioni i kapitalit rregullator ndaj pasurive t& ponderuara sipas rrezikut, z&rat jashté
bilancit dhe rrezige fé fiera, i shprehur né pérqindie. Roporﬁ minimal i kérkuar i mioffueshmérisé s& kopifohf éshté 8 pér qind pér
kapitalin e Klasit 1 dhe 12 pér gind pér fondet vefanake totale. Banka ka pérmbushur kéto kérkesa megullative gjaté vitit.

Pasurité e ponderuara sipas rrezikut (RWA)

Pasurité ponderohen né pérputhje me kategorité e gjera 1 mezikut kombétar, & u cakiohet njg peshé e mezikut né pérputhie me
shumén e kapitdlit g& konsiderohet € jefé e nevojshme pér t'i pérkrahur ato. Gjashté kategori 1€ peshave t& rezikut (O pér gind,

20 pér gind, 50 pér gind, 75 pér gind, 100 pér gind, 150 pér gind) zbatohen, pér shembull paraja dhe instrumentet e fregut &
parasé kané njé peshé rreziku zero gé do 1 thoté se nuk nevoiitet kapital pér mbaifien e kétyre pasurive. Prona dhe paiisief kané

nig peshé 100 pér qind t& rrezikut, g& do & thoté se duhet 1& pérkrahen nga kapitali (Klosi 1) i barabarté me 8 pér gind & viergs s&
bartur. Pasurité e ponderuara sipas rezikut logariten né bazé 1& kérkesave megullative lokale. Zofimet e kredive joshié bilancit merren
parasysh. Shumat ponderchen mandej sipas rmezikut duke pérdorur 1 njgjiat pérgindje si pér pasurité e bilancit & giendies.

31 dhjetor 31 dhjetor

2014 2013

Giithsej pasurité e ponderuara sipas rrezikut 443,447 431,769
Giithsej ekspozimet jashté bilancit & ponderuara sipas rrezikut 26,315 21,540
Giithsej pasurité e ponderuara sipas rrezikut operacional 50,577 51,101
Total 520,339 504,410
Kapitali rregullativ (kapitali tofal) 106,688 86,934
Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit (kapitali total) 20.40% 17.23%
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Raporti i modifikuar i mjaftueshmérisé sé kapitalit &shté i barabarté me raportin e mjaftueshmérisé sé kapitalit.

Politika e Bankés &shte gé t& mbajé njg bazé t& forté kapitali né ményré gé & ruajé besimin e investitoréve, kreditoréve
dhe tregut dhe 1€ pérkrahé zhvillimin e ardhshém 1€ biznesit. Ndikimi i nivelit t& kapitalit né kthimin e aksionaréve

njihet gjithashtu dhe Banka pranon nevojén pér t& mbaitur njé ekuilibér ndérmijet kthimeve t& larta g& mund € jené t&
mundshme me mé shumé kredi dhe pérparésisé dhe sigurisé sé ofruar nga njé pozicion i forté i kapitalit. Banka dhe
akfivitetet e saj t& rregulluara né ményré individuale jané né pajtueshméri me & gjitha kérkesat e jashtme & kapitalit gjaté
giithé periudhés. Nuk ka pasur ndryshime materiale né menaxhimin e kapitalit € Bankés gjaté periudhés.

Raporti borxh/ekuitet
Komitefi i menaxhimit & rrezikut i bankés rishikon strukiurén e kapitalit né bazé t& vazhdueshme. Si pjesé e kétij shqyrtimi,

komiteti shqyrton koston e kapitalit dhe rrezikun e lidhur me secilén klasé t& kapitalit. Raporti borxh/ekuitet né vitin e
pérfunduar ishte si mé poshté:

2014 2013
Borxhi 22,429 23,357
Ekuitefi 122,764 106,968
Neto raporti borxh/ekuitet 18% 22%

5. Vlera e drejté e instrumenteve financiare

Banka mat vierén e drejié duke pérdorur hierarking e méposhime 1€ vierés sé drejté, e cila reflekion réndésing e t& dhénave &
pérdorura né kryerien e matieve.

Niveli 1: 1& dhénat g& jané ¢mimet e tregut t& kuotuara (& parregulluara) né tregje aklive pér instrumente identike.

Niveli 2: & dhénat fiera pérveg cmimeve 1 kuotuara & pérfshira né Nivelin 1 gé jané 1 dukshme ose direkt (dmih. si gmime] ose
t&rthorazi (dmth. rriedhin nga cmimet]. Kjo kategori pérfshin instrumente 1& vierésuara duke pérdorur: cmimet e kuotuara né tregjet
akiive pér instrumente t& ngjashme; cmimet e kuotuara pér instrumente identike ose 1 ngjashme né tregje gé konsiderohen mé pak
akiive; ose teknika fiera vierésimi ku & gijitha & dhénat e éndésishme jané direkt ose indirekt t& vézhgueshme nga & dhénat e fregut.
Niveli 3: t& dhénat g& nuk jané & vézhgueshme. Kjo kategori pérfshin gjithé instrumentet pér 1€ cilat metoda e vierésimit pérfshin
& dhéna g nuk bazohen né 1& dhéna 1 vézhgueshme dhe & dhénat jo 1& vézhgueshme kané efekt 1€ madh né vierésimin e
instrumentit. Kjo kategori pérfshin instrumentet & cilat jané Verésuar né bazé & ¢mimeve 1& kuotuara pér instrumente 1€ ngjashme
pér & cilat kérkohen korrigjime & éndésishme jo t& vézhgueshme ose supozime pér 1& pasqgyruar dallimet ndémiet insirumenteve.
Teknikat e Viergsimit pérfshijné vierén akiuale neto dhe modelet e skontuara 1 rriedhave 1 parave, kiahasimin me instrumente

& ngjashme pér t& cilat ekzistojné gmime tregu & vézhgueshme, dhe mefoda 1 tiera & viergsimit. Supozimet dhe t& dhénat e
pérdorura né mefodat e vierésimit pérfshiiné normat e interesit pa rrezik dhe ato 1€ krahasueshme, rendimentet e bonove (credit
spread) dhe premiumet fiera t& pérdorura né llogaritien e normave 1 skontuara, gmimet e bonove dhe kapitalit, normat e kémbimit
né valuté & huaj, gmimet e aksioneve dhe cmimet e indeksit 1& kapitalit dhe luhatiet e pritshme & cmimeve dhe korrelacionet.
Qéllimi i teknikave 1& vierésimit &shté 1€ arrijé matien e vierds sé drejé e cila pasgyron ¢mimin g& do 1 merret pér € shitur pasuring
ose gé paguhet pér transferimin e detyrimit né njé transaksion & rregullt ndérmiet piesémarésve t& tregut né datén e matjes.

Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijng depozitat ndérbankare dhe z&rat né proces 1 arkéfimit. Pasi kéfo gjendje jané afatshkurira dhe
me norma & ndryshueshme viera e tyre e drejfé konsiderohet e barabarté me vVierén e tyre bartése. Nése & gjitha énief né vierén

e drejfé nén kosio konsiderohen 1& &ndésishme ose 1 zgjatura, Banka do t redlizojé edhe 3,471 mijé euro fiim né pasqyrat e saj
financiare 2014 {2013: 7184 mijg euro humbie), qé &shté transferimi i rezenvés s& pérgjithshme 1 Vierés s& drejté né fiim dhe humbie.

2014 2013

Vlera  Vlera e drejté Vlera  Vlera e drejté
Pasurité bartése Niveli 3 bartése Niveli 3
Kredité dhe paradhénief pér bankat 70957 70957 63,194 63,194
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 446,796 450,564 432,251 426,727
Kredité tiera - - 19,322 16,684
Investimet né letra me vleré 144,308 144,308 95,920 96,074
Detyrimet
Depozitat nga klientét 604,273 604,565 557667 556,866

Depozitat nga bankat 3,688 3,693 4,542 4,519
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6. Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme
2014 2013
Paraja né doré 29846 30,251
Giendjet né BQK 46,133 36,042
Llogarité korrespondente né banka fiera 13993 11,181
Total 89972 77,474

Paraja, ekuivalentet e saj dhe rezerva e detyrueshme pérfshijné njé likuiditet & detyrueshém rezervé né BQK prej
60,046 mijé euro (31 Dhjetor 2013: 50,129 mijé euro). Kérkesa e rezervés sé likuiditetit llogaritet né bazé € njé
mesatare t& thieshté mbi njé javé dhe duhet & mbahet si 10 pér gind e depozitave bankare & pagueshme brenda njé
viti. Ajo pérbéhet nga bilancet né BQK dhe 50 pér gind e parasé né doré. Si e fillé gjendja mund & ndryshojé nga dita
né dité. Kjo gjendje pérjashtohet nga paraja dhe ekuivalentét e parasé pér géllime 1€ pasqyrés sé miedhijes sé parasé.

Mé 31 dhjefor 2014 dhe 2013 paraja dhe ekuivalentét e parasé sé bankés pér géllim & pasqyrés sé rriedhjes sé
parasé ishin si né vijim:

2014 2013
Giithsej paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 89972 77474
Minus: Rezerva e detyrueshme e likuiditefit (60,046) (50,129)
Paraja dhe ekuivalentét e parasé pér géllim & pasqyrés sé rriedhies sé parasé 29926 27,345

BQK-ja paguan interes n& pasurité mesatare t& Bankés né BQK mbi 5 pér gind e bazés sé depozitave 1€ zbatueshme
deri né shumén e kérkesés mesatare & rezervés minimale 1 likuiditefit. M& 31 dhjetor 2014, interesi &shté paguar né

pérgindie O pér gind né vit (31 Dhjetor 2013: O pér gind né vit).

7. Kredité dhe paradhéniet pér bankat

Depozitat me afat dhe depozitat pa afat investohen né bankat g& operojné né vendet e OECD. Depozita e garancisé
pérfagéson plasmanét né Raiffeisen Bank Austria mé 31 dhjetor 2014 dhe 2013. Kredité dhe paradhéniet pér bankat
pérfshijné t& ardhurat nga interesi i pérllogaritur né shumén prej 1 mijé euro (31 Dhjetor 2013: 1 mijé euro).

Depozitat e garancisé pérfshijné nj¢ shumé prej 716 mijé euro mé 31 dhjefor 2014 (31 Dhjetor 2013: 333 mijé euro)
& cilat paragesin depozita & kufizuara me njé palé 1€ lidhur né raport me garancité e l&shuara né emér t& Bankés, pér
klientét e saj. Banka nuk ka t& drejté t& pérdoré kéto fonde pér géllime 1€ financimit & akfiviteteve & veta.

2014 2013
Depozitat me afat 70,241 62,861
Depozitat e garancisé 716 333
Gijithsej kredité dhe paradhéniet pér bankat 70,957 63,194
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8. Kredité dhe paradhéniet pér klientét

2014 2013
Klientét korporata
Kredité aktuale dhe té ristrukturuara 165,127 150,529
Mbiterhegjet 100,077 117,433
265,204 267962
Klientét retail
Kredité aktuale dhe té ristrukturuara 192,755 178,039
Mbitérhegjet 12,731 10,557
205,486 188,596
Kredits dhe paradhéniet pér klientét 470,690 456,558
Minus: Provizioni i rénies né vleré & kredive (23,894) (24,307)
Kredité dhe paradhéniet pér klientét, neto 446,796 432,251

Kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshijné t& ardhurat nga interesi i llogaritur né shumé prej 1,741 mijé euro (31

dhjetor 2013: 1,578 mijé euro).

L&vizjet n& provizionin pér rénien né vleré & kredive jané si mé poshté

2014 2013
Provizioni pér rénien né vleré t& kredive né fillim t& vitit 24,307 25,638
Neto ngarkesa e provizionit pér rénien né vleré t& kredive gjaté vitit 3,818 5,456
Té shlyera (4,231) (6,787)
Provizioni pér rénien né vleré té kredive né fund té vitit 23,894 24,307

Mé 31 dhjefor 2014, Banka ka 305 huamarrés (31 dhjetor 2013: 356 huamarrés) me shumé totale 1€ kredive mbi 100
mijé euro. Shuma e pérgjithshme e kétyre kredive &shté 261,953 mijé euro, ose 55 pér qind e portfolios bruto & kredive
(31 dhjefor 2013: 281,240 mijé euro ose 62 pér gind e portfolios bruto 1& kredive).

P&rgendrimi i rrezikut t& sektorit ekonomik né portfolion e kredive pér klienté &shté si né vijim:

2014 2013

Shuma % Shuma %

Tregtia 194,151 41% 191,786 41%
Individét 150,836 1% 182,166 40%
Prodhimi, kimik dhe pérpunimi 52,239 3% 34,974 8%
Shérbimet 15,558 4% 23,000 5%
Ndértimtaria dhe shérbimet e ndértimtarisé 20911 2% 19,586 4%
Industria ushgimore dhe bujgésia 8,643 32% 2,339 1%
Tiera 28,352 7% 2,707 1%
Giithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét para provizionit pér rénien né vleré té kredive 470,690 100% 456,558 100%

9. Kredité tjera

2014 2013

Kredité tiera 19,322

Gijithsej kredité tiera

19,322




59

Portfolio e kredive t& fiera pérmban kredité e dhéna pér klientét né vendet e fiera eviopiane. Procesimi i kredisé dhe
administrimi béhet nga Raiffeisen Bank Infemational né Viené dhe Banka Raiffeisen né Kosové merr piesé né marréveshje
vetém pérmes mieteve 1€ financimit. Kéto kredi & dhéna pér kompanité me vlerésim t& miré kreditor jané efektivisht pa
rrezik, 1€ garantuara nga RBI dhe nuk u jané ndaré provizione & rrezikut.

Kredité tiera— shpérndarja regjionale 2014 2013
Francé - 19,322
Gijithsej kredité tiera = 19,322

10. Investimet né letra me vleré

2014 2013
Investimet e mbajtura deri né maturim (bono geveritare| - 12,349
Investime financiare né vleré & drejté (bono geveritare) 111,508 75,833
Obligacionet e thesarit 1& Qeverisé s& Kosovés 32,800 7,738
Gijithsej investimet né letra me vleré 144,308 95,920

Investimet financiare me vleré & drejté mé 31 dhjetor 2014 pérfagésojné obligacione 0.1-1.9 viecare né euro dhe
dollaré amerikané t& l&shuara nga Gjermania, Republika e Francés, Austria, Shiefet e Bashkuara t& Amerikés, Suedia,
Danimarka, Holanda, Finlanda dhe Republika e Kosovés (bonot e thesarit 1 geverisé).

11. Investimi né vartés

2014 2013
Investimi né& Raiffeisen Leasing Kosovo 333 333
Investimi né& Raiffeisen Insurance Broker Kosovo 8 3
Gijithsej investimet né vartés 336 336

Tabela mé poshté jep detajet e vartésve kryesoré & Bankés:
Vendi kryesor i punés Interesi i pronésisé

Vartési 2014 2013
Raiffesien leasing Kosovo Kosové 70% 70%
Raiffeisen Insurance Broker Kosovo Kosové 70% 70%

Banka nuk ka kufizime t& médha né aftésiné e saj pér & marré ose pérdorur pasurité e saj dhe pér t& zgjidhur detyrimet
e saj pérveg afo gé rezultojné nga korizat mbikéqyrése brenda t& cilave veprojné vartésit. Kornizat mbikéqyrése
kérkojné nga vartésit t& mbajné nivele 1€ caktuara t& kapitalit rregullativ dhe pasurive likuide, & kufizojné ekspozimin e
tyre ndaj pjeséve fiera t& grupit dhe & respekiojné treguesit e fieré.

12. Pasuri tjera

2014 2013
Parapagimet dhe paradhéniet pér shérbime 827 1,200
Tarifat e arkétueshme 723 1,889
Té arkétueshmet fiera 34 35
Gijithsej pasuri tiera 1,584 3124
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13. Pérmirésimi i pronés me qgira, pajisjet dhe pasurité e paprekshme

Bankomatet,
Pérmirésimete paijisjet tiera té
pronés me gira bankés dhe Paijisjet Pasurité e
dhe toka zyrés harduerike  paprekshme Total
Kostoja gjendja mé 1 janar 2013 4,652 11,679 2,553 8,511 27,395
Shtesat 585 818 62 647 2,112
Tietérsimet - (1,127) (20) - (1,147)
Kostoja mé 31 dhjetor 2013 5,237 11,370 2,595 9158 28,340
Shtesat 759 718 359 1,141 2977
Tietérsimet (1,196) (718) (54) E (1,968
Kostoja mé 31 dhjetor 2014 4,800 11,370 2,900 10,299 29,369
Zhvlerésimi i akumuluar dhe amortizimi
giendja mé 1 janar 2013 3,310 8,447 1,889 6,136 19,782
Ngarkesa e zhvlerésimit/amortizimit pér vitin (shénimi 22) 305 1,374 435 Q97 3,111
Té eliminuar né tjetérsim - (1,027) (20) - (1,047)
Zhvlerésimi i akumuluar dhe amortizimi mé 31 dhjetor 2013 3,615 8,794 2,304 7133 21,846
Ngarkesa e zhvlerésimit/amortizimit pér vitin (shénimi 22) 272 1,079 253 029 2,533
Té eliminuar né tietérsim (1,182) (664) (45) - (1,891)
Zhvlerésimi i akumuluar dhe amortizimi mé 31 dhjetor 2014 2,705 9,209 2,512 8,062 22,488
Neto vlera e librit mé 31 dhjetor 2014 2,095 2,161 388 2,237 6,881
Neto vlera e librit mé 31 dhjetor 2013 1,622 2,576 291 2,025 6,514
14. Depozitat nga klientét
2014 2013
Klientét korporata:
Llogarité rriedhése 93,805 87,511
Llogarité e kursimit Q727 6,655
Depozitat me afat dhe llogarité e marzhés 10,860 31,069
114,392 125,235
Klientét retail:
Llogarité rriedhése 270,063 169,418
Llogarité e kursimit 156,675 120,666
Depozitat me afat dhe llogarité e marzhés 63,143 142,348
489,881 432,432
Gijithsej llogarité e klientéve 604,273 557,667

Mé 31 dhjefor 2014 llogarité e klientéve pérfshijng shpenzimet e interesit & pérllogaritur né shumén prej 1,214 mijé euro

(31 dhijetor 2013: 2,276 mijé euro).

Mé 31 dhjetor 2014, Banka ka 705 klienté me bilancet mbi 100 mijé euro (31 dhjefor 2013: 581 klienté). Bilancet
fofale t& kétyre klientéve jané 211,582 mijé euro, ose 35 pér gind e totdlit t& llogarive t& klientéve (31 dhjetor 2013:
195,442 mijé euro ose 35 pér qind e fotalit & llogarive t& klientéve).
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15. Depozitat dhe huamarrjet nga bankat
2014 2013
Huamarrijet
Institucionet supranacionale dhe bankat zhvillimore 3,086 4,074
Depozitat
Bankat tiera komerciale — shtefet e jo OECD 602 468
Gijithsej depozitat dhe huamarriet nga bankat 3,688 4,542

Né shumat e huamarrjeve mé 31 dhjefor 2014 &shté pérfshiré interesi i pérllogaritur prej 7 mijé euro (31 dhjetor 2013: 0

mijé euro).

Maturiteti i kredive nga institucionet mbikombétare dhe bankat zhvillimore do t& béhet gjaté vitit 2015.

16. Detyrimet tjera

2014 2013
Depozitat nga biznesi i transferit t& pagesave 507 3
Té ardhurat e shiyra 1,055 1,246
Kosto t& personelit 829 993
Té pagueshmet 1,046 888
Shpenzime operative 641 838
Kémbimi i normés sé interesit i pagueshém 2,140 643
Provizioni pér humbijet nga zotimet dhe detyrimet kontigjente (shih mé poshté) 201 147
Tatimi i pagueshém 114 122
Detyrimet né pasurité e marra me gira 88 113
Tiera 6091 204
Gijithsej detyrime tiera 7,402 6,843

Deporzitat e biznesit & fransferimit t& pagesave pérbéiné llogarité e pezullia & bankés t& cilat rezultojné né gjendje

debiti né vlerg prej 597 mijé euro mé 31 dhjetor 2014 (31 dhjefor 2013: 3 mijé euro). Depozitat e pagesave pérfshijng
llogarité e kliringut (pagesave| pér debit dhe kredit kartelat, pagesat dhe zéra tieré. Té hyrat e shtyra mé 31 dhjetor

2014 pérfagésojné shumén e tarifave & shtyra t& kredive.

Detajet e giendjeve € paléve € lidhura jané paragitur né shénimin (25) “Transaksionet me palét e lidhura”.

L&vizjet né provizionin pér humbijet nga zotimet dhe detyrimet kontigjente jané si né vijim:

2014 2013
Provizioni pér humbijet nga zotimet dhe detyrimet kontigjente né fillim t& vitit 147 263
Provizioni/ (lirimi i provizionit) pér humbiet nga zotimet dhe detyrimet kontigjente 113 (102)
Shfrytézimi i provizionit & vitit paraprak 60) (14)
Provizioni pér humbijet nga zotimet dhe detyrimet kontigjente né fund t& vitit 201 147

Mé poshté &shté ndarja e provizionit mé 31 dhjetor:

2014 2013
Provizioni pér detyrimet kontigjente 59 130
Provizioni pér rastet ligjore 142 17
Gijithsej Provizioni 201 147
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17. Kredité e varura

Kredit¢ e varura pérbéhen nga kredité e I&shuara nga Raiffeisen Bank Infernational, mé poshté jané gjendjet pér vitet

2014 dhe 2013:

2014 2013
Kredité e varura 19,336 19,283
Total 19,336 19,283
18. Kapitali aksionar
Kapitali aksionar i autorizuar dhe i regjistruar i Bankés pérbéhet nga 100 aksione t& zakonshme. Gjaté vitit 2014,
shuma e kapitalit aksionar éshté rritur né 63,000 mijé euro nga 58,000 mijé euro. Strukiura e kapitalit aksionar &
Bankés mé 31 dhjetor 2014 dhe 2013 &shté si vijon:
2014 2013
Numri i Shuma n& Aksione Numri i Shuma né Aksione
Aksionari aksioneve mijé Euro me voté aksioneve mijé Euro me voté
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 100 63,000 100% 100 58,000 100%
Té gijitha aksionet kané té& drejta t& barabarta pér dividendé dhe bartin € drejta 1€ barabarta vote.
19. Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi
2014 2013
Té ardhurat nga interesi
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 44,250 45,570
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (2) 17
Kredité tiera— pjesémarrie né financim 160 353
Investimet financiare 729 860
Gijithsej t& ardhurat nga interesi 45,137 46,800
Shpenzimet nga interesi
Depozitat nga klientét (4,023) (6,887)
Depozitat nga bankat (350) (356)
Instrumentet financiare derivative (jo-tregtuese) (1,042 (1,123)
Borxhi i varur (1,858) (706)
Shpenzime fjera & interesit (38) (28)
Gijithsej shpenzimet nga inferesi (7311) (9,100)
Neto t& ardhurat nga interesi 37,826 37,700
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20. Té ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat dhe komisionet

2014 2013
Afarizmi nga transferimi i pagesave 8,215 8,190
Afarizmi nga administrimi i kredive dhe garancité 1,124 1,230
Afarizmi i kémbimit valutor 1,283 1,407
Shérbime ndérmjetésimi pér produktet e paléve 1€ treta 399 265
Shérbime tiera bankare 33 20
Giithsej & ardhurat nga farifat dhe komisionete 11,054 11,112
Afarizmi nga transferimi i pagesave (2,801) (2,900)
Shérbime tiera bankare (307) (253)
Gijithsej shpenzimet e tarifave dhe komisioneve (3,108) (3,153)
Neto t& ardhurat nga tarifat dhe komisionet 7946 7959

21. Shpenzimet e personelit

2014 2013
Pagat dhe méditjet 9,885 9,659
Shpenzimet né beneficionet e pensionimit 512 501
Shpenzime tiera sociale vullnetare 305 375
Stimulimet me aksione 8 229
Giithsej kostoja e personelit 10,710 10,764

Pagesa e drejtoréve dhe ekzekufivéve kryesoré pércakiohet nga menaxhmenti i Raiffeisen Infernational duke pasur
parasysh performancén e individéve dhe trendet e fregut. Shpenzimet e Bordit Menaxhues pér vitin 2014 arritén né 752

mijé euro (2013: 625 mijé euro).

22. Shpenzimet tiera operative

2014 2013
Shpenzimet e zyrés (qgiraja, mirémbaitja, fiera) 3,152 3,149
Zhvlerésimi i pasurive & prekshme 1,604 2,113
Shpenzimet pér Tl 2,429 2,060
Shpenzimet e marketingut, MP dhe reklamave 1,220 1,345
Shpenzimet pér siguri 1,093 1,077
Amortizimi | pasurive t& paprekshme 929 998
Shpenzime tiera administrative 585 632
Shpenzimet e komunikimit 498 466
Furnizime pér zyré 399 439
Shpenzimet ligjore dhe késhilldhénése 1,431 1,184
Shpenzimet e frajnimit pér punétoré 225 246
Tarifat e sigurimit t& depozitave 535 489
Shpenzimet pér automjete 322 428
Shpenzimet e udhétimit 118 132
Giithsej shpenzimet fiera operative 14,540 14,758
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23. Tatimet né té ardhura

2014 2013
Ngarkesa e fafimit aktual 1,483 576
Tatimi i shtyré 539 1,184
Shpenzimi i tatimit né t& ardhura pér vitin 2,022 1,760

Norma e tatimit né t& ardhura e zbatueshme pér bankén &shte 10 pér gind (31 dhjetor 2013: 10 pér gind). Barazimi
ndérmijet ngarkesés sé pritur dhe akiuale t& tatimit &shté dhéné mé poshté

2014 2013
Fitimi para tatimit 17818 16,993
Ngarkesa e tafimit pér vitin né normén e zbatueshme ligjore 10% 1,781 10% 1,699
Efekti tatimor i z&rave q& nuk zbriten pér géllim tatimi dhe dallimet fiera rregullative (1.7%) (298) (6.6%) (1,123)
Korrigjimi i shpenzimit tatimor & vifit paraprak
Ngarkesa aktuale tatimore 8.3% 1,483 3.4% 576

Dallimet ndérmiet pasqyrave financiare sipas SNRF dhe rregulloreve tatimore ligjore t& Kosovés shkaktojng disa dallime t&
pérkohshme ndémmiet vierés s& bartur t& pasurive dhe detyrimeve 1& cakiuara pér géllime & raportimit financiar dhe pér géllime
& tatimit né fitim. Efekti tafimor i lévizjes né kéto dallime & pérkohshme &shié regjistruar me normén prej 10 pér gind.

Lévizja

2013 gioté 2014 2014
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme t& zbritshme
Pérmirésimi i pronés me gira, pajisiet dhe pasurité e paprekshme (66) (192) (257)
Depozitat me afat — interesi i pérllogaritur 166 (70) 96
Bonuset e personelit 70 (18) 52
Bruto pasuri /(detyrim) i tatimit t& shtyré 170 (280) (109)
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme t& tatueshme
Provizioni pér rénien né vleré t& kredisé (2,989) (253) (3,243)
Provizioni jashtébilancor (13) (6) (19)

Giithsej neto pasuria/ (detyrimi) i tatimit t& shtyré (2,832) (539) (3,371)
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24. Kontigjencat dhe zotimet

Procedurat ligjore. Heré pas here dhe né rriedhén normale 1€ biznesit, pranohen padi kundér Bankés. Mé& 31 dhjefor
2013, Banka ka pasur njé numér 1€ rasteve ligjore né pritie né gjykaté. Né bazé & gjykimit t& brendshém bazuar né

vendimet e méparshme & gjykatés dhe vendimin e menaxhmentit, Banka ka béré njé provizion prej 142 mijé euro, si

vlergsimi mé i afért i mundshém i daljeve € fondeve nga vendimet e mundshme gjygésore. Shuma prej 125 mijé euro
&shté pérfshiré si ngarkesé shtesé gjaté vitit 2014.

Rregulloret tatimore. Banka Raiffeisen ka llogaritur fitimin tatimor dhe ka paguar né ATK 1 gjitha paradhéniet si¢
kérkohet nga ligii.

Zotimet kapitale. Mé& 31 dhjetor 2014, Banka nuk ka zotime kapitale né lidhje me blerien e paijisieve dhe softuerit (31
dhjetor 2013: nuk ka).

Zotimet e qirasé operative. Pagesat e ardhshme minimale t& girasé nén qgirané operative 1€ paanulueshme, ku Banka
éshté giramarrési, jané si mé poshté:

2014 2013
Jo mé shumé se 1 vit 309 388
Mé shumé se 1 vit dhe jo mé shumé se 5 viet 14 16
Gijithsej zotimet e girasé operative 323 404

Zotimet e kredive. Qéllimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté pér & siguruar gé fondet jané né dispozicion pér njé klient
kur kérkohet. Garancité dhe letérkredité, t& cilat paragesin siguri 1€ pakthyeshme se Banka do t& béjgé pagesat né rast se
nié klient nuk mund t& pérmbushé detyrimet e tij ndaj palés sé tref€, kané t& nigjtin rrezik kreditor si kredité. Letérkredité
dokumentare dhe komerciale, € cilat jané zotime me shkrim nga Banka né emér t& njé klienti gé autorizon njé palé

& frefé pér t& t&rhequr para né Banké deri né njé shumé 1€ pércakiuar sipas termave dhe kushteve specifike, jané &
mbuluar me kolateral nga dérgesat pérkatése 1€ mallrave me 1 cilat lidhen ose depozita € parave dhe prandaj kané
mé pak rrezik sesa huamarrja e drejtpérdrejté.

Zotimet pér & dhéné kredi me njé normé specifike 1€ inferesit gjaté njé periudhe t& cakiuar kohore regjistrohen si
instrumente derivative. Pérve¢ nése kéto zofime nuk zgjaten pértej periudhés gé pritet 1 jefé e nevojshme pér & kryer

regjistrimin e duhur, afo konsiderohen si fransaksione "€ rregullia”.

Zotimet e hapura € kredive jané si né vijim:

2014 2013
Zotimet pér t& dhéné kredi 47062 33,054
Garancité dhe zotimet e ngjashme 1€ l&shuara (kredi) 33,458 36,524
Garancité dhe zotimet e ngjashme 1€ l&shuara (t& siguruara me para) 1,470 1,365
Letérkredité (kredi) 212 267
Letérkredité (1€ siguruara me para) - 252
Linja kreditore TF 7,529 8,486
Letérkredia né pritie “Stand by” 147 93
Gijithsej zotimet e lidhura me kredité 89,878 80,041

Zotimet pér t& dhéné kredi paragesin shumat e kredisé né 1€ cilat dokumentacioni i kredisé &shté nénshkruar por paraté
nuk jané disbursuar ende dhe shumat e papérdorura 1 limiteve & mbitérheqjes né llogarité e klientéve. Pérkitazi me
rrezikun kredifor né zotimet pér t& dhéné kredi, Banka &shté potencialisht e ekspozuar ndaj humbjeve né shumén e
barabarté me fotalin e zotimeve t& papérdorura. Megijithaté, shuma e mundshme e humbijes &shté mé pak se totali i
zotimeve & papérdorura sepse shumica e zotimeve pér 1€ dhéné kredi varen nga ajo nése klientét mbaijné standardet
specifike pér kredi. Banka monitoron afatin e maturimit & zotimeve pér kredi, sepse zotimet afatgjata né pérgijithési kané
njé shkallé mé& & madhe f& rrezikut kreditor se zotimet mé afatshkurtra.
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Shuma totale kontraktuale e hapur e zotimeve pér 1€ dhéné kredi dhe garanci nuk do & paragesé domosdo kérkesa &

ardhshme pér para, sepse kéto instrumente financiare mund t& pérfundojné ose € ndérpriten pa u financuar.

Kémbimi i normave t& interesit. Q&llimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté pér t& minimizuar rrezikun e normés sé

inferesit gé lidhet me kredidhé&nien me normé fikse. Mé 31 dhjetor 2014, Banka ka 35 kontrata pér kundérkémbime

f& normave & inferesit me njé shumé konceptuale prej 31,050 mijé euro (31 dhjetor 2013: 42,000 mijé euro).

Banka paguan norma fikse dhe pranon norma variabile 1€ interesit. Rezultati nefo i vierésimit t& kétyre kontratave pér

vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2014 ishte 111 mijé euro (2013: 1,235 mijé euro). Vlera e drejté e kontratave t&

kundérkémbimit né datén 31 dhjefor 2014 ishte humbie prej 1,535 mijé euro (31 dhjetor 2013: humbije prej 1,645 mijé

euro).

25. Transaksionet me palét e lidhura

Pér géllimet e kétyre pasqyrave financiare, palét konsiderohen t& lidhura kur niéra palé ka affésiné pér & kontrolluar
palén fietér ose pér t& ushtruar ndikim & réndésishém mbi palén tiefér né marrjen e vendimeve financiare apo operative

sic &shté pércakiuar nga SNK 24 “Shpalosiet e paléve & ndérlidhura”. Kur merret parasysh ¢do marrédhénie e
mundshme ndérmijet paléve, vémendie i kushtohet substancés sé marrédhénies dhe jo thiesht formés ligjore.

Transaksionet bankare kryhen né rmiedhén normale t& biznesit me aksionarét e réndésishém, drejtorét, kompanité me &
cilat Banka ka aksionaré & médhenj t& pérbashkét dhe palé € fiera t& ngjashme. Kéto transaksione pérfshijné pagesat,
plasmanet, marrien e depozitave dhe transaksionet né valuté 1& huaj. Kéto transaksione kané ¢mimin e tregut. Bilancet e
mbetura né fund 1€ vitit dhe t& ardhurat dhe shpenzimet pérkatése gjaté vitit me palét e ndérlidhura jané si mé poshté:

2014 2013
Pale Pale
Kompania tietér e Kompania tietér e
amé lidhur amé lidhur
Pasqyra e gjendies financiare
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 2,280 511
Kredité dhe paradhéniet pér bankat - -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 4,844 13,733
Kredité tiera 19,322
Pasuri fiera 338 9
Detyrimet
Llogarité e klientéve - 57 - 3
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 2,541 391 2,983 52
Borxhi i varur 19,336 19,283
Detyrimet tjera 2,773 Q4 2,520 114
Pasqyra e fitimit dhe humbjes dhe t& ardhurave tiera gjithépérfshirése
Té ardhurat nga interesi 168 305 361 322
Shpenzimet nga inferesi (2,200) - (1,835)
Neto tarifat dhe komisionet (194) (332) (177) 7)
Neto vlerésimi i instrumenteve financiare & bartura né vleré t& drejté m - 1,235
Shpenzime fiera operative (60) (213) (1,668 (187)
Blerja e pasurive & paprekshme 442 - 263 -
Kompensimi i menaxhmentit 752 625

Jashtébilancore

Garancité

Letérkredité




26. Ndodhité pasuese

Nuk ka ndodhi t& éndésishme pas datés sé raportimit g& mund t& kérkojné korrigjim ose shpalosje né pasqyrat
individuale financiare.

ov4
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Fialorthi i Raiffeisen

Trau me kryq

Krygézimi i trajve me koka kali &shté pjesé e llogos zyrtare e pérdorur nga pothuajse ¢do kompani né Grupin Bankar
Raiffeisen Banking Group dhe grupin RZB né EQL. Ajo pérfagéson dy koka t€ stilizuara t& kalit, 1 krygézuara dhe
ngjitura né traun e njé shiépie. Eshté simbol i mbrojties sé rénjosur né traditén e viefér eviopiane popullore: njé kryq né
cati besohej se mbron shtépiné dhe banorét e saj nga rreziget e jashime dhe pér t& shmangur t& kegen. Ajo simbolizon
mbroijtien dhe siguring gé e gézojné anétarét e bankave Raiffeisen népémiet bashképunimit 1€ tyre & veté-pércaktuar.
Sof, kjo llogo éshté njé nga markat mé t& njohura 1€ Austrisé dhe njg marké e njohur né EQL.

Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International AG konsideron Eviopén Qendrore dhe Lindore (duke pérfshiré Austring), si freg 1€ saj. P&r mbi
25 vite, RBI ka operuar né Eviopén Qendrore dhe Lindore [EQL), ku sot mban njé rrief 1€ ngushté t& bankave, kompanive t&
lizingut dhe ofruesve & shumté t& specializuar & shérbimeve financiare. Si banké universale, RBI renditet né mesin e pesé
bankave kryesore né disa shtete. Kété rol e pérkrah brendi Raiffeisen, gé &shté nj¢ nga brendet mé € njohura né rajon. RBI
&shté pozicionuar né EQL si grup plotésisht i integruar i shérbimeve bankare pér korporata dhe shérbimet me pakicg, me
oferté & ploté & produkteve. N& fund t& vitit 2014 rreth 52,000 punétoré u shérbenin rreth 14.8 milioné klientéve né rreth
2900 niési t& biznesit né EQL. N& Austri, RBI &shté nj¢ nga bankat kryesore 1€ korporatave dhe t& investimeve. Kryesisht u
shérben klientéve austriaké, por edhe klientéve ndérkombétaré si dhe klientéve & médhenj shumékombésh gé operojné né
EQL. Né pérgjithési, RBI ka t& punésuar rreth 55,000 punétoré dhe ka pasuri fotale prej péraférsisht 122 miliardé euro.

RBI &shié regjistruar né bursén e Vienés q& nga data 25 prill 2005 (si Raiffeisen Intemational deri mé 12 tetor 2010). RZB, e cila
funksionon si insfitucioni gendror | Grupit Austrian Raiffeisen Banking Group [RBG), mbeti aksionari shumicé pas bashkimit. N& fund t&
vitit 2014, RZB mbante péraférsisht 60.7 pér gind t& aksioneve 1& RBI, dhe pjesa e mbetur e aksioneve ishte né shitie 1 liré.

RZB

| themeluar né vitin 1927, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) &shté institucioni gendror i grupit Austrian Raiffeisen Banking
Group [RBG) dhe vepron si gendra e grupit pér t&ré grupin RZB Group, duke pérfshiré edhe RBI. RZB funksionon si lidhja kryesore
ndémiet RBG dhe RBI, me rriefin e tij bankar né Eviopén Qendrore dhe lindore (EQL) dhe akiivitete tiera t& numéria ndérkombétare.

Grupi RZB

Grupi gé éshté proné dhe drejtohet nga RZB. Raiffeisen Bank Infernational &shté niésia mé e madhe e grupit.

Grupi Bankar Raiffeisen Banking Group

Me pasuri tofale prej 285.9 miliard euro mé 31 dhjefor 2014, RGB éshté grupi mé i madh bankar né Austri. Né kéfé daté
& raportimit, RBG menaxhon 92.8 miliardé euro né depozitat vendore 1 klientéve (duke mos pérfshiré kursimet e shogérive
t& ndértimit], prej 1€ cilave 49.4 miliardé mbahen né depozita kursimi. Késhtu RBG ka mbaijtur pjesén e vet 1€ tregut me rreth
30 pér gind, dhe edhe njé heré, rolin i ij si lider i tregut né mesin e bankave t& Austrisé. Pozita e fugishme e tregut e RBG-sé&
&shté arritur pérmes rrities sé brendshme. RBG pérbéhet nga Bankat Raiffeisen né nivel lokal, Bankat Rajonale Raiffeisen né
nivelin provincial dhe RZB si insfitucion gendror. RZB vepron edhe si lidhje ndérmjet operacioneve ndérkombétare & grupit
& saj dhe RBG. Raiffeisen bankat jané institucione kreditore kooperative private, gé veprojné si banka universale. Bankat
Raiffeisen t& secilés provincé jané pronaré 1€ Raiffeisen Bank pérkatése Rajonale, & cilat né trésing e tyre zotérojné rreth
Q0 pér gind & aksioneve & zakonshme & RZB-sé.

Bankat Raiffeisen datojné nga njg iniciafivé e reformatorit social 1€ Gjermanisé Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818 - 1888),

i cili me themelimin e shogatés s& paré & kooperativés bankare mé 1862, vuri themelin e organizimit global & shogérive
kooperative Raiffeisen. Vetdm 10 viet pas themelimit t& kooperativés sé paré bankare Austriake Raiffeisen né vitin 1886,
tashmé 600 banka kursyese dhe kreditore funksiononin sipas sistemit Raiffeisen né 1€ gijithé vendin. Sipas parimit themelor &
Raiffeisen-it pér veté-ndihmé, promovimi i interesave 1€ anétaréve & tyre &shté géllimi kryesor i politikave t& tyre afariste.
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Adresat dhe kontaktet

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Raiffeisen Bank Kosovo sh.a.

Zyra géndrore

Rruga UCK, nr. 51

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 142
Fax: +381(0]38 20 30 11 25
SWIFT Code: RBKOXKPR

IBAN Code: XKO5

E-mail: info@raiffeisen-kosovo.com

Zyra pér korporata

Rruga Eqrem Cabej, nr. 8

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222 lok. 412

Zyra pér klienté premium

Rruga Agim Ramadani, nr. 15
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, Iok. 405

Dega rajonale né Prishting

Rruga Nena Tereze, nr. 52
10000 Prishtina

Tel: +381 38 222 222, Iok. 482

Dega né Prishting

Bulevardi Bill Clinton, p.n.

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 401

Dega né Prishting

Rruga Gazmend Zajmi, p.n., Bregu i Diellit
10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 420

Dega né Prishting

Rruga Véllezérit Fazliv, Kodra e Trimave
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, Iok. 465

Dega né Prishting

Bulevardi Dadania, b 5/7 Dardani
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 455

Dega né Prishtiné

Rruga Nazim Gafurri, p.n. te Shkolla Teknike
10000 Prishtiné

Tel: +381 38 222 222, lok. 427

Dega né Prishtiné

Rruga Ahmet Krasnigi, Dragodan
10000 Prishting

Tel.: 038 222 222, lok. 490

Dega né Prishtiné

Veternik, Albi Mall

10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 425

Dega né Fushg Kosové

Nena Tereze Street, Nr. 80

12000 Fushe Kosova

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 470
Fax: +381 (0)38 20 30 14 80

Dega né Aeroport

Prishtina Infernational Airport J.S.C.
Vrella, Lipjan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 390

Dega né Obiliq

Rruga Hasan Prishtina, p.n

12000 Obiliq

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 467
Fax: +381 (0)38 20 30 14 70

Dega né Drenas

Rruga Skenderbeu, p.n.

13000 Gllogove

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 460
Fax: +381 (0)38 20 30 13 35

Dega né Gracanicé

Rruga kryesore, p.n.

Tel: +377 (045 322 853

Tel: +381(0) 222 222 lok 450

Dega né Lipjan

Rruga Lidhja e Prizrenit Street, p.n.
14000 Lipjan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 441

Dega né Podujevé

Rruga Skéndérbeu, p.n.

11000 Podujeva

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 430

Dega rajonale né Ferizaj

Rruga Déshmorét e Kombit, nr. 39
70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 655

Dega né Ferizaj

Rruga Rexhep Bislimi, nr. 28

70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 667

Dega né Han t& Elezit

Rruga kryesore, Qendér

71510 Hani i Elezit

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 486

Dega né Kaganik

Rruga Agim Bajrami, p.n.

71000 Kaganik

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 670

Dega né Shtime

Rruga Prishtina, p.n.

72000 Shtime

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 680

Dega né Shtrpce

Rruga kryesore, p.n.

73000 Shtérpce

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 690

Dega rajonale né Gjakové

Rruga Nena Terezé, nr. 328
50000 Gjakové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 701

Dega né Gjakové
Rruga Yl Morina, p.n., Lagjja Orize
50000 Gjokové
Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 715

Dega né Rahovec

Rruga Avdulla Bugari, p.n.

21010 Rahovec

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 730

Dega rajonale né Giilan

Bulevardi i Pavarésisé, p.n.

60000 Gillan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 750

Dega né Gijilan

Rruga 28 Néntori, nr. 207

60000 Giilan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 765

Dega né Kamenica

Rruga Tringé Ismaili, nr.12/a

62000 Kamenicé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 770

Dega né Viti

Rruga Adem Jashari, p.n

61000 Vii

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 780



Dega rajonale né Mitrovicé

Rruga Ali Pashe Tepelena, p.n.
40000 Mitrovicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 555

Dega né Mitrovicé

Mbreteresha Teutg, n.n.

40000 Mitrovicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 585

Dega né Vushtrri

Rruga Déshmorét e Kombit, p.n.
42000 Vushtrri

Tel: +381 (038 222 222, lok. 560

Dega né Skenderaij

Sheshi Adem Jashari, p.n.

41000 Skenderaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 570

Dega rajonale né Mitrovicén e veriut
Rruga Kralja Petra |, p.n.
Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 581

Dega né Brnjak

Kufiri me Serbiné

Pika doganore 1né Brnjok

Tel: +381 (038 222 222 lok 584

Dega né Jarinje
Kufiri me Serbing
Pika doganore 31 né Jarinje

Tel: +381 (0)38 222 222 lok 588

Dega rajonale né Pejé

Sheshi Haxhi Zeka

30000 Pejé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 607

Dega né Pejé

Rruga Bill Clinton, p.n.

30000 Pejs

Tel: +381 38 222 222, lok. 615

Dega né Pejé

Rruga Beteja e Koshares, nr. 81
30000, Pejé

Tel: +381 (038 222 222 lok. 610

Dega né Decan

Rruga Luan Haradinaj, p.n.

51000 Degan

Tel: +381 (038 222 222, lok. 620

Dega né Istog

Rruga 2 Korriku, p.n.

31000 Istog

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 640

Dega né Kling

Sheshi Mujé Krasnigi, p.n.

32000 Kling

Tel: +381 (0) (0)38 222 222, lok. 630

Dega rajonale né Prizren

Rruga Néna Terez&, Bazhdarhane, nr. 7
20000 Prizren

Tel: +381 (038 222 222, lok. 507

Dega né Prizren

Rruga Rrasat e Koshares p.n

20000 Prizren

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 520

Dega né Prizren

Rruga De Rada, p.n.

20000, Prizren

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 525

Dega n& Malishevé

Rruga Rilindja Kombétare, p.n.
24000 Malisheva

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 530

Dega né Suhareks

Rruga Brigada 123, p.n.

23000 Suhareka

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 540

Dega né Dragash

Sheshi i Déshmoréve, p.n.

22000 Dragash

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 535
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Raiffeisen Bank International AG

Austri
Am Stodfpork Q
1030 Vienna

Phone: +43-1-71 707-0

Fax: +43-1-71 707-1715
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
communications@rbinternational.com

Rrieti bankar

Shqjipéri

Raiffeisen Bank Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Phone: +355-4-23 8 1000
Fax: +355-4-22 755 99
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Belorusi

Priorbank JSC

V. Khoruzhey Str. 31-A
220002 Minsk

Phone: +375-1728 9-9090
Fax: +375-1728 9-9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www.priorbank.by

Bosné dhe Hercegoving
Raiffeisen Bank d.d.

Bosna i Hercegovina

Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-287 101

Fax: +387-3321 385 1
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba

Bullgari

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Ulica N. Gogol 18/20

1504 Sofia

Phone: +359-2-91 985 101

Fax: +359-2-94 345 28
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Kroaci

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Phone: +385-1-45 664 66
Fax: +385-1-48 116 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Republika Ceke
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b

14078 Prague 4

Phone: + 420-234-405-222
Fax: +420-234-402-111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Hungari

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia vtca 6

1054 Budapest

Phone: +36-1-48 444-00
Fax: +36-1-48 444-44
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu

Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK, No. 51

10000 Pristina

Phone: +381-38-22 222 2

Fax: +381-38-20 301 130
SWIFT/BIC: RBKOXKPR
www.raiffeisen-kosovo.com

Poloni

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Piekna 20

00-549 Warsaw

Phone: +48-22-58 52000
Fax: +48-22-58 52585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Rumani

Raiffeisen Bank S.A.
246 C Calea Floreasca
014476 Bucharest

Phone: +40-21-30 610 00
Fax: +40-21-23 007 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Rusi

ZAO Ruaiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119002 Moscow

Phone: +7-495-72 1-9900
Fax: +7-495-72 1-9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Serbi

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-32 021 00
Fax: +381-11-22 070 80
SWIFT/BIC: RZBSRSBG
www.raiffeisenbank.rs

Sllovaki

Tatra banka, a.s.
HodZovo némestie 3

P.O. Box 42

85005 Bratislava 55
Phone: +421-2-59 19-1111
Fax: +421-2-59 19-1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX

www.tatrabanka.sk

Slloveni

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76

2000 Maribor

Phone: +386-222 931 00
Fax: +386-2-30 344 2
SWIFT/BIC: KREKSI22

www.raiffeisen.si

Ukraing

Raiffeisen Bank Aval JSC
9, Vul leskova

01011 Kiev

Phone: +38-044-49 088 88,
+380 (800) 500 500

Fax: +38-044-295-32 31
SWIFT/BIC: AVALUAUK
www.aval.ua

Kompanité Leasing

Austri

Raiffeisen-Leasing
International GmbH

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Phone: +43-1-71 7072071
Fax: +43-171 70776 2966

www.rli.co.at

Shqipéri

Raiffeisen Leasing Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Phone: +355-422 749 20
Fax: +355-422 325 24
www.raiffeisen-leasing.al

Belorusi

JLLC “Raiffeisen-Leasing”
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Phone: +375-17-28 9-9394
Fax: +375-1728 99974

www.rl.by



Bosné dhe Herzegoviné
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Danijela Ozme 3

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-25 435 4

Fax: +387-33-21 227 3
www.rlbh.ba

Bulgari

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Cherni Viah Blvd. Fl.6

1407 Sofia

Phone: +359-2-49 191 91

Fax: +359-2-97 420 57
www.rlbg.bg

Kroaci

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Phone: +385-1-65 9-5000
Fax: +385-1-65 9-5050
www.rl-hr.hr

Republika Ceke
Raiffeisen-Leasing s.r.0.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Phone: +420-221-511-611
Fax: +420-221-511-666

www.rl.cz

Hungari
Raiffeisen Lizing Zrt.
Kesmark utca 11-13
1158 Budapest

Phone: +36-1-298 8000
Fax: +36-1-298 8010

www.raiffeisenlizing.hu

Kazakistan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP
Shevchenko Str. 146, No. 12
050008 Almaty

Phone: +7-727-37 8-5430

Fax: +7-727-37 8-5431

www.rlkz.at

Kosové

Raiffeisen Leasing Kosovo
Gazmend Zajmi n.n., Sunny Hill
10000 Pristina

Phone: +381-3822 222 2

Fax: +381-38-20 301 136

www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Moldavi

1.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.

Alexandru cel Bun 51
2012 Chisinau

Phone: +37322-27 931 3
Fax: +3732222 838 1

www.raiffeisen-leasing.md

Poloni

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

UL. Prosta 51

00-838 Warsaw

Phone: +48-22-32 636-66
Fax: +48-22-32 636-01

www.rl.com.pl

Rumani

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
246 D Calea Floreasca
014476 Bucharest

Phone: +40-21-36 532 96
Fax: +40-37-28 799 88

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusi

OOO Raiffeisen-Leasing
Stanislavskogo Str. 21/1
109004 Moscow

Phone: +7-495-72 1-9980
Fax: +7-49572 1-9572

www.raiffeisen-leasing.ru

Serbi

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-220 7400
Fax: +381-11-228 9007

www.raiffeisen-leasing.rs

Sllovaki

Tatra-Leasing s.r.o.
Cernysevského 50

85101 Bratislava

Phone: +421-2-59 19-3168
Fax: +421-2-59 19-3048

www.fatraleasing.sk

Sloveni

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a
SI1000 Liubliana

Phone: +386 1 241-6250
Fax: +386 1 241-6268

www.rl-sl.si

Ukraing

LLC Raiffeisen Leasing Aval
9, Moskovskyi Av.

Build. 5 Office 101

04073 Kiev

Phone: +38-044-59 024 90
Fax: + 38-044-20 004 08

www.rla.com.ua

Degét dhe zyrat
pérfagésuese - Evropé

Francé

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Phone: +33-1-45 612 700

Fax: +33-1-45 611 606

Gjermani

RBI Frankfurt Branch
Mainzer LandstraBe 51
60329 Frankfurt

Phone: +49-6929 921 918
Fax: +49-69-29 921 922

Suedi

RBI Representative Office
Nordic Countries
Drottninggatan 89, 14th floor
113 60 Stockholm

Phone: +46-8-440 5086
Fax: +46-8-440 5089

UK

RBI London Branch

10 King William Street
Llondon ECAN 7TW

Phone: +44-20-79 33-8000
Fax: +44-20-79 33-8099
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Degét dhe zyrat Eérfaqésuese
— Azi dhe Ameriké

Kiné

RBI Beijing Branch

Beijing International Club Suite 200
2nd floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Phone: +86-10-65 32-3388

Fax: +86-10-65 32-5926

Zyra pérfagésuese e RBI - Harbin
Room 1104, Pufa Piaza No. 209
Chang Jiang Street

Nang Gang District

150090 Harbin

Phone: +86-451-55 531 988

Fax: +86-451-55 531 988

Dega e RBI - Hong Kong
Unit 2102, 21st Floor,
Tower One, lippo Centre
89 Queensway, Hong Kong
Phone: +85-227 302112
Fax: +85227 30-6028

Dega e RBI - Xiamen

Unit B, 32/F, Zhongmin Building,
No. 72 Hubin North Road,
Xiamen, Fujian Province

361013, PR. China

Phone: +86-59226 2-3988
Fax: +86-592:26 2-3998

Zyra pérfagésuese e RBI - Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building

No. 188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
519015, P.R. China

Phone: +86-756-32 3-3500

Fax: +86-756-32 3-3321

Indi

RBI Representative Office Mumbai
803, Peninsula Heights

C.D. Barfiwala Road, Andheri (W)
400 058 Mumbai

Phone: +91-2226 230 657

Fax: +91-22-26 244 529

Kore

RBI Representative Office Korea
# 1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno 1-ga

Seoul 110-888

Republic of Korea

Phone: +822-72 57951

Fax: +82-2-72 57988

Malaizi

RBI Labuan Branch

Licensed Labuan Bank No. 110108C
Level 6 (1E), Main Office Tower
Financial Park

Labuan

Phone: +60729 1-3800

Fax: +607-29 1-3801

Singapur

RBI Singapore Branch
One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583
Phone: +65-63 05-6000
Fax: +65-63 05-6001

USA

RB International Finance (USA) LLC
1133 Avenue of the Americas,

16th Floor

10036 New York

Phone: +01-212-84 541 00

Fax: +01-212-94 420 93

Zyra pérfagésuese e RZB Austria - New York
1133 Avenue of the Americas,

16th Floor

10036 New York

Phone: +01-212-59 3-7593

Fax: +01-212-59 3-9870

Vietnam

RBI Representative Office
Ho-Chi-Minh-City

35 Nguyen Hue Str.,
Harbour View Tower

Room 601A, 6th Floor, Dist 1
Ho-Chi-Minh-City

Phone: +84-8-38 214 718,
+84-8-38 214 719

Fax: +84-8-38 215 256

Raiffeisen
Zentralbank AG

Austri

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Phone: +43-1-26 2160
Fax: +43-1-26 216-1715
www.rzb.at

Disa n?a kompanité e
specializuara & Raiffeisen

Kathrein Privatbank
Aktiengesellschaft
Wipplingerstrabe 25
1010 Vienna

Phone: +43-1-53 451-300
Fax: +43-1-53 451-8000
www.kathrein.at

Raiffeisen Centrobank AG
TegetthoffstraBe 1

1015 Vienna

Phone: +43-1-51 520-0
Fax: +43-1-51 343-96

www.rch.af

ZUNO BANK AG
Muthgasse 26

1190 Vienna

Phone: +43-1-90 728 88-01

WWW.ZUuno.eu

Redaktor, botues: Banka Raiffeisen né Kosové sh.a., Rruga UCK, Nir. 51, 10000 Prishina,
Tel: +381-3822 222 2, Fax: +381-38-20 301 130, SWIFT/BIC: RBKOXKPR, IBAN kodi: XKO5, www.raiffeisen-kosovo.com

Ekipi redaktues: Departamenti i Marketingut dhe Marrédhénieve me Publikun dhe Departamenti i Financave

Radhitja e pgrmbaijties: New Moment New Ideas sh.p.k.

Versionin online t& raportit viefor mund ta gjeni né gjuhén angleze dhe gjuhén shqipe né web fagen: www.raiffeisen-kosovo.com

Ky raport vietor &shté pérgatitur duke i kushtuar vémendje maksimale verifikimit dhe korrigjimit t& t& dhénave. Megjithaté, si rezultat i formatizimit dhe vendosjes sé t&

dhénave né t& dy gjuhét, nuk mund & pérjashtohen gabimet teknike. Raporti viefor &shté pérpiluar né gjuhén angleze. Raporti vietor né gjuhén shgipe &shié pérkihyer nga

versioni origjinal né gjuhén angleze. Prandaj, versioni n& gjuhén angleze e mbizotéron versionin né gjuhén shqipe.







