Raporti vietor 2020 Raiffeisen
BANK

Kosovo




Té dhénat kryesore financiare

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Vlerat monetare jan& né miliong euro 2020 2019 Ndryshimi
Pasqyra e t& ardhurave 1/1-31/12 1/1-31/12

Té ardhurat nefo pas provizioneve 38.1 37.3 2.2%
Té ardhurat nefo nga farifat bankare 9.4 10.3 -8.5%
Té ardhurat nefo nga vlerésimi i instrumenteve

financiare né vleré t& drejté 0.1 0.1 -13.9%
Té ardhurat / shpenzimet nga fregtimi (0.0) 0.1 -113.2%
Té ardhurat tiera operative 1.7 2.2 21.0%
Shpenzimet e pérgjithshme administrative (30.8) (29.4) 4.7%
Fitimi para tatimit 18.5 20.5 9.9%
Fitimi pas tatimit 16.7 18.3 -8.9%
Fitimet pér aksion N/A N/A N/A
Bilanci i gjendjes

Kredité dhe paradhéniet pér bankat 28.6 35.5 -19.5%
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 709.5 669.5 6.0%
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 26.9 7.6 253.6%
Depozitat nga klientét 915.6 858.7 6.6%
Ekuiteti (pérfshi interesat jokontrolluse) 1441 127.4 13.1%
Giithsej bilanci i gjendjes 1,116.0 1,021.9 9.2%
Informatat vendore rregullative

Pasurité e ponderuara sipas riskut B 835.1 791.6 5.5%
Giithsej fondet vetanake 145.9 128.0 14.0%
Ciithsej kérkesa pér fonde vetanake 100.2 95.0 5.5%
Raporti i mbulimit tepricé 45.6% 34.7% -5.8 PP
Raporti i kapitalit kryesor (klasi i paré) 15.7% 14.3% -0.6 PP
Giithsej raporti i fondeve vetanake 17.5% 16.2% -0.7 PP
Performanca

Kthimi né ekuitet (KE] para tatimit 14.5% 17.7% 3.3 PP
Kthimi né ekuitet (KE) pas tatimit 13.1% 18.4% -5.3 PP
Koeficienti kosto/t& ardhura 541% 53.7% 0.4 PP
Kthimi né pasuri (KP) para tafimit 1.8% 2.2% -0.4 PP
Raporti neto i provizionimit (Pasurité mesatare &

ponderuara sipas riskut B1 né librin e bankés) 1.4% 0.9% 0.5 PP
Koeficienti rrezik / fitime 21.0% 11.2% Q.8 PP
Burimet

Numri i punétoréve 802 870 -/ .8%

Zyrat e biznesit 4] 45 -8.9%
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Raporti i Bordit Mbikégyrés

Zonja dhe zoférin,

Duke pasur parosysh pasojat e paprecedenta dhe 1&
paparashikueshme & pandemisé COVID-19, performanca
financiare e Bankés Raiffeisen né Kosové, né vitin 2020, Te]ko|oi
pritshmérit€. Banka mbaijti pozitén e saj numér njé né freg pér

1€ gjithé treguesit kycé t& performancss, sic jané pjesémarria né
freg pér kredi dhe depoxzita, fitimi nefo, miefi i degéve dhe numri i
Kiientéve.

Giaté vitit financiar 2020, anétarét e Bordit Mbikéqyrés mbaitén
katér mbledhie t& zakonshme dhe asnjé 1 jashiézakonshme. Shkalla
e pérgjithshme e piesémarries né mbledhjet e Bordit Mbikéqyrés
ishte rreth 88 pér gind.

Bordi Mbikéqyrés monitoroi né meényré € regullt dhe
gjithépérfshirése performancén e biznesit dhe zhvilimet e mezikut né
Bankén Raiffeisen né Kosové. U zhvilluan diskutime 1 regullia me
Bordin Menaxhues mbi miaftueshméring e kapitalit dhe likuiditetin,

si dhe mbi drejtimin e sirategjive t& bankés pér biznesin dhe

rezikun. Bordi Mbikéqyrés gjithashtu frajioi gjerésisht zhvillimet e
métejshme né fushén e geverisies korporative dhe monitoroi zbatimin
e poliikave pérkatése. Gjaté akiivitefeve & tij monitoruese dhe
késhilluese, Bordi Mbikéqyrés mbaiti kontakte 1 drejtpérdrejia me
anétarét pérgiegiés t& Bordit Menaxhues, auditorin dhe udhéheqgsit
e funksioneve t& kontrollit & brendshém. Gijithashtu, ai vazhdimisht
shkémbeu informata dhe piképamie me pérfagésues nga autoriteter mbikéqyrése pér céshtie akiuale.

P&r mé tepér, Bordi Menaxhues i siguroi Bordit Mbikéqyrés raporte 1 rregullia dhe 1€ hollésishme pér ¢éshtie pérkatése né lidhje
me performancén né fushat pérkatése t& biznesit. Midis takimeve, Bordi Mbikéqyrés mbaiti kontakfe & ngushia me Kryesuesin
dhe anétarét e Bordit Menaxhues. Bordi Menaxhues ishte né dispozicion kur kérkohej pér diskutime dypaléshe ose shumépaléshe
me anétarét e Bordit Mbikéqyrés, kur ishte e zbatueshme, me pérfshirien e ekspertéve pér céshtiet gé adresoheshin.

Puna e ndérmarré sé bashku me Bordin Menaxhues u bazua né njé marédhénie besimi & ndérsiellé dhe u zhvillua né njg frymé
& bashképunimit efikas dhe konsruktiv. Diskutimet ishin & hapura dhe t& éndésishme, dhe Bordi Mbikéqyrés miratoi vendime pasi
shqyrtimit t& ploté 1& 1€ gjitha aspekleve. N& rast se kérkoheshin informata shtesé pér ' shqyrtuar mé thellé céshtiet individuale, ato
informata u sigurcheshin anétaréve 1& Bordit Mbikéqyrés pa vonesé dhe sipas kérkesés sé tyre.

Céshiiet mé t& éndésishme & diskutuara vazhdimisht né ¢do takim & Bordit Mbikéqgyrés, gjaté vitit 2020, ishin pasojat dhe
menaxhimi i pandemisé COVID-19. Kéto diskutime pérfshiné mirégenien dhe siguriné e sfafit, miedisin e ri 1& punés, zhvillimin
e pérshpejiuar & shérbimeve bankare digjitale, ¢éshtiet e menaxhimit & rezigeve € krijuara nga pandemia, miedisin makro-
ekonomik dhe situatén polifike.

Duke marré parasysh até & haptas mund 1€ pérshkruhet si njé vit i paprecedent pér shkak t& sfidave gé rezultuan nga pandemia
COVID-19, do & doja & pérfitoj nga ky rast dhe fa falénderoj singerisht Bordin Menaxhues dhe 1 gjithé punonjésit e Bankés
Raiffeisen né Kosové pér pérmpiekiet e tyre & palékundura, dhe gjithashtu Klientét pér besimin e tyre t& vazhdueshém gjaté kétyre
kohérave f€ jasht&zakonshme.

Né emér t& Bordit Mbikéqyrés,

/.

Peter Lennkh,
Kryesues i Bordit Mbikéqyrés



Raporti i Bordit Menaxhues

Viti 2020 ishte njé vit i paprecedent ku prioritetet kryesore ishin shéndei

i stafit tong dhe ofrimi i pandérpreré i shérbimeve bankare pér & gjithé
Klientét 1ang, né njé miedis sfidues 1 krijuar nga pandemia e COVID-19.
Duke pasur parasysh kété sfond, performanca e Bankés Raiffeisen né
Kosové tejkaloi pritshmérité dhe kjo u reflekiua jo vetém né performancén
foné financiare, por edhe n& masat tona pér kénagshméring e klientit,

ku arritém Rezuliatin mé 1 larté nefo & promovuesit [ang. Nef Promoter
Score) nga 1 gjitha bankat né Kosové né 3 nga 4 segmentet fona 1&
Klientéve dhe ishim 1& dytét mé & mirét né segmentin e mbetur.

Bruto Produkii Vendor i Kosovés né vitin 2020 shénoi rénie prej 5.1 pér gind
né fund t& fremuiorit t& trefé dhe ky ishte njé fakior kryesor né ulien e fitimit nefo
18 bankés, kiahasuar me viin 2019. Fifimi nefo i vifit 2020 pas fafimit ishte
16.4 milioné €, krahasuar me 18.3 € milioné sa ishte né vitin 2019.

Pavarésisht mbylljes fotale & vendit pér disa muaj gjaté vitit 2020,
portofoli yné i kredive u it me 6.7 pér gind nga vifi né vit dhe depozitat u
riten me 8.1 pér gind, né 983 milioné €, duke krijuar njé raport shumé t&
pranueshém 1& depozitave ndaj kredive prej 78.2 pér gind.

Vémendie t& vecanté né vitin 2020 mori programi yné proaktiv dhe me
pérgiegiési shogérore i moratoriumit t& kredive, i cili u mundésoi & gjithé
kredimarrésve tané gé 1'i shiyjné pérkohésisht pagesat e kredive pér deri
né 15 muaj. N& njé piké gjaté vitit, mé shumé se 60 pér gind e portofolit
foné 1& kredive ishte n& moratorium dhe ky ishte njé fakior kryesor né
pérfundimin e vitit me njé Raport t& ulét 1€ Kredive Joperformuese prej

3.27 pér gind.

Miedisi operues né vitin 2020 gijithashtu krijoi njé rritje & konsiderueshme né akiivitetet jashté degés, ku 21 pér gind t€ klientéve
privaté individualg pérdorin plaformén foné 1€ re pér shérbime bankare né infernet dhe telefon, Raiffeisen Plus. Ne gjithashtu
lansuam njé platformé bankare online 24,/7 né kohé reale pér klientét tané korporata dhe ndérmarrie 1€ vogla dhe 394 mijg
fransaksione 1 e-banking u pérpunuan gjaté vitit, 1€ cilat pérfagésojné Q0 pér gind 1 1 gjitha pagesave. Kéfo prakiika t& reja do
& vazhdojné edhe né viin 2021 dhe afo i mundésojné siafit foné 1& degés & 1& kalojné mé shumé kohé duke u angazhuar me
Klientét dhe duke u marré me akiivitete mé komplekse dhe gg krijojné vieré.

Shérbimi pér Klientét vazhdoi & ishte njé pérparési shumé e réndésishme konkurruese né vitin 2020 dhe luaiti njé rol kryesor, duke
na ndihmuar gé ta realizojmé vizionin foné pér t& gené insfitucioni financiar mé i rekomanduar né Kosové. Ne vazhduam &
investojmé né zhvillime teknologjike dhe frajnim 1 stafit né ményré gé t& ofrojmé njé pérvojé t& paharrueshme né ¢do transaksion.
Ne giithashtu vazhduam 1€ jemi shumé akiivé né njé gamé € gjeré & mediave sociale t& cilot, duke pasur parasysh situatén
pandemike, u béné kanal komunikimi shumé i viefshém dhe i pérshiatshém né 1€ gjitha segmentet e klientéve.

Menaxhimi i géndrueshmérisé dhe pérgjegiésia korporative kané gené gjithashtu prioritete t& bankés soné. Raiffeisen Bank Inferational
[RBI) &shig banka e paré austriake & u bé Nénshkruese zyriare e Parimeve 1& OKBsé pér Shérbime 1 Pérgjegjshme Bankare - nig
komizé e veime pér nj€ indusfri & géndrueshme bankare e zhvilluar pérmes nj€ parineritefi novator midis bankave né t& gijithe botén dhe
Iniciativés s& Financimit 1& Programit i€ Kombeve € Bashkuara pér Miedisin. N& ményré gé 1 ndiekim pérgjegiésité gé burojné nga
kéto parime, ne zhvilluom strategjing foné & géndrueshmérisé e cila pérbéhet nga tri fusha brenda 1 cilave ne e fokusojmé menaxhimin
foné 1& géndrueshmérisé: shérbimet e pérgiegishme bankare, pariner i drejié dhe qytefar i angazhuar.

NE fund, né emér & Bordit Menaxhues, do & doja ta falénderoja € gjithé stafin foné pér angazhimin dhe pérkushtimin e tyre gjaté
kétij viti 1& joshiézakonshém, ku vlerat tona & bashképunimit, proakiivitefit, t& 1& mésuarit dhe pérgjegiésisé, u demonstruan dhe
Zbatuan né shumé raste né € gijithé bankén.

Né emér & Bordit Menaxhues,

( Lot A

Robert Wright
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Banka Raiffeisen né Kosové

Bordi Menaxhues

Robert Wright

Kryesues i Bordit
Menaxhues
Drejtor ekzekutiv

lliriana Togi Johannes Riepl Anita Kovacic Shukri Mustafa
Anétare e Bordit Anétar i Bordit Anétare e Bordit Anétar i Bordit
Menaxhues Menaxhues Menaxhues Menaxhues
Shérbimet bankare refail Shérbimet bankare Menaxhimi i riskut Operacionet dhe Tl

pér korporata



Banka Raiffeisen né Kosové
Strukiura organizative

Mé 31 dhjetor 2020

Audifori i
brendshém
Albert Bicaj

Kryesues i Bordit
~ Menaxhues (BM)
Drejtor ekzekutiv

Robert Wright

Financat

Fatos Shllaku

Burimet njerézore
—  dhe trajnimet
Arta Celina

Departamenti
— ligjorv
Ilir Tahiri

Pérputhshméria
= ligjore
Krenar Cela

Markefing dhe
— MP
Antigona Limani

Thesari

Berat Isa

Mirémbaitia A shhérbi—

L metfe pérgjithshme
dhe prokurimi
Flora Ahmeti

Sekrefariati
ekzekutiv
Drita Ratkoceri

Anétar i BM Anétare e MB . Anétar i BM
) L Anétare e BM
Operacionet Menaxhimi i Retail Korporata dhe
dhe IT riskut lliriana Toci NV
Shukri Mustafa Anita Kovacic 8 Johannes Riepl
Tl dhe komunikimi _ R‘Ske Kon.o\ve.T? Korporatat
Arbér Fozliv | i kredive —] distribuimit Labinot Kelmendi |
rosr raziu Arta Shporta Fahredin Sadiku apinotfieime
Operacionet EkSpOZimef Produktet per refail Ndérmorriet €
. c Florent Lila ~ — vogla —
Agata Jashari veganta
Shkemb Buza Megzon Nela
Orgonizpi dhe Portfolio Ndérmarriet Produkiet pér
menaxhimi i __| & el _ " —1{  korporata dhe NV
proceseve mike - . —
Bifiem Cane Jehona Haskuka Agron Gashi Merita
Gjysinca-Peja
Deparfamenti i Individét dhe
sigurisé — klientét premium  —
Bujar Ibrahimi Erik Roka
Menaxhimi i Shérbimi pér
kostos — klienté —

Nazmi Matoshi

Qendra e
kompetences
dhe iniciativave

strategjike
KreshniE Halili

* Auditori i brendshém i raporton drejiépérdrejt Komitetit 1& auditimit dhe Bordit Mbikqyrés

Urata Huruglica
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Banka Raiffeisen né Kosové

Vizioni dhe Misioni

Vizioni

Ne jemi grupi mé i rekomanduar pér shérbime financiare ng 2025.

Misioni

Ne e transformojmé inovacionin e vazhdueshém né pérvojé t& shkélgyer pér klientin.



\éshtrim i shkurtér mbi Raitfeisen
Bank Infernational

RBI e konsideron Austring, ku edhe &shté korporaté dhe banké investuese lidere, si dhe Eviopén Qendrore dhe Lindore
(EQL), si fregun e saj amé. 13 tregje né kété rajon mbulohen nga bankat filiale. Pér mé tepér, Grupi pérfshin edhe ofrues
& fieré 1& shumté t& shérbimeve financiare 1€ cilét jané akfivé né fusha, si pér shembull, lizingu, menaxhimi i asefeve ose

bashkimet & blerjet (M&A).

N& total, rreth 45,000 punoniés t& RBI-sé u shérbejné 17,2 milioné klientéve né mé shumé se 1,800 niési t& biznesit,
shumica dérmuese e € cilave jané né EQL. Aksionet e RBI AG jané listuar né Bursén e Vienés gé nga viti 2005.

Né fund t& vitit 2020, asetef totale & RBI-s& ishin rreth 166 miliordé €. Bankat rajonale t& Raiffeisen mbaijné rreth 58.8
pér gind t& aksioneve t& RBIs&, ku pjesa e mbetur prej rreth 41.2 pér gind &shté né shitie € liré (ang. free float).
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Zhvillimet né ekonominé e
Kosoves

Ekonomia e Kosovés u ndikua negativisht nga pandemia COVID-1Q dhe nga masat pér parandalimin e saj. Rénia ekonomike né fre
fremujorét e paré & viit 2020 ishte mesatarisht 5.1 pér gind, duke reflekiuar njé rénie & ndieshme né ndértim, “regfi, fransport, akomodim
dhe shérbime ushgimore” dhe okiivitete argétuese. Formimi i bruto kapitalit dhe shérbimet e eksporiit patén ndikimin mé & madh né rénien
ekonomike, ndérsa kérkesa e brendshme e kufizuar coi né rénie 1& importeve. Lehtésimi | masave kufizuese né remujorin e katért dhe t&
dhénat paraprake pér eksporiin e shérbimeve, shpenzimet kapitale, kérkesén e brendshme, tregojné se rénia ekonomike ishte rreth 5.1
pér gind né vitin 2020, Pérkundér gjithé pasigurisé g ekzision né lidhje me evoluimin e pandemisé dhe zhvilimet né lidhje me vaksinén
kundér SARS-Cov2, 2021 pritet t& jefé njé vit mé i miré, i nxitur nga rifia né fremujorin e frefé dhe afé 16 katért.

Pér shkak & késaj performance € ulét ekonomike, inflacioni u ngadalésua sidomos pér shkak t& kérkesés s& ulét 1€ pritshme né fregun
e brendshém dhe rénies s& cmimeve 1€ nafés né tregun ndérkombeétar. Inflacioni mesatar né vitin 2020 ra né 0.2 pér gind, nga 2.7
pér gind sa ishte né vitin 2019, me koniributin mé & madh negativ & ¢cmimeve 1 transporiit (- 0.9 pp) dhe perimeve 0.2 ppl. Kur
higen kategorité me lékundje 1 larta, sic jané ushgimi dhe karburantet, inflacioni bazé rezulioi rreth 0.5 pér gind mesaiarisht né vitin
2020, duke mbetur né nivele & uléta, por né pozité mé & miré sesa inflacioni | pérgjithshém.

Tremujori i dyté pasqyroi garté ndikimin e pandemisé né fregun e punés ku shkalla e papunésisé arriti kulmin né 27 pér gind, ngo
25 pér gind sa ishte né fremujorin e paré, kur ekonomia u mbyll né fillim t& marsit 1€ vitit 2020. Piesémarria né fregun e punés arifi
njé minimum prej 33.2 pér gind né fund & fremujorit t& dyté & vitit 2020, ndérsa punékérkuesit arritén kulmin me rreth 185,371 né
qgershor, duke shfaqur zgjerim vietor prej 82.2 pér gind. Sidogoftg, me lehtésimin e masave kufizuese, fremuiori i frefé u pémirgsua,
piesémarrja né fregun e punés u it né 40 pér gind dhe shkalla e punésimit u it né 30.1 pér gind, nga 24.1 pér gind sa ishte né
fremujorin e dyté & vitit 2020. Shkalla e papunésisé gjithashtu ndogi shembullin e njgjié duke u pémirésuar né 24.6 pér gind né
fremujorin e frefé & vifit 2020. Sidoqoft€, fregu i punés mbetet dobési strukiurore e ekonomisé.

Sekiori publik ndérhyri shumé pér ta bartur barén e pandemisé né ekonomi. Si rezuliat, & ardhurat buxhetore arritén né 1.7 miliardé
€ né fund & vitit 2020, duke shénuar njg rénie vietore prej 8.8 pér qind, pér shkak 1€ akiivitetit & ngecur ekonomik gé reflekion masat
e ashpra kufizuese, ndérsa shpenzimet buxhetore arritén né 2.2 miliardé € gé pérfagésojné nié ritie vietore prej 6.5 pér gind. Si
rezuliat, buxheti i Kosovés regjistroi deficit buxhetor primar prej 484 milioné € ose 2.7 heré mé i larté se né vitin e kaluar.

Progromi i imékémbies do 1& vazhdojé né vitin 2021 me njé injeksion prej 224 milioné € fonde né ekonomi, rreth 44.5 milioné € prej
& clave do t'i dedikohen Fondit Kosovar pér Garanci Kreditore (FKCK), me élim 1 rities sé kredive 1 reja dhe lehigsimit & procesit &
financimit. Pér mé tepér, Kosova bashképunoi ngushté me bashkésing ndérkombétare pér fu pérballur menjgheré me pasojat financiare
& pandemisé. FIMNHa mbéshtefi Kosovén me rreth 51 milioné € financim (reth 0.7 pér gind 1& BPV-s&) né kuadér t& Instrumentit pér
Financim & Shpeité. BEja ofroi 5 milioné € pér sekiorin shéndetésor dhe 63 milioné € pér rimékémbie sociole dhe ekonomike. Pér mé
tepér, 100 milioné € (1.4 pér gind e BPV:sé) u siguruan nga pakoja e miratuar e ndihmés makrofinanciare NMF) & Komisionit Eviopian
dhe huadhénia emergjente nga Banka Botérore e cila tenderoi reth 180 milioné € (2.5 pér gind e BPV).

Situata e pandemisé rifi borxhin publik nga 17.5 pér gind & BPV-s& né vitin 2019, né 21.8 pér gind né vilin 2020, ose 23.4 pér

qgind nga viti né vit, e cila prite] si reagim ndaj pasojave 1 pandemisé.

Situata e jashime e Kosovés u pérkegésua né viin 2020, pasi deficiti i logarisé redhése, i cili arriti né 429.4 miliong € né fund t&
vitit, u zgjerua me 7.5 pér qind krahasuar me vitin 2019. Zgjerimi i deficiiit & logarive riedhése mé s& shumti i atribuchet llogarisé
s& shérbimeve gé u tkurr me 53.5 pér gind nga vifi né vit, pér shkok t& masave kufizuese pandemike dhe atyre & udhéfimit, ndérsa
mitia e & ardhurave dytésore me 13.5 pér gind nga viti né vit dhe pérmirésimi me 9.4 pér qind i deficiiit regtar kompensoi rénien né
shérbimeve deri né njéfaré nivell.

Pérkundér pritshmérive pér njé ulie drastike t& remitancave pér shkak 1& pandemisg, ndikimi negativ zgjati vetém né mars dhe pril,

shénuar njé rritie prej 171 pér gind nga viti né vit, e q& éshié viti mé i miré ndonjéheré. Edhe IHD€ u rritén né meth 322 milioné € né
fund t& vitit 2020, q& i bie 26.4 pér qind mé 1 larta se njé vit mé paré, por ato ende jané larg potencidit & tyre.

Ne pérgiithési, vifi 2020 ishie njé vit i véshiiré pér ekonoming e Kosovés me masa t& mepta kufizuese & démiuan kérkesén private.
Procesi i vaksinimit i cili &shté n& zhvillim e sipér né Eviopé dhe ai né Kosové i cil pritet t& fillojg né vitin 2021 mund ta mbéshtesin

masave kufizuese para verés, do 18 jené konfribuuesit mé 1& médhenj né shérimin e plagéve gé pandemia la né vitin 2020.

Burimi: Banka Qendiore e Kosovés, Agjencia e Statistikave 1€ Kosovés, Ministria e Financave
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Sektori bankar né Kosové

Shénim: Té dhénat jané 1 bazuara né publikimet zyrtare t& Bankés Qendrore 16 Republikés sé Kosovés

Viti 2020 éshté karakterizuar nga kriza e pandemisé COVID 19 e cila filloi me njé vikiimé né fillm 1€ janarit e duke vazhduar me
mbi njg milioné vikiima né fund t& dhjetorit. Edhe Kosova u ndikua nga kjo pandemi globale, duke pasur késhiu ndikim & madh
né jetén e pérditshme & 1 gjithé njerézve dhe bizneseve.

Sekiori bankar i Kosovés gjithashiu u prek nga kjo situaté né shumé ményra. Pérvee ndérmarries sé& masave pér t'i mbrojtur punoniésit
e saj nga infekiimi me virus, bankat duhej & mermin disa masa pér fa menaxhuar situatén e re né & cilén ato giendeshin. Kjo do &
thoté vazhdimi i ofrimit 1& shérbimeve bankare t& pondérprero per bazén e saj té klientéve, menaxhimi i likuiditefit, i rezikut kreditor
dhe marrja e njé roli proaktiv me Bankén Qendrore & Kosovés dhe Shogatén e Bankave t& Kosovés pér t'i mbéshtetur bizneset
lokale 1 cilat po pérballeshin me véshtirési ose u detyruan & mbylleshin pérkohésisht gjaté mbyllies tofale. Disa masa u prezantuan
nga Banka Qendrore e Kosovés dhe 1€ gjitha afo u mbéshtetén gjithashtu nga sekiori bankar. Masa kryesore ishte futja e njé
moratoriumi pér pagesé pér i€ giitha kredité pér ata klienté bankaré 1€ cilét jané goditur mé s& shumii nga pandemia.

Numri i bankave gé operonin né tregun e Kosovés deri mé 31 dhiefor & vitit 2020 ishte njigmbédhiefé. Nga ky numér, nénté prej
tyre jané me kapital 1€ huaj. Numri i degéve & bankave ishte 211, ndérsa numri i pérgjithshém i punonjésve fé sekiorit ishte 3,391.

Totali i aseteve 1 sekiorit bankar arrifi né 5.4 miliardé euro mé 31 dhiefor t& vitit 2020 (2019: 4.8 miliardé euro). Rritia e tofalit &
aseteve né vitin 2020 ishte 12.6 pér gind dhe ishte pak mé e ulét krahasuar me rritien nga viti i kaluar, gé ishte 139 pér gind.
Rrifjo e fotalit 1& asefeve & bankave u nxit kryesisht nga njé rritie e kredive dhe paradhénieve pér klientét, 1 cilat vazhduan 1€ ishin
kategoria kryesore e asefeve.

Kredité totale & sekiorit bankar vazhduan & rriteshin gjaté viit 2020, megijithése rritia ishfe pak mé e ulét se norma e rritjes né

vitin e kaluar. Pandemia COVID-19 pati ndikim né kéfé ngadalésim, sidomos gjaté fremujorit & dyté t& vitit 2020, kur e gjithé
ekonomia e Kosovés ishte mbyllur. Gjaté késaj periudhe, vélimi i kredive & reja u zvogélua. Bilancet e pérgjithshme 1 kredive nuk
u ulén si rezuliat i ristrukturimit 1& kredive, si rezultat i moratoriumit & pagimit t& kredisé. Kredité dhe paradhéniet totale arritén njg
vleré prej 3.2 miliardé € (2019: 3.0 miliardé €), e cila éshté njé ritie vietore prej 7 pér gind kiahasuar me ritien e vitit 2019, e cila
ishte 10 pér gind. Kjo rrifie u bé e mundur kryesisht si rezuliat i rifies sé& kérkesave pér kredi t& reja dhe kushteve 1 pérgjithshme 1&
favorshme 1 kredidhénies, t& ofruara nga bankat.

Kontributi né rrifien e kredive ishte nga kredité

dhe paradhéniet pér korporatat jofinanciare me

7 pér gind dhe individét me njg pérgindje &
ngjashme prej 7 pér gind. Kredité dhe paradhéniet

Pérgendrimi i kredive biznesore

e Energia, gozi uf pér korporatat e fiera financiare u rritén me 10
P N Pérqind ngo Vil né vif, mf.agmhofe,upp@ aklive
1% 13% e atyre kiedive éshté relafivisht e ulét né 77
Shérbime fjera Buggsa  milioné €. Pérbéria e pérgindjes s& portofolit &
18% 5% kredive dhe paradhénieve t€ sekiorit bankar mé

Tregtia
48%

31 dhjetor t& vitit 2020 ishte 64 pér gind pér
korporatat jofinanciare dhe 36 pér gind pér
individét. Pérbéria e pérgindies sé kredive pér
korporatat e fiera financiare &shté ende nén 1

pér gind. Kjo shpémdarie e pérgindjes midis
korporatave jofinanciare dhe individéve ka mbetur
e géndrueshme pér pesé vitet e fundi.

Pérgendrimi i sekforit ekonomik i kredive dhe paradhénieve pér bizneset vazhdoi & mbizoférohej nga sekiori i tregtisé me njé
piesémarrie t& pérgjithshme prej 48 pér qind, pérciellé nga sekiori i shérbimeve me 18 pér gind dhe industria me 16 pér gind.
[Burimi: BQK, Bulefini Mujor Stattistikor, dhjefor 2020, nr. 232).

Investimet e sekiorit bankar né lefra me vierg, duke pérfshiré obligacionet dhe bonot e thesarit, ishin 584.4 milioné € mé 31
dhjetor & vitit 2020 (2019: 526.5 milioné €], njé ritie prej 11 pér gind. Kjo pasqyroi pozitén e pérgjithshme 1& likuiditefit t& rritur &
bankave t& Kosovés gé u ndikua nga nié rritie e depozitave 1 Klientéve gjaté vitit

Depozitat e klientgve vazhduan 1 jené kontribuuesi kryesor né financimin e akiiviteteve bankare. Deri mé 31 dhjefor 2020,
deporitat e klientéve pérbénin mbi 80 pér gind 1€ detyrimeve fotale t& sekiorit bankar. Njé mbéshtetie e larté né financimin nga
deporitat lokale, vecanérisht nga individét privaté, e bén até ményrén mé t& besueshme pér financim, krohasuar me opsionet e
tiera, dhe &sht€ gjithashtu shumé imune nga lékundjet ndérkombétare né tregjet financiare.



Depozitat fofale né sektorin bankar arritén né 4.4 miliardé €, me rritie vietore prej 450 milioné € ose 11.5 pér gind (2019: 16.2
pér gind). Strukiura e depozitave né banka gjithashtu ka ndryshuar gjaté viteve € fundit dhe ka pasur mé shumé depozita né
logarité riedhése dhe mé pak né plasmanet e afatizuara dhe llogarité e kursimeve, si pasojé e ambientit me norma 18 uléta.

Mé 31 dhjetor 2020, deporitat e paafatizuara pérbénin 64 pér gind 1 totdlit & depozitave, ndérsa pjesa fietér ishin depozita t&
afatizuara dhe depozita kursimesh. Shumica e depozitave 1 klientéve jané depozita né Euro ku mbi 95 pér gind t& depozitave t&
sektorit bankar jané né Euro, monedha zyriare e Kosovés.

Norma mesafare e depozitave & afatizuara u ul me 0.1 piké pérgindieje né viiin 2020 né 1.5 pér gind krahasuar me 1.6 pér
gind né dhjefor 2019. Norma e interesit pér llogarité e kursimeve mbeti né 0.4 pér gind, njg normé e ngjoshme me até & ishte
deri mé 31 dhjetor 2019. Norma mesatare e depozitave € afatizuara 1€ individéve dhe bizneseve ishte 1.5 pér gind. Llogarité
redhése vazhduan 1€ paguajné inferes zero.

Trendi i ulies s& normave 1€ inferesit pér kredité ka vazhduar gjithashtu né vitin 2020 dhe kjo &shi€ e éndésishme duke pasur
parasysh fakiin se, né periudhén e pas Iufiés, normat e inferesit ishin mé 1 larta se ato né rajon. Norma mesatare efekiive e inferesit
pér kredité u ul né 6 pér gind, nga 6.4 pér gind sa ishte mé 31 dhjetor 2019. Kjo normé éshié e ngjashme me mesataren e tregut
né vitin 2018. Normat e interesit pér kredité u ulén gjaté vifit 2020 pér bizneset si dhe pér individét. Norma mesatare e inferesit pér
bizneset mé 31 dhjetor 2020 ishte 59 pér gind e cila ra nga 6.2 pér gind sa ishte mé 31 dhjetor 2019, Norma mesatare e inferesit
pér ekonomité familiare gjithashtu u ul gjaté vitit 2020. Norma mesatare e interesit mé 31 dhjetor 2020 ishte 6.2 pér qind, krahasuar
me 6.8 pér gind sa ishte mé 31 dhjetor 2019. (Burimi: BQK, Buletini Mujor Statistikor, dhiefor 2020, nr. 220).
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N& vitin 2020, sekiori bankar né Kosové arriti njg performancé t& miré t& pérgjithshme né treguesit kycé financiaré edhe pse
kushtet e pérgjithshme t& pandemisé nuk ishin & favorshme pér sekiorin dhe fregojné disa shenja ngadalésimi. T& ardhurat

e sekiforit bankar u rién né viin 2020 né € 279 miliong, nga € 263 milioné sa ishin né vitin 2019. Piesa mé e madhe e &
ardhurave gjenerohet nga t& ardhurat nga inferesi & cilat u ritén nga € 201 milioné né € 212 milioné né vitin 2020. Profitabilitefi
i pérgijithshém i sekiorit ishte mé i ulét pér shkak & kostove mé & larta 1& pérgjithshme dhe administrative dhe provizionimit &
kredive. Shpenzimet tofale u rritén né vitin 2020 né € 199 miliong, nga € 177 milioné sa ishin né vitin 2019.

Shpenzimet e interesit u rritgn lehté né vitin 2020 né € 209 miliong, nga € 21.5 milioné sa ishin né viin 2019. Fitimi neto i sekforit
ishte € 799 milioné i cili ra nga € 86.2 milioné sa ishte njé vit mé paré.

Kihimi né& asefe mesatare i sekiorit bankar u ul né vitin 2020 me 0.6 piké pérgindie né 1.6 pér gind [2019: 2.2 pér gind) dhe
kthimi né kapital mesatar gjithashtu u ul né 14 pér gind, nga 18.9 pér gind sa ishte né vitin 2019.

Raporii i kredive ndaj depozitave i bankave ishte 74.5 pér gind mé 31 dhjetor 2020, i cili ra nga 776 pér gind sa ishte mé 31
dhietor 2019. Raporti i mjaftueshmérisé s& kapitalit (kapitali regullator/asetet me rrezik & ponderuar) ishte 16.5 pér gind, i cili u rrit
nga 159 pér gind sa ishte mé 31 dhjetor 2019.

NE vitin 2020, raporti i kredive joperformuese u it me 0.7 piké péraindje nga 2 pér gind sa ishte né viin 2019 né 2.7 pér gind né
fund t& vifit 2020. Raporti i mbulueshmérisé s kredive NP gjithashiu u ul né 141 pér gind nga 163.5 pér gind sa ishte né viin 2019.
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Performanca dhe tinancat e
Bankés Raifreisen né Kosové

Shénim: Andlizat e fregut jané bazuar né rezuliatet preliminare 16 botuara nga bankat komerciale, 1€ pérgatitura sipas
rregullave t€ Bankés Qéndrore 16 Republikés sé Kosovés.

Totali i aseteve t& Bankés Raiffeisen n& Kosové mé 31 dhjetor 2020 ishte 1,116 milioné €. Kjo paraget njé rritie prej
9 pér gind kur krahasohet me vitin e kaluar (2019: 1,022 milioné €). Pérgindja e pjesémarries né freg 1é totalit t&
aseteve t& Bankés Raiffeisen né Kosové ishte 21 pér gind (2019: 21.5 pér gind).
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Bankat tiera
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né Kosové

21%

Struktura e asefeve & Bankés Raiffeisen né Kosové
vazhdoi t& dominohej nga kredité dhe paradhéniet pér
klientét. Deri mé 31 dhjetor 2020, 64 pér gind e totalit
t& asefeve ishin t& pérgendruara né kredi dhe paradhénie
pér klientét pas provizionimit pér humbijet nga kredité.
Kio u pasua nga 16 pér gind né investimet né lefrat me
vlerg. Investimet né lefrat me vleré pérfshijné investime né
bonot geveritare dhe & korporatave t& vendeve t& BE-

sé dhe SHBA-ve, si dhe bono thesari t& l&shuara nga
Qeveria e Kosovés.

Investimet né letra me vlerg u rritén né vitin 2020 me 18
pér qind. Kjo rrifie pasqyron pozicionin e pérgjithshém &
likuiditefit & bankés t& ndikuar nga njé rritie e depozitave
& klientéve. Investimet fofale né lefra me vleré mé 31
dhietor 2020 ishin 177 milioné €. Investimet n& bonot e
thesarit t& Qeverisé sé& Kosovés ishin 25 milioné € (2019:
37.1 milioné €] dhe investimet né& obligacione té fiera
qgeveritare dhe 1€ korporatave & vendeve & OECD-s&

ishin 152 milioné € (2019: 113 milioné €).



Kredité dhe paradhéniet pér klientét Piesémarrja né treg - Kredité dhe
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Kredité dhe paradhéniet totale t& Bankés Raiffeisen né Kosové mé 31 dhjetor 2020 ishin 709.5 milioné € (2019:
669.5 milioné €). Piesémarrja né treg pér kredi dhe paradhénie mé 31 dhjetor 2020 ishte 22 pér gind (2019: 22.7
pér gind). Banka ndérmori njé numér masash pér t'i adresuar sfidat pér shkak 1€ COVID-19, duke u ofruar késhtu
klientéve mundésing pér t& pérfituar nga moratoriumi pér shlyerje 1€ kredive. Gjafé gjysmés sé paré & vitit, banka
modifikoi deri né 60 pér gind t& portofolit & saj t& kredive t& papaguara [akfive). Fillimisht, pagesat u shtyné pér njé
periudhé prej fre muajsh, por teksa kriza vazhdonte, moratoriumi u zgjat deri né njé fofal prej nénté muaish.

Banka Raiffeisen né Kosové gjithashtu ka ndaré edhe rezerva pér humbiet nga kredité bazuar né politikat e rrezikut
kredifor. Kéto rezerva pér humbiet nga kredité arrijné né 24 milioné € (2019: 179 milioné €|. Kéto rezerva llogariten
bazuar né modelin @ SNRF 9 pér humbijet e pritshme nga kredité dhe pasqyrojné vlerésimin e Bankés Raiffeisen

né Kosové t& rrezikut né portofolin e kredive mé 31 dhjetor 2020. Rritja e provizioneve gjaté vitit vien si rezultat i
drejtpérdrejté i krizés globale t& pandemisé pasi pérkegésimi kreditor i njé séré biznesesh pritet té keté efekte t&
géndrueshme. Eshté vlerésuar duke aplikuar njé gasje holistike ku nuk &shté zbuluar ndonijé zhvlerésim individual

né nivel klienti. Rezervat totale 1€ humbjeve nga kredité pér kredité joperformuese né vitin 2020 ishin 104 pér gind
(2019: 96 pér gind).

Depozifat totale 1€ klientéve & Bankés Raiffeisen né Kosové arritén né 916 milioné € mé 31 dhjetor 2020, njé

rrifie kjo nga 859 milioné € sa ishte mé 31 dhjetor 2019. Kjo shénon njé rrifie prej 6.6 pér gind. Gjenerimi i
brendshém i financave gjithashtu kontribuoi drejt njé stabiliteti mé t& madh né sektorin bankar dhe uli ndikimin e ¢do
pagéndrueshmérie nga fregjet ndérkombétare.
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Struktura e detyrimeve té bilancit té gjendjes
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Kontribuesi mé i madh i depozitave nga klientét ishin
llogarité rriedhése me 85 pér gind. Llogarité e kursimeve
kané piesémarrje prej 14 pér qind 1 totalit t& depozitave
t& klientéve t& bankés. Depozitat e afatizuara nga klientét
dhe llogarité e tiera pérbéjné 1 pér gind t& bazés fotale
t& depozitave. Rrifia né bilancet e llogarive rriedhése
mund t& shpjegohet gjithashtu me rénien e normave &
interesit né treg pér llogarité e kursimeve dhe depozitat

e afatizuara né vitet e fundit. Struktura e detyrimeve

t& Bankés Raiffeisen né Kosové ishte e dominuar nga
depozitat e klientéve, dhe e njgjta gj¢ ndodhi edhe me
tregun e Kosovés.

N& vitin 2020, kapitali aksionar i Bankés Raiffeisen né
Kosové mbeti i pandryshuar né 63 miliong €. Kapitali
fotal m& 31 dhjetor 2020 ishte 144 milioné € (2019:
127.4 milioné €), pérfshiré edhe 80.6 milioné € né
formén e fitimeve t& mbaitura. Banka Raiffeisen né
Kosové nuk béri asnjé shpérndarie & dividendéve gjaté
vitit si pérgjigie ndaj thirrjieve nga rregullatorét pér t&
shmangur pagesa # tilla pér shkak t& krizés globale t&
pandemisé.

Banka Raiffeisen né Kosové vazhdon 1 jeté e
kapitalizuar mirg, gjé gé u pasgyrua né raportet
rregullatore & kapitalit 1€ Klasit 1 ndaj asefeve totale me
rrezik t& ponderuar prej 13.7 pér qind (kérkesa ligjore
mbi @ pér gind) dhe njé raport t& kapitalit total (pérfshiré
Klasin 2) ndaj aseteve me rrezik t& ponderuar prej 15.5
pér qind (kérkesa ligjore 12 pér gind). Né llogaritien

e kapitalit & Klasit 2, Banka Raiffeisen né Kosové ka
pérfshiré shumén prej 19 milioné € t& borxhit t& varur
me njé maturim fillestar prej dhjeté vietésh, i ulur me 60
pér qind né pérputhie me kérkesat rregullatore. Kérkesat
e mésipérme & kapifalit u llogaritén né pérputhje me
rmegulloren e BQK-s& mbi miaftueshméring e kapitalit dhe
rregulloret dhe rregullat tiera rregullative & zbatueshme.

Té ardhurat nefo pas fafimit né vitin 2020 ishin 16.7
milioné € (2019: 18.3 milioné €). Ky rezultat &shté
llogaritur bazuar né Pasqyrat Financiare sipas SNRF,

t& pérfshira né kété raport. Banka Raiffeisen né Kosové
gjithashtu pérgatiti raporte financiare duke u bazuar né
SNRF, & cilaf pasqyrojné kérkesat shtesé nga Rregulloret
e Bankés Qendrore 1€ Kosovés deri né pérmbyllien e
vitit financiar 2019. Sidoqofté, mé 1 janar 2020, BQK-
ja miratoi njé rregullore té re pér zbatimin e ploté &
SNRF-ve. Pasqyrat sipas SNRF-ve i dérgohen Bankés
Qendrore né baza t& rregullia mujore dhe gjithashtu
publikohen né baza tremujore né fagen e internetit t&
Bankés Raiffeisen né Kosové si dhe né portalet lokale t&
lajmeve elekironike. Mé& shumé detaje mbi tranzicionin
dhe efektet e kétij tranzicioni nga rregullat e BQK-sé né
pasqyrat e plota t& SNRF-ve shpalosen né seksionin gé
pérmban pasqyrat financiare sipas SNRF-ve.



Zhvillimi dhe struktura e té ardhurave
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Té ardhurat e Bankés Raiffesen né Kosové ishin &
dominuara fugimisht nga & ardhurat e gjeneruara nga
kredite dhe paradhéniet pér klientét lokalé. Té ardhurat
nga inferesi pér kredité dhe paradhéniet vazhdojné t&
jené burimi kryesor i t& ardhurave me gjithé rénien e
normave pér kredi né treg si dhe rendimenteve shumé

t& uléta e nganjéheré negative né bonot e l&shuara nga
qeverité e OECD-sé ose plasmaneve 1é fregut t& parave.

N& vitin 2020, & ardhurat nefo nga interesi u rritén
krahasuar me njg vit mé paré me 5 pér gind edhe

pse ekonomia po kalonte kohé t& véshtira me krizén
pandemike. Sektori zbatoi njé program t& madh t&
moratoriumit & pagesés sé kredive né pérputhje me
udhézimet e BQK-sé& g& nénkuptonte se inferesi dhe
pagesa e principalit u shtyné. Sidogofté, t& ardhurat
nga inferesi llogariten pavarésisht nga moratoriumi, duke
marré parasysh parimin akrual & kontabilitefir.

Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet dhe t& ardhurat

e tiera gjithashtu mbetén & fugishme, pavarésisht krizés
pasi shumica e t& ardhurave nga farifat gjenerohen né
biznesin e degéve gé& ndonjéheré kérkon prani fizike.
Ndérsa t& ardhurat e tiera u rritén pavarésisht krizés, si
rezultat i rrities sé& akfivitefit nga Qendra e Kompetencés
sé bankés. Kéto shérbime jobankare pérmbajné &
ardhura né lidhje me njé numér & kufizuar & shérbimeve
t& T-sé& & ofruara pér Zyrén Qendrore & RBI-sé né Viené
dhe kompanité e fiera t& konsoliduara t& RBI-s&.

Shpenzimet e pérgjithshme dhe afo administrative mé 31
dhjetor 2020 ishin 30.8 milioné € (2019: 29.4 milioné
€). Raporti t& ardhura/kosto ishte 54 pér gind (2019:
53.3 pér gind). Kostot mé té larta raportohen né kosfot
rmedhése & bankés dhe né shpenzimet e zhvlerésimit
kryesisht si rezultat i investimeve t& bankés né& zyrén

e re gendrore me lokacion né Prishting. Kostot e stafit
pérfshiiné gijithashtu kosto, 1 tilla si trajnime dhe zhvillime
fiera profesional. Kéto kosto vazhduan t& pérfagésojné
njé piesé 1€ konsiderueshme t& shpenzimeve
operacionale. Kété vit, banka njohu gjithashtu njé humbje
t& modifikimit & kredive prej 170 mijé € e cila u llogarit
si rezultat i shtyrieve t& pagesave né moratoriumet e
kredive t& vendosura pér shkak t& pandemis¢ COVID-19.
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Thesari, menaxhimi i aseteve dhe
detyrimeve

Menaxhimi i aseteve dhe detyrimeve

Viti 2020 do t& mbahet mend si vit i pandemisé. Sidogofté, kosovarét ruajtén besimin e tyre né sistemin bankar si njé
strehé& e sigurt pér kursimet e tyre dhe morén kredi pér bizneset dhe ekonomité e tyre familiare, me njé rritie pak mé &
ulét se né vitin 2019. Bilanci i pérgijithshém i sektorit bankar tejkaloi € 5.35 miliardé dhe kredité arritén né rreth 3.246
miliardé €, qé &shté baras me 47 pér gind t& BPV-s&. Depozitat totale arritén né 4,34 miliardé € dhe tregu mbaiti

njé raport t& shéndoshé & depozitave ndaj kredive prej mé pak se 75 pér gind né fund & vitit 2020. Sekfori bankar

né Kosové éshté i vetémiaftueshém pér sa i pérket financimit, duke pasur 2.94 miliardé € né financim nga ekonomité

familjare mé 31 dhjetor 2020.

Raporti i kredive pér ekonomité familjare &shté rreth 110 pér gind, gjé gé fregon pér njé burim t& shéndoshé, &
besueshém dhe t& vetéqgéndrueshém t& financimit pér bankat né Kosové. Tregu pérbéhet nga njgmbédhjeté banka, dhe
fri bankat kryesore mbajné 55.8 pér gind f€ fofalit t& aseteve, dhe nénté bankat gé jané né pronési t& huaj pérbéiné
80.5 pér gind & totalit & aseteve. Norma mesatare e kredive pércakiohet né 6 pér qind né sekiorin bankar dhe

kthimi né asefe &shté 1.6 pér gind né vitin 2020. ROE mesatare &shté 14 pér gind dhe raporti i likuiditefit né freg éshté
39.8 pér gind. Performanca e sekforit bankar &shté solide dhe pér kété arsye ai ka arritur ta mbéshtesé ekonoming,
pavarésisht vitit pandemik, dhe sekfori bankar tani éshté i kapitalizuar mjaft miré. Té ardhurat nga interesi jané mé 1€
larta nominalisht, megjithaté, rénia e normave 1& interesit & kredive vazhdon, e mbéshtetur nga NPLt& e uléta dhe
kostoja e ulét e fondeve pér bankat g& veprojné né Kosové.

Raporti i Bankés Qendrore t& Kosovés (BQK) mbi treguesit kryesoré financiaré

Parametrat kryesoré té sektorit 2019 2020
bankar
Rritja e kredive 10% 7.1%
Rritja e depozitave 16.2% 11.5%
Raporti i kredive ndaj depozitave 77 .6% 74.5%
Raporti i likuiditetit 38.7% 39.8%
NPL 2% 2.7%
Raporti i mbulueshmérisé sé NPL 163.5% 141.4%
Kthimi né asete 2.2% 1.6%
Kthimi né kapital 18.9% 14%
Nr. i punonjésve 3,331l 3,391
Nr. i bankave 10 11
Fitimi 86.2 79.9
Té ardhurat 263.2 279.3
Prej tyre t& ardhura nga interesi 200.9 212.2
Shpenzimet e inferesit 21.5 -20.9
Kostot administrative -107.1 -108.1
Norma e interesit t& kredisé 6.4% 6%

Perkundér njé performance solide bankare, FMN-ja né raportin e saj t& shkurtit 1€ vitit 2021, parashikon vitin 2020 si njé
tkurrie ekonomike 1€ vlergsuar prej - 6.4 pér qind dhe njé deficit & llogarisé rriedhése rreth - 7.5 pér qind. Pritshmérité e
inflacionit duken t& ankoruara né rreth 1.5 pér gind deri né vifin 2022, sipas pritshmérive & FMN-s&.



Né vitin 2020, banka rriti depozitat e saj me 8.8 pér gind dhe portofolin e kredive 1 klientéve me 6.7 pér gind. Banka
pérgendrohet né depozifat e géndrueshme & ekonomive familiare me klientét si bazén e saj kryesore & financimit pér
operacionet kreditore.

Financimi kryesor

Banka Raiffeisen né Kosové pérdor modelimin sasior pér ta matur pandryshueshméring e depozitave t& klientéve pér
asetet dhe defyrimet e saj t& jomaturuese, pér géllime & rrezikut 1€ normés sé inferesit por edhe pér géllime 1€ rrezikut t&
likuiditetit, si pér klientét Refail ashtu edhe pér ata Jorefail. Burimet e financimit 1& bankés erdhén kryesisht nga depozitat
e géndrueshme 1€ klientéve Retail g& arrinin n& 85 pér gind t& depozitave tofale & bankés. Efeki i pérbashkuar i njé
pozicioni likuiditeti t& larté dhe njé pozicioni € larté pandryshueshmérie krijoi njé pozicion t& géndrueshém likuiditeti.

Likuiditeti

Né fund t& vitit 2020, banka kishte raport t& financimit & géndrueshém neto (NSFR) mbi 139 pér gind, dhe Raport &
Mbulueshmérisé sé Likuiditefit (LCR) prej 497 pér gind. Té dy raportet fregojné rritie né krahasim me fundin e vitit 2019.
Likuiditeti i bankés pérbéhet nga mbaitja e investimeve né para t& gatshme népér degé, Bonot Qeveritare, Bonot e
Korporatave dhe Fl, investimet né Tregun e Parave.

Rreziku i normés sé interesit né librin bankar dhe strategjia

Né disa pjesé, banka ka rritur kohézgjatien e saj t& normés sé& inferesit pér bonot dhe strategjia e saj parashikon
fransformim pozitiv 1€ maturitefit t& bank&s né njé mjedis me kthime mé & uléta. Kjo qasije ishte jashtézakonisht e
dobishme né situatén e pagéndrueshme & pandemisé. Pér mé tepér, njé pérgindje mé e larté e kredive & klientéve me
normé t& ndryshueshme, krahasuar me vitet mé paré, u mundéson klienféve t& pérfitojné nga rendimente mé 1€ uléta,
ndérsa banka mban marzhén e saj fikse. Pozicionimi i duhur dhe i matur i bilancit € normés s& inferesit &shté shumé i
réndésishém pér menaxhmentin dhe aksionarét e bankés.

N& njé kontekst mé 1€ gjeré: tabela mé poshté fregon ekspozimet e P&L, sipas valutés, pér ndryshim prej 1 pike bazé
né lakore. Banka mban afatgjata fikse dhe afatgjata variabile, si¢ pérshkruhet né tabelén mé poshté. Banka aktualisht
nuk éshté e angazhuar né ALM aktive por ofron dhe mirémban produkte me normé t& ndryshueshme pér ta pérmirésuar
ndjeshmériné e asefeve & bankés.

Ekspozimi BPV

Valuta Ekspozimi pér CCY Deri né 1 Deri né 3 Deri né 5 Deri né 10 Mbi 10

vit vijet viet viet viet
BPV totale 15,204
CHF (2) (2) - - - -
EUR 12,895 (11,129 40,644 25,731 (41,073) (1,279)
GBP (5) (5) - - - -
usD 2,303 (932) 705 2,530 - -

Vlera e pikéve bazé t& normave 1€ interesit (BPV), né vitin 2020, tregoi pozicion t& BPV né fund té vitit prej rreth 15.2
mij¢ dhe rritie prej aférsisht 2.7 mijé, krahasuar me fundin e vitit 2019. Vlera né rrezik 99 Ditore né fund t& vitit 2020
ishte 443 mijé € .

Derivatét financiaré né lidhje me librin bankar

Portofoli i shkémbimeve & normave 1 inferesit € Bankés Raiffeisen né Kosové &shté miet i réndésishém pér menaxhimin
e rrezikut pér portofolin e saj afotgjaté. Sidogofté, efekti i pérgjithshém i RS &shté zvogéluar n& shumén nominale pre;
mé pak se 6,63 milioné €, mé 31 dhijetor t& vitit 2020. Banka mbéshtefet né mbrojtien natyrore & pozicionit & saj &
normés sé interesit duke pérdorur produkte me normé t& ndryshueshme.
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Letrat me vleré t& Qeverisé/Fl dhe korporatave

Banka rriti zoférimet e saj t& investimeve financiare né vitin 2010 pér 26.7 milioné €, duke e pérfunduar vitin me njé
véllim prej 177 milioné €. Rrifia e véllimit &shté e ngjashme me rritien g& ka ndodhur né vitin 2019. Bankat duhet t&
mbajné shumicén e asefeve né Asete Likuide t& Cilésisé sé Larté, né ményré gé & pérmbushin likuiditefin e tyre t&
detyrueshém (i€ kérkuar ligjérisht]. Sidoqofté, meth 20 pér gind e kétij portofoli &shté alokuar né bono & korporatave dhe
institucioneve financiare (Fl) né ményré gé t& pérmirésohet performanca e pérgjithshme e rendimentit. Tabela mé poshté
paraget alokimin e saj aktual né fund & vitit 2020.

Sistemi i pérdorur i Vler&simit t& Moody-t si % e alokimit & bonove né tabelén mé poshté:

Val/Vitet <0.5V <1V <2V <3V <=5V
EUR

Aaa 5.77 2.88 2.88

Aal - 13.27 8.08

Aa?2 - 8.65 5.54

A2 - 2.71 - 1.73

A3 16.44

Té pavlerésuara 4.03 - 5.53 2.17 2.43
usb

Aaa 6.77 4.23 4.94 1.95

(*)% e obligacioneve & mbaijtura nga Banka Raiffeisen né Kosové né librin e saj 1€ obligacioneve (**) & renditura sipas
tabelgs referuese t& vlerésimit & Moody-t

Paralelisht, tregu i pérgjithshém pér bonot e thesarit 1& Kosovés vazhdoi ritmin e ij & zhvillimit. N& rolin e sqj si tregtues
(dealer) kryesor, Banka Raiffeisen né Kosové dhe klientét e saj vazhduan t& pércakiojné krijimin e tregut sekondar t&
borxhit 1& geverisé & Kosovés, megjithése me njé ritém mé & ngadalié pér shkak t& atraktivitetit sé 1ij né rénie, duke
pasur parasysh rendimentet mé € uléta & arritura né dy vitet e fundit. Raporti shuma e kérkuar/shuma e emetuar (Bid
fo Cover) né Ankandin e Kosovés rregullisht tejkalon njé raport prej 2, duke treguar njé treg shumé likuid n& ankandet
primare. Tregu sekondar &shté ende i pazhvilluar mjaftueshém.
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Tregétimi né valuta dhe tregje

Banka éshté lidere né shitjef valutore gé nga viti 2002 né Kosové. Megjithése né njé vend ku pérdoret monedha
Euro, Banka Raiffeisen n& Kosové mban pozicionin e sqj si lidere e tregut né shitiet FX dhe shitiet e brokerimit né tregun
sekondar pér bonot e thesarit dhe shitiet e ekuitefit. N& fund 1€ vitit 2019, banka ka prezantuar sistemin e tregtimit
elekironik pér klientét e saj dhe llogariné e shitieve elekironike pér pjesén mé t& madhe & biznesit t& shitieve FX né vitin

2020.

P&r mé tepér, numri i klientéve gé tregtojné né ekuitet dhe fonde u rrit né vitin 2020. Klientét shfrytézuan mundésiné pér
& investuar né fregjet e maturuara & ekuitefit né vitin 2020 dhe Banka Raiffeisen né Kosové vazhdon & jefé ofruesi
kryesor i nj¢ mundésie ndérkombétare t& fregut gé nga viti 2012.
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Segmentet e biznesit

Korporata

Kombinimi i fugisé financiare, bazés sé larté & kapitalit dhe njohurisé dhe ekspertizés sé thellé & menaxheréve 1€
marrédhénieve & korporatave dhe 1& produkteve mundéson gé biznesi i korporatave € Bankés Raiffeisen né Kosové 1 keté
pozicion unik né krahasim me konkurrencén. Si rezuliat, banka vazhdoi ta ruajé pozicionin e sqj si lidere e tregut né Kosové
duke mbéshtetur mé tej rrifien e marrédhénieve & soj me klientét dhe pérvetésimin e klientéve té rinj né vitin 2020.

Nijé nga prioritetet kryesore t& bankés ishte procesi i moraforiumit t& pagesés sé kredive me géllim pér t'i ndihmuar klientét
ta kapércejné situatén e véshtiré dhe t& paparashikueshme t& krijuar nga COVID-19, duke siguruar pajtueshméri me
rmegulloren dhe duke menaxhuar né ményré akiive parandalimin e delikuencave. Pérkundér situatés pandemike, biznesi

i korporatave vazhdoi € kefé performancé shumé & miré gjaté vitit 2020 dhe rrifi portofolin e kredisé me 8 pér gind.
Giithashtu u mbait njé portofol me cilési shumé t& miré me njé raport & NPLve prej 2.67 pér gind.

N& vitin 2020, biznesi i korporatave mbaiti portofol 1 larté rekord 1€ kredidhénies me 240 milioné €, me pérmirésim
shumé 1& miré 1€ cilésisé sé aseteve gé rezulioi né kredi joperformuese prej vetém 2.67 pér gind 1& porfofolit 1€ kredive.
Nijé portofol i kolateralizuar shumé miré gjithashtu rezultoi né njé kthim t& géndrueshém né kapitalin e korrigjuar pér rrezikun
[RoRAC) prej 131.23 pér gind. Prioritet i larté iu dha gjithashtu sigurimit & pérputhshmérisé sé ploté me kérkesat e mitura
megullatore, si né nivelin vendor ashtu edhe né até ndérkombétar, po ashtu edhe me kérkesat e grupit.

Ndérmarrijet e vogla

Viti 2020 ishte shumé sfidues pér ndérmarriet e vogla né pérgiithési né Kosové, duke pasur parasysh ndikimin e
pandemisé COVID-19. Késhtu, fokusi kryesor i bankés ishte identifikimi i mundésive se si t& sigurohet mbéshtefie

pér klientét NV pér ta kapércyer kété situaté & paparashikuar né ményrén mé & miré & mundshme. Banka ofroi dy
faza moratoriumi pér klientét e saj. N& € njjtén kohé, segmenti i Ndérmarrieve t& Vogla (NV) vazhdoi & kultivojé
marrédhéniet me klienfét pérmes menaxheréve t& marrédhénieve me pérvojé, t& vendosur né katér rajone t& Kosovés. Si
rezuliat, banka arriti & mbaijé njé portofol & NV relativisht t& géndrueshém dhe 1€ cilésisé s& mirg.

Nijé séré iniciativash né efikasitetin e procesit u ndérmorén gjaté vitit 2020. Shumica e kétyre iniciativave u pérgendruan
né thieshtimin e pérvojés sé klientit, duke e béré até mé t& lehté ose 1€ pérshtatshme pér madhésiné dhe kompleksitetin

e aplikacioneve. Si rrjedhojé, Segmenti i NV-ve né Bankén Raiffeisen n& Kosové &shté vierésuar si Banka mé e miré e
Rrietit né pérmirésimin e Efikasitetit € NV né vitin 2020, nga Raiffeisen Bank International (RBI).

Cijaté vitit 2020, banka ka lansuar njé nga projekiet mé & réndésishme, Retailizimi i NV-ve (SE Refailization). Pérveg
rrifjes sé Th}eshtésisé, qé||imi i késo] iniciative ishte digiitohzimi i procesit pér klientét e NV gé ophkoiné per kredi, duke u
mundésuar menaxheréve t& marrédhénieve 1€ NV 1& kené njg pamije prej 360 shkallé né dosjen e klientit, si dhe kohé
shumé mé & shpejté aprovimi, & cilat pritet t& sjellin rritie 1& ndjeshme 1€ efikasitetit dhe pérmirésimit t& pérvojés s& klientit.
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Ndérmarrijet mikro

Kur giendja e mbyllies totale u shpall nga geveria né mars t€ vitit 2020, pér shkak & COVID-19, u vendosén kufizime

& menjéhershme pér t& bérit biznes, € cilat ndikuan ndjeshém né mikro-bizneset né Kosové. Duke pasur parasysh kéto
rrethana, banka duhej 1 pérshiatej dhe & ndryshonte modelin e saj t& biznesit, nga modeli gé pérgendrohej né rritien e
biznesit né& modelin se si ' mbéshtesim mé& sé& miri klientét dhe & menaxhojmé cilésing e portofolit. Gjaté késaj periudhe,
Banka Raiffeisen ka iniciuar dhe trajtuar dy valé & moratoriumit 1€ pagesés sé kredive pér mikrobizneset, ku deri né 70
pér qind e portofolit ishte nén proces & moratoriumit.

Pérvec ndryshimeve gé sollén mbyllia totale e vendit dhe moratoriumi, banka filloi paralelisht konceptin e ri t& shérbimit &
klientéve né distancé pérmes nié aplikacioni t& sapo zhvilluar, pra Rai Connect. N& njé fazé & mévonshme, Rai Connect
u pasurua gjithashtu me njé miet késhillues nga distanca brenda kétij aplikacioni duke ofruar shérbime financiare pér
mikrobizneset nga distanca. Kjo qasje éshté pritur miré nga klientét mikro dhe u pranua si mjeti i duhur né kohén e duhur
pér trajimin e sfidave & krijuara nga situata pandemike. Pér mé tepér, banka ofroi mundésing e hapies sé llogarisé né
infernet pérmes iniciativés sé pérvetésimit digjital pér t'i mundésuar klientéve hapijen e llogarive pa prani fizike né banké.

Giaté vitit 2020, banka ka vazhduar & pérfitojé nga akivitetet e vazhdueshme t& orientuara drejt efikasitefit, t& cilat
mundésuan qé shpenzimet operacionale t& géndrojné & palévizshme, pavarésisht nevojés pér & mbajtur véllime t&
rritura. Viti 2020 pérfundoi me nié rritie & lehté t& véllimeve totale dhe kjo u arrit pér shkak & fushatave gé u lansuan

né tremujorin e katért. Kjo rezultoi né pérmirésimin e pérgjithshém té t& ardhurave kundrejt kostove, duke pérmirésuar
ndjeshém efikasitetin, pér & cilin banka u shpérblye si Banka mé efikase e rriefit né RBI né Segmentin Mikro. Me
lansimin e fushatave t& suksesshme, banka arrifi & mbéshtesé nevojat financiare & klientéve € saj dhe ta ruajé cilésiné e
portofolif.

Shérbimet bankare pér individét privaté dhe shérbimet premium

Banka Raiffeisen né Kosové arriti t& mbaijé portofol t& shéndoshé biznesi t& klientéve individualé pavarésisht nga
pérgindja e larté e moratoriumeve t& pagesave fé kredive né vitin 2020. Kredité dhe paradhéniet pér individét
vazhduan t& kishin ndikim t& réndésishém né rritien totale t& portofo\if t& kredive, me njé rrifie prej 10 per qind krahasuar
me 14.8 pér gind sa ishte njé vit mé paré. Segmenti i shérbimeve bankare pér individét privaté dhe ato premium

rritén asefet me 24,9 milioné € krahosuar me njé vit mé paré. Detyrimet u rritén me 12.6 pér gind ose 76.4 miliong €
krahasuar me vitin 2019.

Banka vazhdoi fa ruante pozicionin e saj udhéheqgés né treg pér shérbimet bankare pér individé privaté dhe afo
Premium, me pjesémarrie né treg prej 27.2 pér gind. Gjaté vitit 2020, banka ofroi shérbime bankare pér mé shumé se
273 mijé individé dhe 13,000 klienté premium, duke shénuar njé rritie prej 8.4 pér gind. Pér mé tepér, banka regjistroi
njé rrifie & konsiderueshme né portofolin e kredive hipotekare prej 31 pér gind krahasuar me vitin 2019. Né & njgjtén
kohé&, banka gjithashtu rriti portofolin e kredit kartelave, si né véllime ashtu edhe né karta & reja & l&shuara, dhe lansoi
Platinum Card,pér klientét premium. Kéto rezultate u arritén pér shkak t& ofertave preferenciale pér klientét & kané kredit
kartelg pas fushatave t& suksesshme me tregtaré & ndryshém.

Cijaté vitit 2020, fushatat e marketingut u pérgendruan kryesisht né kredi & siguruara dhe & pasiguruara dhe limite,
digjitalizim dhe pako. Nga piképamia e digjitalizimit, banka ka zhvilluar dhe lansuar me sukses shumé aplikacione, ndér
& cilat éshté edhe RaiConnect, njé qasje e re digjitale g& mundéson komunikimin né distancé me klientét pér géllime
késhillimore dhe shifieje.

Viti 2020 ishte vecanérisht i suksesshém pér shérbime bankare premium. Asetet totale nga shérbimet bankare premium

u rritén me 17.8 pér gind, ndérsa numri i klientéve u rrit me 8 pér gind, krahasuar me vitin 2019. Pérvec produkteve t&
kredive, banka vazhdoi & pérgendrohej né ofrimin e zgjidhjeve fitimprurése pér kursimet duke krijuar njé gasje holistike
dhe késhilluese pér klientét premium. Ajo gjithashtu vazhdoi 'u ofronte klientéve premium mundésiné pér t€ fregtuar bono
thesari, pér t'i maksimizuar kursimet e tyre.
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Produktet dhe shérbimet bankare

Korporatat dhe ndérmarrjet e vogla (NV)

Pér sa i pérket pérmirésimit t& produkfeve dhe shérbimeve financiare, digjitalizimi dhe inovacioni mbetén prioritefi kryesor
pér klienfét korporata dhe NV né vitin 2020. Situata e paprecedent me COVID-19 vetém sa e pérshpejtoi nevojén pér
digjitalizim dhe inovacion, duke shiuar presionet konkurruese mbi bankat. Késhtu, nga brenda, banka u pérgendrua

né avancimin e feknologjive, menaxhimin e duhur 1€ njerézve, pér shembull identifikimin, investimin dhe mbaitien e
talenteve, ruaitien e fleksibilitetit ndaj modeleve evoluese 1€ biznesit, si dhe né vendosjen e klientéve né gendér. Nijé
fakfor i réndésishém gjaté rrugétimit & transformimit &shté ‘kultura’. Prandaij, duke pasur menaxherg marrédhéniesh qé
vizitojné klientét rregullisht, banka po punon vazhdimisht né ndryshimin e sjellies sé klientit, duke kaluar nga modeli
fradicional i biznesit né nj¢ ményré t& re t& punés me shérbime t& digjitalizuara.

Transformimi digjital dhe inovacioni

N& vitin 2020, banka prezantoi shérbimet e reja bankare pérmes internetit dhe telefonit pér klientét korporaté, duke
ofruar njé platformé bankare né kohé reale (24/7) pér heré 1€ paré. Duke prezantuar karakteristika t& reja pér klientét, t&
filla si shérbime bankare pérmes telefonit, pérpunimi plofésisht automatik i pagave, konfirmimi SWIFT, e késhtu me radhé,
banka synon ta rrisé kénagshméring e klientéve pérmes aplikacioneve dhe shérbimeve bankare digjitale. Platforma e re
e shérbimeve bankare né intemet dhe telefon do t& vazhdojé ta pérmirésojé pérvojén e pérdoruesit dhe ta ndryshojé
tregun.

Duke forcuar mé tej Qendrén e brendshme agile t& ekselencés, ekipi i inovacionit i krijuar nga nevojat e biznesit
vazhdoi t& ishte i jasht&zakonshém. Brenda njé periudhe t& shkurtér, produktet e Fakioringut dhe Faktoringut & kundért
jané digjitalizuar dhe shumica e punés manuale & procesimit 1& faturave &shté automatizuar duke béré & mundur njé
pérvojé té rehatshme té klientit dhe duke zvogéluar kohén e procesimit. Gjaté kohés pandemike u hartua dhe zhvillua
Deklarata Online e Burimit t& Fondeve ‘Cash In', duke béré t& mundur gé klientét 1€ plotésojné Deklaratén e Burimit té
Fondeve online pa pasur nevoijé € vizitojné degén. Pér mé tepér, Platforma e Mundésimit/Aftésimit & Shifieve (Sales
Enablement Platform) e krijuar rishtas nga veté banka u ka dhéné menaxheréve & marrédhénieve t& Korporatave dhe
NV njé mundési pér t& komunikuar dhe pér t'i shérbyer klientéve t& tyre me njé pozicion unik dhe t& forté konkurrues né
treg.

Giaté vitit 2020, Banka Raiffeisen né Kosové ishte nj¢ banké pilot e rrietit brenda projektit Future CMI@web i cili u
zhvillua nga Grupi RBI. Kjo do t& sjellé risi né treg pasi &shté platforma e paré bankare online gé u ofron mundésiné
klientéve t& grupit pér t& iniciuar njé pagesé pérmes nié platforme & vetme regjistrimi me RBI-né dhe 1€ gjitha bankat e
fiera t& rriefit, dhe pér 1'i procesuar kéfo pagesa brenda pak sekondash.

Banka Raiffeisen né Kosové gjithashtu zhvilloi dhe realizoi mé tej disa iniciativa 1 reja pér t& pérmirésuar shérbimet dhe
produkiet e saj bankare pér korporatat dhe ndérmarriet e vogla.

Menaxhimi i parasé

Portofoli i saj i gjeré i teknologjisé mé t& avancuar i mundéson Bankés Raiffeisen né Kosové 1€ pérmbushé pritiet e
klientéve duke ofruar komoditet, shpejtési, fransparencé dhe produkfe mjaft inovative. Nijé shérbim dallues né treg &shté
SMS pér pagesa doganore. Klientét ishin né gjendje t& kryenin pagesa doganore me njé shpeijtési prej mé pak se 10
sekonda, nga kudo, vetém duke pasur njé telefon celular. Nijé zgjidhje e fillé u ka mundésuar klientéve € korporatave
t& kanalizojné 70 pérqgind t& & gjitha pagesave doganore pérmes SMS. Pér mé tepér, banka ishte e pérgendruar

né avancimin dhe pérdorimin e kanaleve tona digjitale dhe si rezultat Q0 pérgind e pérpunimit t& transaksioneve &
korporatave dhe NV &shté béré né E-Banking krahasuar me 10 pérgind né degeé.

Financimi i projekteve

Duke gené banka e vetme né Kosové gé ofron Financim t& Projekteve, banka mbéshteti kérkesat jo standarde t& klientéve
t& saj duke zhvilluar zgjidhje 1€ pérshtatura dhe duke pé&rmbushur kérkesat e tyre. Gjaté vitit 2020, banka ka vazhduar &
mbéshtesé projekte dhe industri t& ndryshme, duke pérfshiré pasurité e patundshme komerciale, pasurité e patundshme
banesore dhe projekfet e energjisé sé rinovueshme, ndérsa portofoli u rrit me 45 pérgind gjaté vitit 2020. Né& pérputhie
me vizionin e BE dhe RBI, vémendie e vecanté iu dha gjithashtu financimit t& géndrueshém, si njé piesé kryesore e
iniciafivés miedisore, sociale dhe t& geverisjes (ESG). Késhtu, banka u pérgendrua né identifikimin e potencialeve

t& projekteve me ndikim mjedisor, social dhe geverisés, me qéllim 1€ rrifies s& investimeve né akfivitete afatgjata dhe
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& géndrueshme. Né kété drejtim, frajnimi i punonjésve &shté né vazhdim, shqyrtimi i portofolit aktual, dhe pjesa
administrative dhe teknike po zbatohet né pérputhje me rrethanat. Né pérgiithési, fokusi i bankés do 1€ jeté né financimin
e klientéve gé do t& kené njé efekt pozitiv afatgjaté né miedis, klimé, shogéri dhe ¢éshtiet sociale.

Financimi tregtar

Banka Raiffeisen né Kosové vazhdoi & mbante pozicionin udhéheqgés né Financimin tregtar krahasuar me konkurrencén.
Ekspertiza e gjeré dhe & genit pjesé e njé grupi bankar ndérkombétar ka lehtésuar pranimin e instrumenteve siguruese
€ filla si garancité dhe letér kredité (LC). Si rezultat, portofoli i Financimit tregtar gjaté vitit 2020 tregoi njé rritie t&
konsiderueshme té transaksioneve & LC krahasuar me vitin e kaluar.

Fakioringu

N& vitin 2020, Banka Raiffeisen né Kosové vazhdoi 1 jeté banka e vetme né treg qé ofron Faktoring. Portofoli tregoi

njé rritie 1€ jashtézakonshme edhe gjaté vitit 2020. Faktoringu vazhdoi € plotésojé gamén e produkteve 1€ financimit

& kapitalit qarkullues pér klientét e korporatave dhe ndérmarrieve t& vogla. Fakioringu kontribuon né ulien e nivelit t& t&
arkétueshmeve tregtare dhe pérmirésimin e rriedhés s& parasé sé gatshme, e cila gjithsesi do 1€ pérmirésojé gjendjen e
bilancit t& Klientit dhe fondet mund 1€ pérdoren né pérputhie me nevojat e fumitoréve. Duke pérdorur faktoringun, klienti
mund t& sigurojé kushte mé t& mira & pagesés pér klientin e tij dhe ka mundésiné & fitojé zbritie nga furnizuesit e tij né
rast 1& paradhénies. Megenése nuk jané t& nevojshme garanci & prekshme, produkti &shté né dispozicion pér kompanité
€ cilat nuk jané né gjendje t& sigurojné kreding ose & jané duke pérdorur kolateralin pér forma 1 fiera 1€ kredive -
investime, projekte, efj.

Faktoringu i kundér i lansuar pér heré t& paré

Faktoringu i kundért &shté marréveshje midis blerésit, furnizuesit dhe bankés. Fakioringu i kundért mbéshtet dhe ploféson
kérkesat e klientit pér kapital punues dhe siguron menaxhim fleksibél € likuiditetit financiar. N& kundérshtim me
faktoringun tradicional, banka, me kérkesé & blerésit dhe sipas njé kontrate, financon fumizuesin e zgjedhur nga blerési,
para dafés sé tyre faktike t& caktuar & pagesés dhe zakonisht me njé kosto financimi & pérafruar me rrezikun  kreditor &
blergsit.

Menaxhimi i shifieve dhe andlifika e biznesit

Menaxhimi i shifieve vazhdoi fokusin e tyre né drejtimin e biznesit, analizén e portofolit, proceset e thjeshia 1€ kredisé
dhe miefet e ofruara pér personelin foné t& shitieve t& korporatave dhe NV pér 1 rritur potencialin e tyre & shifjeve.
Banka vazhdoi & thjeshiojé dhe modernizojé produktet dhe proceset né pérputhje me ndryshimin e nevojave t&
klientéve. Gama e produkteve u pérshtat me pritjet e fregut dhe t€ klientéve duke avancuar produktet ekzistuese.

Retail

Né& bankimin refail, banka ka gené vazhdimisht e pérgendruar né produkte dhe shérbime inovative dhe t& ofruara

né ményré digjitale me géllimin pér ta béré pérvojén e klientit superiore dhe 1€ leht&. Pas rrifies sé konsiderueshme &
kanaleve digjitale, ATM dhe pjesa e bankimit né& infernet arriti né 96 pérgind krahasuar me 92 pérqgind & njé viti mé
paré. Kjo rritie né pérgindje &shté krahasim i fransoksioneve midis transaksioneve né ATM dhe t& bankimit né internet/
mobil kundrejt fransaksioneve né para & gatshme dhe transferove né degé. Me zhvillimet digjitale & po e béjné
bankimin mé f€ thieshté dhe mé t& rehatshém, banka vazhdoi € ofronte njg gamé € ploté & produkteve dhe shérbimeve
€& arritshme népérmijet shumé kanaleve.

Raiffeisen Plus

Platforma e bankimit né internetit dhe mobil ‘Raiffeisen Plus’ e bankés u mundéson klientéve & kené kontroll 1€ ploté mbi
financat e tyre pérmes shfletuesit 1€ internetit dhe telefonit & tyre celular. Pérmes k&saj platforme, klientét marrin shérbime
né kohé reale, 24,7, kurdoheré gé iu nevojiten dhe kudo gé jané. Platforma pérbéhet nga ndérfage 1€ thieshta dhe t&
lehta pér t'u pérdorur, duke e béré pérvoién e klientéve tané shumé mé 1€ lehté. Ajo drejohet nga nj€ qasje e fugizimit
& klientit” duke u dhéné klienféve mundésing pér t'u regjistruar né infernet dhe mundésiné pér t& pérdorur aplikacionin
celular me t& dhéna biometrike, i cili tani po pérdoret né 85 pérgind € hyrjeve t& klientéve. Gjaté vitit 2020, kishte mé
shumé se 87 mijé klienté retail t& regjistruar né kété platformé. 55 mijé klienté kané pérdorur aplikacionin mobil t& pakién
njé heré pér 30 ditét e fundit, & pérfagéson 21 pér gind & fotalit t& klientéve akfivé.

Rei-Raiffeisen Chat Bot

Banka Raiffeisen ishte banka e paré né Kosové gé lansoi chat bot t& quajtur ‘Rei-Raiffeisen’. Rei-Raiffeisen vazhdoi &
jeté nj¢ nga kanalet mé t& preferuara duke ofruar pérgjigje 1€ lehta, & menjéhershme dhe 1€ personalizuara pér klientét.
Réndésia e fij konfirmohet gjithashtu nga njé rritie e madhe e kérkesave & klientéve gjaté vitit 2020. Megenése & gijitha
pyetiet bankare jané 1€ réndésishme dhe kané nevojé pér zgjidhie 1€ menjéhershme, chatbot pérfagéson njg miet efikas
pér 'i mundésuar bankés 1& pémirésojé pérvojén e klientit.
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Hapja e llogarive online - platformé e re pér individé privaté dhe persona juridiké

N& vitin 2020, Banka Raiffeisen né Kosové lansoi njé platformé pér hapjen e llogarive krejtésisht online pér individét
nén pakon financiare geveritare. Ndér mundésuesit e tjeré t& propozicionit digjital & Raiffeisen Bank, pér shembull
regjistrimi online né shérbimet bankare né infernet, flota e ATM, flota e POS, zonat e vetéshérbimit 24,7 dhe tregtia
elekironike, njé proces i hapjes sé llogarive né internet ishte thelbésor pér 1€ plotésuar mé tej ofertén digjitale. Ishte
gjithashtu e réndésishme & sigurohej komoditet pér klientin, vecanérisht né ato kohé kur ndodhén disa mbyllie dhe
njerézit kishin prapéseprapé nevojé 1€ kishin gasje né banké. Thieshtésia e k&saj platforme, né 1€ cilén jané 1€ integruara
edhe konfrollet KYC (njih klientin tuaj) dhe AML u mundéson klientéve & hapin njé llogari nga rehatia e shiépive € tyre.

Pérvec platformés pér hapjen e llogarive online, géllimi i bankés &shté 1€ zgjerojé mé tej gamén e produkfeve & ofruara né
ményré digjitale, por edhe 1& pérmirésojé vazhdimisht rrugétimin e pérdoruesit. Plani afatshkurtér i bankés pérfshin ofrimin

e produkteve f€ fiera bazike online (kredi, karta dhe mbitérhegje) si dhe shérbime t& detyrueshme 1€ filla si KYC pérmes t&
cilave klientét e bankés mund t& pérditésojné lehtésisht & dhénat e tyre personale né ményré gé & vazhdojné 1'i shérbejné
vetes lirisht. Né planin afatgjaté, banka do & zhvillojé pérmirésime t& métejshme & rrugétimeve t& pérdoruesve pér t& arritur
nivelin mé t& larté & avancimit teknologjik me procese t& plota dhe & pérditgsuara né kuadér 1 ofertave & saj digjitale.

Raiffeisen PLUS pér biznes

Né gershor t& vifit 2020, banka lansoi platformén e re & bankimit né inferetit dhe mobil - Raiffeisen Plus pér biznese.
Kio platformé e avancuar e béri pérvojén e klientéve & biznesit shumé mé & lehté dhe kjo u reflektua né rritien e numrit
t& pérdoruesve né bankimin né internet dhe mobil me 47 pérqgind.

RaiConnect, njé mjet késhillues né distancé

Nié fietér moment kulmor i Bankés Raiffeisen ishte implementimi i miefit késhillues né distancé i quaijtur ‘RaiConnect’. Ky
shérbim &shté unik né tregun e Kosovés dhe u ofron klientéve nj¢ ményré 1€ sigurt pér t& komunikuar online me késhilltarét
e tyre financiaré né Raiffeisen Bank. Pérmes RaiConnect, klientét mund & flasin, shkémbejné dokumente, t& cakiojné
takime, t& béjné thirrje pérmes video dhe t& ndajné ekranin e tyre me punonjésit e bankés, duke krijuar njé komunikim

& lehté ndérveprues. RaiConnect mund € pérdoref nga individét privaté dhe klientét e biznesit dhe funksionon né
aplikacionet né Web dhe Mobile t& cilat mund t& shkarkohen drejtpérdrejt nga AppStore dhe PlayStore.

RaiPay, njé portofol digjital

N& vitin 2020, Banka Raiffeisen zhvilloi gjithashtu produktin/platformén mé t& re brenda shérbimeve t& saj digjitale
t& produkteve dhe kartave, t& njohur si ‘RaiPay’. Pérmes aplikacionit t& kuletés digjitale, Banka Raiffeisen né Kosové
prezantoi kuletén e paré digjitale né treg pér kartat e brendit VISA, dhe pérdorimi i kulefés me MasterCard &shté
gjithashtu né dispozicion. Aplikacioni RaiPay, funksional pér paijisiet gé pérdorin sistemin operativ Android, ofron njé
ményré t& thieshté dhe 1€ sigurt t& pagesave me karté nga felefoni celular duke pérdorur teknologjing e komunikimit
pa kontakt (Contactless/Near Field Communication (NFCJ), e cila lejon regjistrimin e kartave t& l&shuara nga Banka
Raiffeisen dhe pagesa né Terminalet POS dhe ATMH€ gé jané kompatibile pér transaksione pa kontakt.
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Menaxhimi i rrezikut

Menaxhimi akfiv i rrezikut &shté kompetencé thelbésore e Bankés Raiffeisen né Kosové. Pér 1€ identifikuar, matur dhe
menaxhuar né ményré efekfive rreziqet, banka vazhdon & zhvillojé sistemin e saj gjithépérfshirés t& menaxhimit &
rezigeve. Menaxhimi i rrezikut éshté pjesé infegrale e menaxhimit 1& pérgjithshém 1€ bankés. Pérvec kérkesave ligjore
dhe rregullatore, banka g]iThoshTu merr porosysh natyrén, shkallén dhe komp|e|<sifetin e aktiviteteve 1& saj fé biznesit dhe
rrezigef gé rezultojné.

Banka ka nié sistem t& parimeve dhe procedurave 1é rrezikut pér matien dhe monitorimin e rrezikut, i cili ka pér géllim
kontrollimin dhe administrimin e rrezigeve materiale. Rreziqu kredifore, fe tfregut, likuiditetit dhe ato operociono|e maten,
kufizohen, agregohen dhe krahasohen me kapitalin né dispozicion & mbulimit & rrezikut.

Me pérhapien e shpejfé globale & COVID-19 gjaté tremujorit & paré & vitit 2020, vendet, kompanité dhe individét
privaté e gjetén veten duke u pérballur me sfida krejtésisht & papara. Pérkundér pérballies me njé miedis gjithnjé e mé
f& véshtiré t& tregut pér shkak t& pandemisé COVID-19, Banka Raiffeisen né Kosové ka gené proaktive né marrjen e
masave parandaluese dhe e ka pérballuar miré krizén.

Meqenése modeli i vlergsimit i aplikuar mé paré nuk mund & pasqyrojé né ményré adekuate rrethana t&
jashtézakonshme, & filla si kriza COVID-19, banka u shtoi provizioneve (rregullimet pas modelit) mbi dhe pértej rezultatit
& dalé nga modeli. Kéto rregullime u bazuan né vlerésimet e brendshme t& Bankés, si dhe morén né konsideraté
zhvillimet e ekonomisé. Kjo do t& thoté gé zhvendosja né faza dhe provizionet e zhvlerésimit (duke marré parasysh
rregullimet pas modelit), né njé masé t& konsiderueshme, bazohen né supozime dhe vlerésime.

Komitefi i rrezikut gjithashtu trajtoi femat akiuale & menaxhimit t& mezikut material. Pér shkak t& pandemisé COVID-19,
komiteti vlerésoi plotésisht ndikimin n& pozicionin financiar, & rrezikut, & kapitalit dhe t& likuiditetit 1€ bankés. Anétarét e
komitefit jané mbaijtur t& informuar pér performancén dhe financat e bankés pérmes raporteve 1€ rregullia t€ siguruara.
P&r mé fepér, komiteti shqyrfoi masat e administrimit 1€ rrezikut & marra pér t& kufizuar efektet e COVID-19 dhe shfrytézoi
keté mundési pér & diskutuar veté masat, si dhe hapat e planifikimit né lidhje me librin e megullave 1€ rrezikut. Kthimi né
normalitet dhe fillimi i njg rimékémbieje & géndrueshme ekonomike varet né njé masé t& madhe nga zhvillimet mjekésore.

Menaxhimi i portofolit té kredive

Menaxhimi i portofolit t& kredisé né banké, ndér & fiera, bazohet né njé strategji t& dakorduar t& portofolit t& kredisé, e
cila bazohet né strategjiné e biznesit dhe & rrezikut. Me ané té strafegjisé sé pérzgjedhur, sasia e ekspozimit né industri
ose lloje & produkteve &shté e kufizuar dhe késhtu parandalon pérgendrimet e padéshiruara té rrezikut.

Crafiku i méposhtém tregon ekspozimin kreditor t& bankés né fund & periudhés raportuese dhe dy periudhave t&
méparshme. Ekspozimi i pérgjithshém i rrezikut kreditor ishte 1,134 milion € mé& 31 dhjefor 2020, i cili krahasuar me
fundin e vitit 2019 u rrit me 11 pérgind, pérkatésisht u rrit me 13 pérgind krahasuar me fundin e vitit 2018.

Ky porfofol éshté i diversifikuar midis segmenteve t& biznesit dhe 1€ klientéve individualé dhe pérfshin ekspozime né
bilanc dhe jashté bilancit, para aplikimit t& provizionit t& zhvlerésimit dhe fakforéve t& konvertimit t& kredisé dhe késhtu
pérfagéson ekspozimin e pérgjithshém kreditor.
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Banka Raiffeisen né Kosové géndron né njé pozité shumé & miré duke ruajtur ekspozimin ndaj rrezikut & kredisé brenda
parametrave t& pranueshém. Ky menaxhim efekfiv i mezikut 1€ kredisé &shié njé pérbérés kritik i njg qasie gjithépérfshirése pér
menaxhimin e rrezikut dhe thelb&sor pér suksesin afaigjaté 1€ bankés. Banka kishte njé rritie t& moderuar 1 kredisé, si dhe
plotésisht né pérputhie me masat regullatore né lidhje me moratoriumet, si njé miet efekiiv i pérdorur pér & adresuar véshtirgsite
afatshkurtra & likuiditefit t& shkakiuara nga operimi i kufizuar ose i pezulluar i shumé bizneseve dhe klientéve individualé nga

ndikimi i COVID-19.

Menaxhimi i kredive jo-performuese

Q& nga néntori i vitit 2019, Banka Raiffeisen né Kosové ka zbatuar plotésisht pérkufizimin e ri 1€ mospagimit dhe kérkesat
pérkatése t& EBA (EBA/GL/2016/07). Pércakiimi i ri i mospagimit rezulion né ndryshime né pragun e materialitetit &
detyrimeve 1& vonuara kreditore pér huamarrésit. Kredité jo-performuese né fund & vitit 2020 arritén né nivelin 3.1 pérgind,

e cila &shté mé e larté se vitin e kaluar (2.7 pérgind) duke pasur parasysh rethanat e krizés pandemike, konsiderohet e
pranueshme si njé rriie e moderuar né vitin 2020 pér shkak t& ngadalésimit ekonomik. Pér mé tepér, raporti i mbulimit & NPL
éshie 72.89 pérgind gé éshté mé i larfé se raporti i mbulimit & njé viti mé paré (71.21 pérgind).

Pér shkak & shpérthimit t& COVID-19, Banka Raiffeisen né Kosové gjithashtu ka zbatuar udhézimin e fundit t& BQKsg,

né pérputhie me udhézimin e EBA-s& mbi moratoriumet pér pagesa € kredive t& aplikuara duke marré parasysh krizén
COVID-19. Kjo ka mbéshtetur bankén né sigurimin e masave 1& nevojshme lehtésuese pér huomarrésit dhe zbutien e ndikimit &
mundshém né véllimet e ekspozimeve jo-performuese me masat e ristrukturimit, ekspozimet e modifikuara/riprogramuara dhe
& papaguara/jo-performuese dhe pasqyrén e & ardhurave. Né kulmin e fij gjaté mbyllies, deri né 429 milion euro & kredive
ishin subjekt i njgé moratoriumi. Ndérsa moratoriumet né disa segmente tashmé kané skaduar, kishte ende nj¢ véllim prej gati
73 milion euro né datén e bilancit, kryesisht né biznesin e korporatave ku moratoriumi u zgjat deri né mes té vitit 2021.

Rreziku i likuiditetit

Miaftueshméria e likuiditefit sigurohet si nga perspektiva ekonomike ashtu edhe nga ajo rregullatore. Pér t'iu gasur
perspekiivés ekonomike, banka krijoi njg komnizé geverisése g& pérfshin limite t& brendshme dhe masa drejtuese.

Komponenti rregullator adresohet duke respekiuar kérkesat e raportimit sipas Bankés Qendrore t& Kosovés [Raporti i
Likuiditefit Rregullator). Pérveg kérkesave megullatore lokale, banka &shté né pérputhie me kérkesat e raportimit & Bazel lll
[Raporti i Mbulimit t& Likuiditetit dhe Raporti i Financimit & Qéndrueshém Neto).

Raportet dhe normat e likuiditetit rregullator dhe 1€ brendshém gjenerohen bazuar né supozimet e vecanta t& modelimit.
Ndérsa raportet rregu”ofore ||ogorifen né specifikimef e dhéna nga autoritetet, raportet e brendshme modelohen me
supozime nga vézhgimet empirike.

Guré themeli i komizés ekonomike 1€ rrezikut 1 likuiditefit jané skenari i Vijimésisé (GC)” dhe “Time to Wall (TTW)".

Raporti i Vijimésisé tregon pozicionin strukiuror & likuiditetit. Ai mbulon 1 gjithé fakiorét kryesoré € rrezikut, & cilét mund t&
ndikojné démshém né grupin né skenarin e biznesit t& zakonshém. Nga ana fiefér, raporti “Time to Wall” fregon horizonfin
e mbijetesés pér skenaré & pafavorshém t& pércakiuar dhe modele stresi (tregu, reputacioni dhe kriza e kombinuar) dhe
pércakion nivelin minimal & rezérvés sé likuiditetit (dhe/ose kapacitetin e kundérbalancimit] t& Bankés.
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Skenarét e likuiditefit modelohen duke pérdorur njé gasje né nivel t& mbaré Grupit, duke pranuar specifikimet lokale kur
afo justifikohen nga fakioré ndikues té fillé si ambienti i fregut ose karakferistikat e vecanta t& biznesit. Monitorimi i limiteve
dhe raportimi i pajtueshmérisé sé limiteve kryhet né ményré efekiive dhe kanalet pérkatése & pérshkallézimit pérdoren dhe
punojné ashtu si¢ jané dizajnuar.

Pozicioni i likuidifefit & bankés vazhdoi t& mbefet i géndrueshém dhe zbuloi njé rezervé 1€ fugishme 1 likuiditetit gjaté vitit

2020.

Raporti i Likuiditetit Rregullator t& Bankés Qendrore t& Kosovés:

2020 2019 2018 Kérkesa minimale
Té gjitha monedhat 34,71% 35,36% 35.00% 25.00%
Monedha euro 28.48% 27,76% 27.00% 20.00%

Pozicioni i likuiditefit monitorohet né nivelin bankar dhe kufizohet me ané 1€ njé sistfemi gjithépérfshirés & limiteve.

Limitet pércakiohen sipas njé perspekiive "biznes i zakonshém” dhe njé perspektive stresi. N& pérputhje me apetitin

e pércaktuar t& rrezikut, Banka Raiffeisen né Kosové demonstroi njé horizont mbijetese prej disa muaijsh (TTW) né njé
skenar & réndg, & kombinuar t& stresit (stresi reputacional dhe i tregut]. Kjo mund 1€ sigurohet ose nga njé profil strukturor
pozifiv i likuiditetit ose nga njé rezervé miaftueshém e larté e likuiditefit. N& nj¢ mjedis normal 1 vijimésisé, transformimi

i maturitefit duhet & mbulohet plotésisht nga rezerva e disponueshme e likuiditetit né periudhén afatmesme. Kjo do t&
thoté gé pozicioni kumulativ i likuiditetit pér njé periudhé deri né njé vit duhet t& jeté pozitiv. N& planin afatgjaté (njé vit
ose mé shumé), transformimi i maturitetit lejohet deri né& nj& nivel & caktuar. Limitet e brendshme t& modelit plotésohen
me limitet e pajtueshmérisé me raportet regullatore té likuiditefit, si¢ jané raporti i mbulimit & likuiditetit (LCR) dhe Raporti i
mirémbaities sé& likuiditetit ((MR). Té gjitha limitet duhef t& respekiohen ¢do dité.

Rreziku i tregut

Banka e pércakion rrezikun e tregut si rrezikun e humbjeve & mundshme gé vijné nga ndryshimet né cmimet e tregut 1&
pozicioneve f€ fregtimit dhe investimeve. Vlerésimet e rrezikut 1€ tregut bazohen né ndryshimet né normat e interesit, kurset
e kémbimit dhe diferencén e kredisé.

Sistemi i limiteve
Vlerat e méposhtme maten dhe kufizohen ¢do dité né sistemin e menaxhimit 1€ rrezikut & tregut:

® Vlera né rrezik (niveli i besimit 99 pérgind, horizonfi i rrezikut njé dité)

Vlera né rrezik (VaR) éshté instrumenti kryesor drejtues né tregjet likuide dhe situatat normale & tregut. VaR matet bazuar né
njé qasje simulimi hibrid, ku llogariten 5,000 skenaré. Qasja kombinon avantazhet e njé simulimi historik dhe njé simulimi
Monte-Carlo dhe nxjerr parametrat e tregut nga & dhénat historike 500 ditore. Supozimet e shpérdaries pérfshijné tipare
moderne si ¢cgrupimi [de-clustering) i pagéndrueshmérisé dhe ndryshimi i rastésishém i kohés. Kjo ndihmon né riprodhimin
e shpérndarjeve me probabilitet t& larté & rezultateve ekstreme (fattailed) dhe asimetrike né ményré t& sakté. Rezuliatet e
vlergs né rrezik nuk pérdoren vetém pér kufizimin e rrezikut por edhe né alokimin e kapitalit ekonomik.

® Ndjeshmérit¢ (ndaj ndryshimeve né kurset e kémbimit dhe normat e inferesit]

Limitet e ndjeshmérisé duhet t& sigurojné gé pérgendrimet t& shmangen né situata normale t& fregut dhe 1€ jené
instrumenti kryesor drejtues né situata eksftreme 1€ tregut dhe né fregje jo likuide ose né fregje gé jané strukiurérisht &
véshtira pér f'u matur.

o Ndalimi i humbjes
Ky limit pérforcon disiplinén e tregtuesve né ményré 1€ 1illé g& ato nuk lejojné g& humbiet 1& akumulohen né pozitat e tyre
vetanake t& pronarif, por 1'i kufizojné ato né ményré rigoroze.

Nijé koncept gjithépérfshirés i testimit & stresit komplimenton két€ sistem limitesh me shumé nivele. Simulon ndryshimet e
mundshme 1& vlerés aktuale t& skenaréve t& pércakiuar pér gjithsej portofolin.

Masat e méposhtme jané duke u ndérmarré nga menaxhimi i rezikut 1& tregut pér t'iu kundérvéné krizés COVID-19.
Trendet e tregut dhe ndryshimet e pozicionit né portofolet individuale pér Bankén Raiffeisen né Kosové u monitoruan mé
infensivisht. Pér mé tepér, trendet né tregjet lokale pérditésohen ¢do dité dhe menaxhimi i rrezigeve konfrollohet né ményré
akfive pér t& gené né gjendje pér & reaguar shpejt ndaj ndryshimeve. Qéllimi &shté pérshtatia e limiteve & apetitit &
rrezikut, mbyllia e pozicioneve aty ku &shté e nevojshme, krijimi i rezervave 1€ likuiditefit aty ku kushtet e tregut jang mé &
favorshme dhe pérshiatia e modeleve me masat lokale (moratoriumet) kur &shté e nevojshme.
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Rreziku operacional

Rreziku operacional pércakiohet si rreziku i humbjeve gé rezuliojné nga procese & brendshme, njeréz dhe sisteme

1€ papérshtatshme ose & déshtuara ose nga ngjarie 1€ jashtme, pérfshiré rrezikun ligjor. Né kété kategori rreziku
menaxhohen shiyfésit e brendshém té rrezikut sic jané akivitetet e paautorizuara, mashtrimet ose viedhjet, humbijef g&
lidhen me sjellien, gabimet e modelimit, gabimet e ekzekutimit dhe procesit, ose ndérprerja e biznesit dhe déshtimet e
sistemit. Faklorét e jashtém sic jané démtimi i pasurive fizike ose mashtrimi menaxhohen dhe kontrollohen gjithashtu.

Kio kategori e rrezikut analizohet dhe menaxhohet bazuar né & dhénat vetanake & humbjeve historike dhe rezultatet e
vefévlerésimeve. Njé tiefér miet i menaxhimit &shté sistemi i stimujve t& zbatuar né alokimin e brendshém & kapitalit. Ky
sistem shpérblen cilésing e larté & t& dhénave dhe menaxhimin aktiv 1& rrezikut.

Ashtu si me llojet e tiera t& rrezikut, parimi i ‘mureve mbrojtése” midis menaxhimit & rrezikut dhe konfrollit & rrezikut
zbatohet gjithashtu pér rrezikun operacional. Pér kété géllim, &shté zbatuar koncepti i fre linjave & mbrojties ku
Menaxherét e Linjave & Biznesit cakiohen dhe frajnohen si Menaxheré & Rrezikut Operacional pér secilén zoné t&
biznesit. Menaxherét e Rrezikut Operacional i ofrojné Kontrollit Qendror 1€ Rrezikut Operacional raporte mbi vierésimet e
rrezikuf, ngjariet e humbjeve, treguesit, skenarét dhe masat. Ata mbéshtefen né punén e tyre nga Specialistét e Dedikuar
t& Rrezikut Operacional (DORS).

Nijésia e kontrollit t& rrezikut operacional &shté pérgiegiése pér raportimin, zbatimin e kornizés, zhvillimin e masave &
kontrollit dhe monitorimin e poitueshmérisé me kérkesat. Brenda kornizés sé ciklit vietor & menaxhimit t& rrezikut, ata
giithashtu koordinojné pjesémarrien e departamenteve 1€ linjés s& dyté pérkatése t& mbrojties dhe & gjithé partnerét e
linjés s& paré t& mbrojties (Menaxherét e rrezikut operacional).

Pandemia COVID-19 dhe pasojat gé rezuliojné pér vazhdimésing e biznesit pérfagésojné nié ngjarie 1€ humbies

operacionale. Si pjesé e raportimit & & dhénave pér humbiet, né k&t drejtim u raportuan € gjitha efektet pérkatése direkte
dhe indirekte. Efektet e drejipérdrejia pérfshinin, pér shembull, produktet higjienike t filla si maska, dezinfekiues, kosto shtesé
pastrimi, personel shtesé 1& sigurisé, pajisie pér mbrojtien e zonave 1& punés dhe infrastrukturé teknike shiesé sic jané fletoret.

e [dentifikimi i rrezikut

Identifikimi dhe vlerésimi i rrezigeve qé mund t& rrezikojné ekzistencén e bankés (por ndodhja e & cilave ka shumé
pak gjosa) dhe zonat ku humbjet ka mé shumé t& ngjaré t& shfogen mé shpesh (por kané vetém ndikim t& kufizuar) jané
aspekle t& réndésishme t& menaxhimit t& rrezikut operacional.

Vlergsimi i rrezikut operacional ekzekutohet né nj¢ ményré t& strukturuar sipas kategorive 1€ rrezikut sic jané proceset e
biznesit dhe llojet e ngjarjeve. Pér mé tepér, vlerésimi i rrezikut vlen edhe pér produktet e reja, projektet e reja, megulloret
e reja né zhvillim dhe pikat e hapura & auditimit. Banka vleréson ndikimin e ngjarjeve me probabilitet t& larté/ndikim

t& ulét dhe incidente me probabilitet & ulét/ndikim 1€ lart€ sipas vlerésimit & saj 1€ potencialit t& humbjes pér vitin e
ardhshém dhe né dhjeté vitet e ardhshme. Ngjarjet me probabilitet t& ulét/ndikim & larté kuantifikohen nga njé miet
analitik me skenaré specifiké. Profili i brendshém i rrezikut, humbijet g vijné dhe ndryshimet e jashime pércakiojné se cilat
raste frajfohen né defaje.

® Monitorimi
Neé& ményré gé & moniforohen rreziget operacionale, pérdoren fregues t& paralajmérimit & hershém gé lejojné
identifikimin e shpeijté dhe minimizimin e humbijeve.

Té dhénat e humbjeve mblidhen né njé bazé t& dhénash gendrore € quajtur ORCA (Aplikacioni i kontrollit 1€ rrezikut
operacional) né njé ményré & strukiuruar sipas llojit 1€ ngjarjes dhe linjés sé biznesit. Pérveg kérkesave pér raportimin
e brendshém dhe & jashtém, informacioni mbi ngjariet e humbjeve shkémbehet me grupet ndérkombétare té t&
dhénave pér t& zhvilluar mé tej mietet e menaxhimit & rrezikut operacional, si dhe pér t& ndjekur masat dhe kontrolluar
efektivitefin. Rezuliatet e analizave, si dhe ngjarief gé rezultojné nga rreziget operacionale raporfohen né njgé ményré
gjithépérfshirése né Komitefin e menaxhimit t& riskut operacional né baza & rregullta.

Té dhénat e humbjeve mblidhen né njé bazé & dhénash & quaitur Aplikacioni i kontrollit 1 rrezikut operacional (ORCA).
Mbledhja e humbjeve g& viiné nga rreziget operacionale &shté nj¢ parakusht pér zbatimin e njgé modeli stafistikor t&
shpérndarjes s& humbjeve dhe njé kérkesé minimale pér zbatimin e qasjes sé standardizuar rregullatore. Pér mé tepér,

t& dhénat e humbjeve pérdoren pér t& krijuar dhe validuar skenarét e rrezikut operacional dhe pér shkémbim me grupet
ndérkombétare & t& dhénave pér t& zhvilluar mé tej miete t& pérparuara & menaxhimit t& rrezikut operacional, si dhe pér
t& ndjekur mé tej efikasitefin e masave dhe t& kontrollit. Rezultatet e analizave, si dhe ngjarjet gé rezuliojné nga rreziget
operacionale raporfohen né njé ményré gjithépérfshirése n& Komitetin e menaxhimit 1 riskut operacional né baza 1&
megullta



e Kuantifikimi dhe zbutja

Banka Raiffeisen né Kosové ka implementuar Qasjen e Menaxhimit & Avancuar (AMA) por banka aktualisht raporton
llogaritien e kérkesave megullatore & kapitalit pér rreziget operacionale sipas Bazel lll duke pérdorur Qasjen e
Standardizuar (STA|. Reduktimi i rrezikut operacional iniciohet nga menaxherét e biznesit, € cilét vendosin pér veprime
parandaluese si zbutja e rrezikut ose transferimi i rrezikut. Progresi dhe suksesi i kétyre veprimeve monitorohet nga
kontrolli i rrezikut. Kéta & paréf gijithashtu pércakiojné planet kontingjente dhe emérojné personat ose departamentet
pérgjegiése pér inicimin e veprimeve & pércakiuara nése humbiet ndodhin né 1€ vértefé. Pér mé tepér, njé njési e
dedikuar organizative ofron mbéshtetie pér njésité e biznesit pér ulien e rrezigeve operacionale. Njé rol i réndésishém
i pérket menaxhimit t& mashtrimeve i cili zvogélon humbjet e mundshme & lidhura me mashtrimin pérmes monitorimit
proakiiv dhe veprimeve parandaluese. Banka gjithashtu ekzekuton njé program t& gjeré frajnimi pér stafin dhe ka plane
& ndryshme emergjence dhe sisteme rezervé.

Ndryshimet né mjedisin rregullator

Banka ndogi nga afér zhvillimet aktuale dhe ato t& ardhshme regullatore né vitin 2020. Sekitori bankar i Kosovés mbetet
shumé dinamik me ndryshimet né legjislacion né pérputhje me BE-né. Si pjesé e Grupit Raiffeisen Bank Infernational (RBI),
banka i nénshirohet ndryshimeve né miedisin rregullator né BE. Kjo na mundéson qé & adaptohemi paraprakisht me
ndryshimet n& rregulloret lokale, & cilat synojné & harmonizohen me rregulloret e BE-sé.

Gijaté pandemisé¢ COVID 19, Banka Qendrore e Kosovés ofroi fleksibilitet pér insfitucionet financiare né Kosové, duke
pezulluar pérkohésisht kérkesat gé rriedhin nga rregulloret e méposhime, né lidhje me pérkegésimin e cilésisé sé asefeve,
kredité jo-performuese, njohjen e mospagimit/vonesave, riprogramimin, klasifikimin dhe provizionimin e kredive. Banka
Raiffeisen né Kosové ndogi me pérpikéri kéto masa & pérkohshme lehtésimi t& miratuara nga BQK-a, & cilat shihen si
shumé pozitive né lehtésimet kapitale dhe operacionale.

Banka Qendrore e Kosovés s& bashku me Shogatén e Bankave t& Kosovés kané vendosur t& pezullojné pagesat

e késteve 1€ kredisé pér individé dhe biznese, pér t& zbutur véshtirésité financiare & shkaktuara nga pandemia e
COVID-19. Sipas rregulloreve, pezullimi i pagesave & késteve 1& kredive né Bankén Raiffeisen né Kosové vierésohet
sipas secilit rast veg e ve¢ pér t& mbéshtetur huamarrésit pér 1€ kapércyer mé lehté krizén COVID-19.
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Kanalet e shpérndaries

Cijaté vitit 2020, banka operoi me 41 degé dhe néndegg, rriefi mé i madh i degéve né Kosové. Duke pasur parasysh
situatén pandemike, fokusi i bankés ishte menaxhimi i degéve pér t& béré & mundur gé klientét t& pérdorin shérbimet
bankare kurdoheré gé u nevojiteshin, pavarésisht kufizimeve 1€ pérgjithshme t& vendosura nga vendi, vecanérisht né
gjysmén e paré & vitit. Banka gjithashtu mori masa t& vazhdueshme parandaluese gé kontribuan né shéndetin dhe
siguriné e punonijésve & degés, si dhe klientéve.

Programi i transformimit digjital & degéve € bankés, i cili filloi né vitin 2017, pérfshiu gjithashtu zona veté-shérbimi

24/7 & cilat jané zbatuar né shumicén e degéve. Pas specifikave 1€ situatés pas shfagjes s& pandemisé né vitin 2020,
disponueshméria e zonave & veté-shérbimit né shumicén e degéve né t& gjithé Kosovén ishte njgé mundési dhe avantazh i
madh pér klientét pér & pérdorur shérbimet bankare.

Pérvoja e klientit

Né vitin 2020, Banka Raiffeisen né Kosové u pérgendrua né pérshiafien e pérvoijés sé klientit né pérputhje me nevojat e
klientit duke ndjekur masat e papara & marra nga vendi pér shkak & COVID-19. Prandaj, banka rishikoi proceset ekzistuese
pér standarde mé t& relaksuara pér € thieshtuar rmugétimin e klientit né € gjitha kanalet dhe qasjen e tyre né shérbimet dhe
produktet bankare. Qéllimi ishte gé klientéve t'iu mundésohej ni¢ pérvojé e lehté dhe pa ndérprerie.

Pér mé tepér, banka n& ményre aktive kontaktoi klientét per mbéshtef]e dhe késhilla mbi ndérveprimet dig]ifo\e, shpiku
modele t€ reja digjitale pér & ndihmuar klientét & pérmbushin nevojat e tyre bankare, zgjeroi opsionet e liferimit né shiépi
dhe ka migruar me sukses klientét né platformat mé 1€ reja digjitale pér nj¢ pérvojé té lehté dhe pa stres nga shtépia. Banka
Raiffeisen né Kosové giithashtu u ofron & gjithé klienféve mundésing pér & zgjatur moratoriumin e tyre & pagesés sé kredisé
dhe pér t& ristrukiuruar pagesat pér afa gé jané né mbledhje.

Nijékohésisht, Banka Raiffeisen né Kosové avancoi mietin e mbledhjes sé komenteve kthyese né sondazhet online pérmes
SMS dhe pér heré € paré me email. Véshirimet i mundésojné bankés t& kuptojé mé miré pérvojén e pérdoruesit dhe & jefé
e vetédijshme pér pikat kryesore 1& shqetésimeve & klientéve pér t& mundésuar pérmirésimin e vazhdueshém & rrugéfimit &
klientit.
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Burimet njerézore dhe frajnimet

Té genit punédhénési i preferuar né Kosové mbetet ende objektivi kryesor i bankés. Gjaté pandemisé kjo u bé mé e
réndésishme me njé fokus & madh né mirégenien dhe menaxhimin e shéndetit. Duke iu referuar statistikave 1€ punonjésve,
banka ishte e géndrueshme me njé rénie & lehté & numrit 1€ stafit gjaté vitit 2020.

Mosha mesatare e punoniésve mbetet 37 vieg, duke treguar njé kapital njerézor relativisht t& ri t& angazhuar né bankg,
ndérsa 53 pér gind e fofalit t& punonjésve ishin gra, dhe 47 pér gind e tofalit t& punonjésve ishin burra.

Angazhimi i punonjésve dhe kontributi i tyre drejt sirategjisé s& bankés mbetet prioritet pér bankén, pérséri € gijithé
punoniésit morén piesé né njé sondazh pér & zbuluar fakiorét gé i shtyjné punonjésit t& performojné mé miré dhe fakiorét
qé i ndalojné ata. Sondazhi prodhon rezultatet [poentimin) e dy kritereve kryesore g& matin angazhimin e punonjésve dhe
gafishméring e punonijésve sic shihet né grafikun mé poshté:

75% 75%

Angazhimi Gatishméria
Rezultatet aktuale ® Rezultatet e = Grupi RBI né pérgjithési = Organizatat me performancé = Bankat né EQL
méhershme 18 larté

Si¢ shihet nga grafiku, ekziston njé rritie né t& dy fakiorét gé tregon pozicionimin pozitiv & bankés dhe angazhimin e
larté t& njerézve.

Zhvillim profesional
Banka é&shté e pérkushtuar pér 1€ ngritur dhe zhvilluar njerézit, njohurité dhe aftésité e tyre duke ofruar njé larmi
mundésish & t& mésuarit dhe zhvillimit.

Kéto iniciativa rezultuan né pérmirésime t& njohurive né fushén e produkteve dhe shérbimeve bankare, temave t&
menaxhimif, ményrave 1€ reja t& punés dhe feknologijisé. Né kété ményré, banka fitoi avantazh konkurrues né treg
duke ofruar njé shérbim mé profesional dhe efikas pér klientét e saj. Fokus specifik iu dha konceptit & vetézhvillimit dhe
iniciativés vetiake pér t& mésuarit vetanak online né vitin 2020. Sistemi i pérditésuar rishtas i Menaxhimit t& & mésuarit
online ofron shérbime me cilési t& larté dhe pérvojé moderne 1€ 1€ mésuarit duke pérdorur teknologijing mé t& fundit.

Banka bashképunon me ofrues t& ndryshém té trajnimeve brenda dhe jashté Kosovés pér programe specifike trajnimi.
Identifikimi i nevojave pér frajnim béhet vazhdimisht né ményré gé & kemi programe 1€ pérshtatura gé plotésojné nevojat
e punonijésve. Planet individuale t& zhvillimit fokusohen posagérisht né kompetencat e njg individi dhe rrisin shanset e
zhvillimit personal.
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E-learning (& mésuarit elekironik) &shté tashmé njé platformé
mésimore e pranuar shumé miré dhe u bé njé nga metodat
mé t& réndésishme, térhegése, fleksibile dhe efikase t&

Trajnimi né puné t& mésuarit nga shumica e punonjésve. N&é vitin 2020,
kishte njé nivel mbresélénés 1€ interesit dhe mbéshtefies
nga punoniésit e bankés pér t& ndjekur dhe hartuar kurse

Trajnimet né klasé J t& krijuara nga brenda. Situata pandemike rriti edhe mé
- brenda dhe jashié bankés shumé pérdorimin e & mésuarit online, dhe né k&fé ményré,
e-leaming u bé burimi dhe metodologjia kryesore e &
‘ mésuarit né kompaniné toné. Fokus shtesé iu dha gjithashtu
Eleaming kurseve online t& ofruara nga jashté pér 1€ rritur efikasitetin

dhe larminé né & mésuar.

Pérvec akiiviteteve & pérmendura fashmé, banka vazhdoi
t& mbéshtesé punoniésit pér nevojat e tyre specifike
profesionale dhe ofroi kurse t& licencuara pér njé séré
Rofaci femash, nga aftésité teknike e deri te affésité e buta. Mésimi
ofacionet L LS ..
gjafé gjithé jefés mbetef nj¢ nga mesazhet kryesore né
banké. Viti 2020 ishte njé vit i pazakont, pérvec aftésive
teknike dhe 1€ buta kishte nj¢ pérgendrim mé & larté né
Mentorimi késhillat e punés né distancé, parandalimin e pandemisg,
fransformimin digjital, shéndetin, siguring, menaxhimin e
shéndetit mendor, trajtimin e stresit dhe ankthit, ku kéfo ishin
disa nga femat mé t& réndésishme t& ofruara kryesisht né

infernet me géllim t& arrifies sé njé ekuilibri & pranueshém
midis jetés dhe punés dhe zhvillimin e frymés ekipore midis punonijésve.

Mésimi i pérbashkét

L

P&r mé tepér, gjaté vitit 2020 u organizua njé Festival i 1€ mésuarit &résisht online, duke mbuluar fema & ndryshme

t& réndésishme né lidhje me teknologijing, inovacionin, ndérmarrésing, punén né distancg, shéndetin dhe mirégenien.
Folés t& jashtém dhe t& brendshém nga Kosova dhe Evropa ishin & ftuar pér & ndaré ekspertizén e tyre me punonijésit
e bankés qé morén pjesé pérmes miefeve online. Komente kthyese € shkélgqyera u morén nga njé numér i larté i
pjesémarrésve.

Menaxhimi i talentit

Gijaté vitit 2020, vazhdoi fokusi né rritien e ndérgjegiésimit dhe affésive & menaxheréve & njerézve ndaj affésive
njerézore. Banka vazhdoi t& drejtojé iniciativat e zhvillimit t& programeve 1& rotacionit dhe ndérfunksionale dhe detyrave
& pérshtatura mésimore. Kéto programe & brendshme dhe ndérkombétare synojné 1€ thellojné ekspertizén e punonjésve
dhe menaxheréve mé & talentuar t& bankés pérmes njé kombinimi inovativ & mefodave praktike, alternative dhe
akademike t& & mésuarit.

Miedis i sigurt i punés

Akiivitefet e menaxhimit & shéndetit fituan nga réndésia né vitin 2020 duke marré parasysh situatén pandemike. N&

njé periudhé & shkurtér kohe banka ka mundésuar njé koncept pune nga shiépia pér punoniésit e Zyrés Qendrore dhe
fleksibilitet n& orarin e punés me ndérrimet né degé duke ofruar mundésing pér 1€ géndruar prané familieve t& tyre dhe
pér t& lehtésuar ekuilibrin mes jetés dhe punés. U dhané pushime speciale pér prindérit pér t'u kujdesur pér fémijét e
tyre, lirim nga puna pér kategorité e rrezikut pér t& parandaluar infeklimet né vendin e punés. Miete parandaluese &
filla si maska, doreza dhe miete & fjera higjienike u jané ofruar punonjésve duke pérfshiré fushatén e ndérgjegjésimit me
postera, email, intranet. Kanalet e reja & komunikimit jan& prezantuar pér t& ofruar t& dhéna né kohé reale dhe pér t&
lehtésuar komunikimin gjaté kétyre kohérave 1€ véshtira.
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Menaxhimi i géndrueshmérisé dhe

pérgiegiésia korporative

Qéndrueshméria dhe ményra e té kuptuarit t& saj nga banka

Qéndrueshméria ka gené gjithmoné njé parim themelor pér Raiffeisen Bank Infernational (RBI) dhe Banka Raiffeisen né
Kosové dhe si e fillé ka gené njg¢ masé e suksesit korporativ. Pér mbi 130 viet, Raiffeisen ka kombinuar suksesin financiar me
veprimin e pérgjegjshém shogéror.

® Banka e kupfon géndrueshméring si akfivitete & pérgjegishme korporative pér njé rezuliat afatgjaté, ekonomikisht pozitiv
né konsiderimin e aspekfeve kryesore shogérore dhe miedisore.

® Banka kombinon suksesin financiar me pérgjegjésing sociale duke ankoruar géndrueshméring si njg komponent fiks &
biznesit & saj dhe duke prakiikuar géndrueshméring si njé pérgjegiési integrale lidershipi dhe menaxhimi, pérvec marries né
konsideraté & aspekteve kryesore t& géndrueshmérisé né akiivitefet e saj & biznesit.

e Prandaj, banka angazhohet t& harmonizojé strukturat dhe proceset e saj t& menaxhimit me kété géndrim. N& tre fushat e
pérgjegjésisé t& géndrueshmérisé strategjike, pra “Bankier i Pérgjegjshém”, “Partner i Drejie” dhe "Qytetar i Angazhuar’, &
cilat jané & lidhura ngushté me akiivitetet e saj t& biznesit, banka pérpiget t& zbatojé né ményré profesionale dhe efekive
vlerat dhe kompetencat e saj pér nxitien e zhvillimit & géndrueshém si né kompani ashtu edhe né shogéri.

Qéllimi i ggndrueshmérisé s& bankés &shté t& pérgendrohet né afo fusha me njé ndikim t& réndésishém potencial. Kjo kérkon
qé banka & pérmirésojé vazhdimisht ndikimin e géndrueshmérisé sé akfiviteteve 1€ saj & biznesit dhe & zhvillojé ményra pér
& matur dhe verifikuar kété ndikim. Duke vepruar késhtu, banka shpreson té rrisé vlerén afatgjaté t& bankés duke kontribuar
gjithashtu né ményré akiive né zhvillimin e géndrueshém t& shogérisé.

Banka e kupton géndrueshméring si akiivitete t& pérgjegjshme korporatave pér sukses afatgjaté ekonomik duke marré
parasysh aspekfet kryesore shogérore dhe miedisore. Si njé filial i RBI-s&, Banka Raiffeisen né Kosové éshté e angazhuar &
veprojé né pérputhie me Parimet e “Global Compact” t& OKB-sé.
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Dhiefé parimet e Kompaktit Global t& OKB-s&

Té drejtat e njeriut

Parimi 1: Ne e mbéshtesim dhe respekiojmé mbrojtien e t& drejtave ndérkombétare & njeriut brenda sferés toné & ndikimit.
Parimi 2: Ne sigurohemi gé& nuk jemi bashképunétoré né abuzimin me t& drejtat e njeriut.

Labour

Parimi 3: Ne e mbéshtesim liriné e asociimit dhe njohjen efikase & sé& drejtés pér negociata lidhur me Marréveshien
Kolektive.

Parimi 4: Ne e mbéshtesim eliminimin e & gjitha formave t& punés sé detyruar ose t& dhunshme.
Parimi 5: Ne e mbashtesim hegjen e punés sé fémijéve.

Parimi 6: Ne e mbéshtesim eliminimin e diskriminimit né punésim dhe profesion.

Environment

Parimi 7: Ne e mbéshtesim gasjen parandaluese ndaj sfidave miedisore.

Parimi 8: Ne ndérmarrim iniciativa pér promovimin e pérgjegjésisé mé t& madhe mijedisore.
Parimi 9: Ne e inkurajojmé zhvillimin dhe pérhapien e teknologjive migésore ndaj miedisit.
Anti-Corruption

Parimi 10: Ne punojmé kundér korrupsionit né t& gjitha format e fij, pérfshiré zhvatien dhe ryshfetin.

Si anétar i kahmotshém i Iniciativés Financiare UNEP, RBI nénshkroi “Parimet pér Bankimin e Pérgjegjshém” né fillim t& vitit
2021, duke u zotuar késhtu 1& zbatojé gjashté parimet né & gjithé Grupin e saj si dhe né Banka Raiffeisen né Kosové. Kéto
parime ofrojné komizén pér njé banké & géndrueshme dhe ndihmojné indusfring & fregojé se si mund & japé njé kontribut
pozitiv né shogéri. Ato ankorojné géndrueshméring né njé nivel strategiik, portofoli dhe transaksionesh dhe né 1 gjitha
fushat e biznesit.

Parimet pér shérbime t& pérgjegjshme bankare & Iniciativés Financiare t& UNEP
Harmonizimi

Parimi 1: Ne do ta harmonizojmé strategjiné toné biznesore pér t& gené né pérputhje dhe pér té kontribuar né nevojat
individuale dhe géllimet e shogérisé, sic shprehen né Objektivat pér Zhvillim & Qéndrueshém, Marréveshijen e Parisit pér
Klimén dhe kornizat relevante kombétare dhe rajonale.

Ndikimi dhe vendosja e cageve

Parimi 2: Ne vazhdimisht do 1'i rrisim ndikimet tona pozifive pérderisa i zvogélojmé ndikimet negative dhe i menaxhojné
rreziget ndaj personave dhe miedisit gé rezultojné nga akiivitetet, produktet dhe shérbimet tona. Pér kété géllim, ne do &
vendosim dhe publikojmé cage se ku do t& mund t'i kemi ndikimet mé t& médha.

Klientét dhe konsumatorét

Parimi 3: Ne do & punojmé me pérgjegjési me konsumatorét tané pér 1'i inkurajuar praktikat e géndrueshme dhe pér t'i
mundésuar akfivitetet ekonomike gé krijojné prosperitet & pérbashkét pér gjeneratat e tanishme dhe t& ardhshme.

Akterét

Parimi 4: Ne do t& konsultohemi, angazhohemi dhe krijojmé partneritefe né ményré proakiive dhe me pérgjegiési me
akterét pérkatés pér t'i arritur objektivat e shogérisé.

Qeverisja dhe kultura

Parimi 5: Ne do 1'i zbatojmé zofimet tona pér kéfo parime népérmiet qeverisjes efikase dhe kulfurés sé& shérbimeve bank-
are me pérgjegjési.

Transparenca dhe llogaridhénia

Parimi 6: Ne do ta shgyriojmé né baza periodike zbatimin toné individual dhe kolektiv t& kétyre parimeve dhe do té jemi
transparent dhe llogaridhénés pér ndikimet tona pozitive dhe negative dhe kontributin foné pér objektivat e shogérisé.
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Strategjia e géndrueshmérisé

Strategjia e Qéndrueshmérisé e Bankés Raiffeisen né Kosové pérbéhet nga nénté fusha kryesore veprimi brenda &
cilave banka pérgendron menaxhimin e saj t& géndrueshmérisé. Né ményré qé t& adresojé sistematikisht kéto fusha
thelbésore, t& cilat jané gjithashtu t& réndésishme pér palét e saj t& inferesit, banka vazhdimisht pérpiget & pérmirésojé
strategjiné e saj 1€ géndrueshmérisé. Né identifikimin e fushave kryesore t& veprimit, banka mbéshtetet n& perspektivén
RBI-s¢ si dhe perspektivat e aktoréve 1€ saj qé pérfshijné punoniésit e saij, klientét, aksionarét dhe furnizuesit, si dhe
organizafat jogeveritare dhe njé numér grupesh & tiera & paléve & interesit. Banka kryen nj€¢ analizé shumé-fazéshe

& materialitetit, mbi njg¢ bazé & rregullt, pér i prioritizuar kéto fusha & veprimtarisé. Pér kété arsye, si dhe pér & béré
ndonijé rregullim né strafegijing e saj & géndrueshmérisé, banka e sheh si shumé & viefshém mbaijtien e dialogut me palét
e saj té interesit.

Bankier i pérgjegjshém

Shogéri
Pérgjegjésia sociale e produktit

Ekonomi
Vlera e shtuar

Qasja e Bankés si krijues té njé institucioni dhe shoqérie té géndrueshme

Bankier i pérgjegjshém

Banka Raiffeisen né Kosové né vitin 2020 kishte shumé akiivitete gé kané efektin e & genit njg bankier i pérgjegjshém né
Kosové. Pér sa i pérket geverisies dhe pajtueshmérisé, banka i zbaton kéto vlera né 1€ gijitha aktivitetet e saj. Baza pér kété
éshié Kodi i Sjellies i bankés, i cili zbatohet né & gjithé Grupin, pér & gjithé anétarét e sfafit dhe parinerét e saj 1€ biznesit.

Politika e huadhénies dhe politika e vendimeve & huadhénies

Modeli i biznesit i bankés &shié i orientuar rreth géllimit sirategjik t& nivelit & larté 1€ krijimit 1€ vlerés afatgjaté. Huadhénia

e pérgjegjshme éshté njé komponenté e réndésishme e kétij modeli. Banka e arrin kéfé me njé politiké huadhénieje gé
bazohet né vazhdimési. Mbetet njg¢ huadhénés i drejié dhe i besueshém pér bizneset me perspekiivé né & ardhmen, edhe
né kohé t& véshtira. Pér mé tepér, banka mban nj€ pozicion € garté né lidhje me trajtimin e fushave & ndjeshme & biznesit.
Banka Raiffeisen né Kosové ka prezantuar njé sistem & menaxhimit miedisor dhe social, duke pérfshiré polifikén shogéruese.
Qéllimi i késaj politike &shté kryerja e biznesit si njé qytefar korporattiv i miré dhe i pérgjegjshém. Né pérputhie me kétg,
banka pérpiget t& veprojé né pérputhie me € gjitha ligiet dhe rregulloret e Kosovés, pérfshiré ato gé kané & béjné me
céshtie miedisore dhe sociale dhe &shfé e angazhuar pér & pérmirésuar kapacitetin € menaxhimit t& rrezikut mjedisor dhe
social pér t& zvogéluar rreziget e kredisé dhe pérgjegjésisé.
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Huadhénia e géndrueshme

Gjaté vitit 2020, situata ishte e ndryshme nga vitet e tiera pasi situata e pandemisé ka prekur edhe huadhénien fiefér &
géndrueshme, dhe fokusi i bankés ishte t& ndihmonte klientét e saj & pérballojné situatén dhe t'i ndihmoijé ta kapércejné até
pérmes moratoriumeve.

Huadhénia e pérgjegjshme

Banka Raiffeisen né Kosové &shté e pérkushtuar ndaj poliikave 1€ pérgjegjshme & huadhénies. Gjaté vitit 2020 me
COVID-19, roli i bankés ishte t& ndihmonte klientét e saj pér t& kapércyer barrén e tyre financiare duke iu ofruar moratorium
individéve dhe bizneseve. Kjo nénkuptonte gé banka ishte pérgjegjése t& mos i linte klientét e saj t& déshtonin né pagesa
pér shkak & situatés s& pandemisé dhe sfatusit 1€ tyre financiar.

Kénagshméria e klientéve
Kénagshméria e klientéve éshté prioriteti kryesor i bankés. Prandaj, kjo matet rregullisht si né biznesin retail ashtu edhe né
afé & korporatave, né ményré gé & mundésohet veprimi i duhur kur &shfé e nevojshme.

Praktikat e pérgjegjshme 1& shifieve dhe marketingu

Céshtiet financiare jané ¢éshtie besimi. Prandaj, Banka Raiffeisen né Kosové pérpiget pér efiketim t& qarté dhe transparent
t& produkfeve dhe shérbimeve pér & gjithé klientét dhe palét e inferesuara. Giaté reklamimit dhe markefingut t& produkteve
& saj, banka u pérmbahet parimeve strikie & synojné 1€ mbrojné klientét e saj. Reklamimi i rremé ose mashtrues &shté
dicka g& banka mendon se éshté e papranueshme.

Partner i ndershém

Kormupsioni dhe pastrimi i parave

Banka ndémerr 1 gjitha veprimet né ményré gé & shmanget ¢do formé e korrupsionit, pastrimit & parave, mashrimit ose
tregtimit “insajder”. Nj& parakusht né biznesin dhe prakiikat e saj operacionale éshté siellia e dreité, efike dhe né pérputhje me
ligjin e & gjithé anétaréve t& stafit. Mekanizmat pér respekiimin e tij jané pérmes Kodit 1€ Siellies (CoC) dhe rregulloreve 1€ qarta
dhe 1 hollésishme & pérfshihen né Manualin e Pajiueshmérisé.

Burimet njerézore

Té genit punédhénési i preferuar né Kosové mbetet objekiivi kryesor i bankés. Gjaté pandemisé kjo u bé mé edhe mé e
réndésishme ndérsa né fokus ishte mirégenia dhe menaxhimi i shéndetit. N& pérgjithési, banka ishte e géndrueshme me njé
rénie 1€ lehté t& numrit t& stafit gjaté vitit 2020. Mosha mesatare e punonjésve mbetet 37 vieg, duke treguar njé kapital njerézor
relafivisht 1€ ri & angazhuar né banké ndérsa 53 pér gind e totalit & punonjésve ishin gra, ndérsa 47 pér gind e gjithsej
punonijésve ishin burra.

Zhvillimi profesional

Banka éshté e pérkushtuar & ngrité dhe zhvillojé njerézit, njohurité dhe aftésité e tyre duke ofruar nj€ larmi mundésish 1 &
mésuarit dhe zhvillimit. Njé fokus specifik iu dha konceptit & vetgzhvillimit dhe iniciativés vetioke pér mésim vetanak online né
vitin 2020. Sistemi i pérditésuar rishias i Menaxhimit t& & mésuarit online ofron shérbime me cilési & laré dhe pérvojé modeme
& t& mésuarit pér personat gé pérdorin teknologjiné mé t& fundit.

Ekologjia e brendshme

Menaxhimi i rrezigeve klimatike - jo vetém né ekologijiné e brendshme - éshié njé detyré gijithnjé e mé e réndésishme pér
ekonoming. Jo pa arsye Forumi Ekonomik Botéror klasifikoi ndr\/shimef klimatike si njérin ndér pesé rmeziget mé fe médha né
Raportin Global t& Rrezigeve 2021. Prandaj, né Bankén Raiffeisen né Kosové, mbrojtia efekiive e klimés &shié béré njé fakior
konkurrues dhe njé akfivitet i éndésishém pér bankén. Banka e sheh mbrojtien e miedisit dhe klimés si piesé 1& pérgjegjésisé sé
saj ndaj shogérisé dhe e sheh vefen si njé partner t& drejfé t& miedisit.

Qytetar i angazhuar

Banka e konsideron veten nj€ qytetar t& angazhuar korporativ, i cili né ményré aktive pérkrah zhvillimin e géndrueshém né
shogéri. Angazhimi si gytefar korporativ shkon pértej biznesit kryesor dhe synon zhvillimin e popullatés sé re 1€ Kosovés né
kulturg, sport, teknologiji dhe arsim. Pérveg késaj, banka gjithashtu kontribuoi né projektet e mirégenies sociale, me njé fokus t&
vecanté tek fémijét dhe nénat né Kosové.

Projekte dhe nisma & mbéshtefura

Giaté vitit 2020, Banka Raiffeisen né Kosové vazhdoi & sponsorizojé projekte 1€ ndryshme né pesé fushat kryesore: mirégenia
sociale, kultura, arsimi, shéndetésia dhe sporti. Lidhur me mirégenien sociale, banka vazhdoi & mbéshtesé organizatén Aksioni
pér Néna dhe Fémiié gé punon né rritien e ndérgjegiésimit dhe mbéshtefien e nénave 1 reja né Kosové dhe kété vit pér
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shkak t& situatés me pandeminé COVID-19, banka siguroi paijisiet dhe materialet e nevojshme pér nigsiné né kuadér t& Klinikés
Giinekologijike, gé &shté krijuar pér trajtimin e grave shiatzéna & infektuara me COVID-19, pérmes AMC me géllimin kryesor &
frajtimit dhe mbrojfies mé & miré & nénés dhe fémijéve & tyre & porsalindur nga COVID-19.

Ndérsa pandemia COVID-19 vazhdoi & rrifef, njé nga gjérat gé ishte béré e qarté ishte se nuk kishte paijisie t& miaftueshme
mbrojtése personale pér 1'i paijisur t& gijithé profesionistét shéndefésoré dhe kujdestarét gé e kané véné veten né rrezik duke
frajtuar njerézit e goditur me sémundjen. Prandaij, si pjesé e miréqgenies sociale, Banka Raiffeisen né Kosové gjaté vitit 2020
mbéshteti prodhimin e 1300 maskave mbrojése “mburoja & fytyrés’ nga Bonevet pér miekét gé punojné né gendrat rajonale 1&
kujdesit shéndefésor.

Nijé bashképunim tietér né fushén e mirégenies gjoté vitit 2020 ishte nénshkrimi i Memorandumit & Mirgkuptimit (M) me
Zyrén e Unicefit né Kosové, ku banka dhe Unicefi rané dakord 18 bashképunojné dhe mbéshtesin njériietrin pér céshtie t&
réndésishme shogérore, duke pérfshiré por pa u kufizuar né, 1 drejiat themelore 1 njeriut, kuidesin pér fémiiét, promovimi i
shéndetit dhe gjithashtu duke synuar zhvillimin e njg¢ miedisi & géndrueshém dhe mbrojtés pér familiet né nevojé gé preken nga
COVID-19. Si piesé e Memorandumit & Mirékuptimit me Unicefin, banka dhuroi gjithashtu dy makina pér Qendrat e Kujdesit
Shéndetésor né dy gendra rajonale & kuidesit shéndetésor me numrin mé & larté t& vizitave dhe makinat do t& pérdoren pér
vizita né shiépi.

Kultura mbetet njg nga fushat kryesore ku banka vazhdoi 1€ angazhohe. Projekti kryesor kulturor g& banka po mbéshtet pér mé
shumé se dhjefé viet me radhé &shié fesfivali i mirgnjohur: Prishtina Film Fesfival. Ndérsa njé nga ngjarjet mé t& réndésishme 1&
PriFest &shié seria e ngjarjeve “PriFORUM Regional Coproduction”, e cila siell kineasté nga vende 1& ndryshme 1& Eviopés dhe
botés né Kosové. Punétori 1& ndara dhe kurse master pér artisté t€ rinj ishin gjithashtu pjesé e fesfivalit.

P&r mé tepér, banka vazhdoi & promovojé artin me Galering Raiffeisen. Ideja ishte t'u jepte arfistéve & rinj, t& ardhshém,
mundésiné pér & prezantuar punimet e tyre para publikut. Pér kété géllim, banka ka maré me qjra njé hapésiré né Albi Mall,
gendra mé e madhe fregfare e Kosovés, dhe kjo hapésiré u shndérrua né njé hopésiré inovative ku ekspozohen punime € reja
nga arfisté & rinj ¢do muaj. Kjo i ndihmon komunitetit t& keté njé vend ku ata mund 1& kené njg ekspozité pa asnjé kosto.

Pér sa i pérket arsimit dhe inovacionit né vitin 2020, Banka Raiffeisen né Kosové mbéshteti projektin Atomi gé fokusohet né
identifikimin dhe mbéshtetien e njerézve me inteligiencé t& jashtézakonshme, nieréz me dhunti dhe té talentuar né Kosové. Mé
sakiésisht, géllimi i Atomi &shié identifikimi i hershém i nxénésve me inteligiencé 1 jashtézakonshme, nxénésve me dhunti dhe 1&
falentuar (kétu e tutje: atomisf) né ményré gé t'u ofrohen mundési 1€ pérshiatshme, kushte, kuides dhe shkollim & vecanté (pasurim)
pér kéfa studenté bazuar né potencialet e tyre infelekiuale, talentin, dhunting, personalitefin, ambiciet, interesat, motivimin dhe
kushtet dhe rrethanat e tyre socio-ekonomike. Té gjitha kéfo shérbime dhe akiivitete ofrohen né ményré gé f'u mundésojné

kétyre nxénésve t& zhvillojné dhe realizojné potencialin e tyre 1& ploté intelekiual dhe né kété ményré t& konfribuojné sé pari né
zhvillimin e tyre personal dhe njgkohésisht né inferesin shogéror dhe kombétar.

Nié akiivitet fietér né fushén e arsimit ishte dhurimi i Tabletave dhe mieteve shkollore pér fémijét né nevojé. Banka Raiffeisen né
Kosové né bashképunim me Fondin e Bamirésisé H. Stepic CEE dhuruan mbi 150 Tableta dhe mbi 250 miete shkollore pér
nxénésit me giendje t& dobét ekonomike & shkollave & mesme € uléta né komunén e Prizrenit.

Giaté vitit 2020, Banka Raiffeisen né Kosové giithashtu mbéshteti Green Fest né Mitrovicg me géllimin e pérgjithshém pér t&
konfribuar né ritien e ndérgjegiésimit & publikut pér mbrojtien e miedisit dhe ndérmarrésing e gjelbér, pérmes programit arsimor
dhe akiivizmit kulturor.
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Deklarata mbi pérgjegiésing e
menaxhmentit

Pér aksionarét dhe Bordin Mbikéqyrés & Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.

Ne kemi pérgatitur pasqyrat financiare si mé datén 31 dhjetor 2020 dhe pér vitin e mbyllur né até daté, & cilat
paragesin né ményré t& saki€, né 1€ gjitha aspektet materiale, pozitén financiare 1€ Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.

[né tekstin e métejmé “Banka”) si mé 31 dhietor 2020 si dhe rezuliatet e veprimiarisé sé saj dhe rriedhén e parasé

pér vitin e mbyllur. Menaxhmenti &shté pérgjegiés pér t€ siguruar se Banka i mbané llogarité né pajtueshméri me
rmegulloret bankare t& Kosovés dhe t& cilat mund t& ndryshohen né ményré t& pérshtatshme pér t& shpalosur me sakiési
& arsyeshme pozitén financiare & Bankés dhe rezultatet e veprimiarisé sé saj dhe rriedhén e parasé sipas Standardeve
Ndérkombétare t& Raportimit Financiar gé pérfshijné edhe Standardet dhe Interpretimet Ndérkombétare & Kontabilitefit,
& cilat joné nxjerré nga Bordi Ndérkombétar i Standardeve & Kontabilitetit (IASB] dhe Komiteti Ndé&rkombétar pér
Inferpretime t& Raportimit Financiar (IFRIC) i IASB-s&, 1€ cilat joné relevante pér veprimiaring e soj dhe t& cilat ishin né
fugi pér periudhén té cilén e mbulojné 1€ dhénat. Menaxhmenti ka edhe pérgjegiési 1€ pérgjithshme pér t'i ndérmarré
& gjithé hapat e arsyeshém né dispozicionin e vet pér t& ruaijtur asetet e Bankés dhe pér t& parandaluar dhe zbuluar
mashtrimet dhe parregullsit€ fiera.

Menaxhmenti konsideron se, gjaté pérgatifies sé pasqyrave financiare, Banka i ka shfrytézuar politikat adekuate
kontabél, & cilat jané zbatuar né ményré konsistente dhe jané mbéshtetur nga gjykime dhe vlerésime 1€ arsyeshme dhe
t& matura, dhe se gjaté késaj jané respektuar Standardet pérkatése Ndérkombétare t& Raportimit Financiar.
Rriedhimisht, pasgyrat financiare konsiderohen t& miratuara nga Bordi Menaxhues.

Prishting, Kosové

12 prill 2021

Bordi Menaxhues i Bankés Raiffeisen né Kosové

2
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Robert Wright Shukri Mustafa
Kryesues i Bordit Menaxhues Anétar i Bordit Menaxhues
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° Grant Thornton

Grant Thornton LLC
Rr. Rexhep Mala 18
10 000 Pristina
Kosovo

Roporh i auditorit té pavarur T 438138 247 71
+381 38 247 801
F +381 38 247 802

Pér aksionarét e Raiffeisen Bank Kosova Sh.A. wwwgrantthornton-ks.com

Opinion

Ne kemi audituar pasqyrat financiare & ndara € Raiffeisen Bank Kosové Sh.A. ("Banka”), & cilat pérmbaijné pasqyrén e ndaré & pozicionit
financiar mé 31 dhjetor 2020, dhe pasqyrén e ndaré 1€ & ardhurave gjithépérfshirése, pasqyrén e ndaré t& ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén
e ndaré 1 flukseve 1& parasé pér vifin e pérmbyllur né k&g daté, dhe shénimet e pasqyrat financiare 1 ndara, duke pérfshiré njg pérmbledhie t&
polifikave t& réndésishme kontabél.

Sipas opinionit foné, pasqyrat financiare shogéruese 1€ ndara paragesin dreff, né € gjitha aspekiet materiale, pozicionin financiar & Bankés mé
31 dhietor 2020 dhe performancén e sqj financiare dhe flukset e saj 1€ parsé pér vitin e pérmbyllur né kété daté, né pérputhie me Standardet
Ndérkombétare & Raportimit Financiar ("SNRF&").

Baza pér opinionin

Ne e kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare & Auditimit ["SNA'). Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve
jané pérshkruar mé tej né seksionin e raportit ku jepen Pérgiegjésité e Auditorit pér Auditimin e Pasqgyrave Financiare 1 ndara. Ne jemi t&
pavarur nga Banka né pérputhje me kérkesat efike qé jané relevante pér auditimin toné 1€ pasqyrave financiare né Kosové, dhe ne kemi
pérmbushur pérgiegjésité tona efike 1 fiera né pérputhje me kéto kérkesa dhe Kodin IESBA. Ne besojmé se provat e auditimit gé kemi marré
jané t& miaftueshme dhe & pérshtatshme pér 1€ siguruar njé bazé pér opinionin foné.

Pérgjegiésité e menaxhmentit dhe personave t& ngarkuarve me qeverisien né lidhje me pasqyrat financiare t& ndara

Menaxhmenti éshté pérgiegiés pér pérgatifien dhe prezantimin e drejté 1€ pasqgyrave financiare 1€ ndara né pérputhie me Standardet
Ndérkombétare t& Raportimit Financiar, dhe pér ato kontrolle t& brendshme gé menaxhmenti i pércakion si & nevojshme pér & mundésuar
pérgatitien e pasqgyrave financiare & nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak 1& mashtrimit ose gabimit.

N& pérgatifien e pasqyrave financiare 1€ ndara, menaxhmenti &shié pérgiegiés pér vierésimin e affésisé s& Bankés pér & vazhduar né vijimési,
duke shpalosur, nése &shté e zbatueshme, ¢éshtiet & lidhen me vijimésiné dhe duke pérdorur bazén e vijimésisé & kontabilitetit, pérveg nése
menaxhmenti synon & likuidojé Bankén ose & & ndérpresé operacionet, ose nuk ka asnjé dlfernativé recle pérveg sa mé sipér.

Personat e ngarkuar me geverisien jané pérgiegiés pér mbikéqyrien e procesit & raportimit financiar & Bankés.

Pérgjegiésité e auditorit pér auditimin e pasqyrave financiare t& ndara

Objektivat tona jané & marrim njé siguri & arsyeshme mbi até nése pasqyrat financiare t& ndara né &rési nuk pérmbainé anomali materiale, qofté
pér shkak & mashtrimit ose gabimit, dhe & léshojmé njé raport t& auditorit g& pérfshin opinionin foné. Siguria e arsyeshme &shié njé nivel i larté
sigurie, por nuk &shté nj€ garanci gé njé auditim i kryer né pérputhje me SNAE do 1€ identifikojé gjithmoné nj€ anomali materiale kur ajo ekziston.
Anomalité mund & vijné si rezultat i mashtrimit ose gabimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose & marra sé bashku, mund t& pritef &
né ményré t& arsyeshme ,1& ndikojné né vendimet ekonomike & pérdoruesve, 1 marra né bazé & kétyre pasqyrave financiare t& ndara.

Si piesé e njg audifimi n& pérputhje me SNAHE, ne ushirojmé gjykim profesional dhe ruajmé skepticizmin profesional gjaté gjithé auditimit. Ne
gjithashtu:

e |dentifikojmé dhe vlerésojmé rreziget e anomalive materiale t& pasqyrave financiare & ndara, qofté pér shkak t& mashtrimit ose gabimit,
hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit né pérgjigie 1€ kétyre rrezigeve, dhe marrim evidencé & auditimit g& &shié e miaftueshme dhe
e pérshiatshme pér 1€ siguruar njé bazé pér opinionin toné. Rreziku i moszbulimit 1& njé anomalie materiale gé rezulton nga mashirimi &shté
mé i larté sesa pér até gé rezulion nga gabimi, pasi mashtrimi mund & pérfshijé marréveshie té fshehta, falsifikime, [8shime t& géllimshme,
interprefime t& deformuara ose anashkalime 1 kontrolleve t& brendshme.

e Sigurojmé njé 1& kuptuar & kontrollit & brendshém qé ka t& béjg me auditimin, né ményré gé 1€ hariojmé procedurat e auditimit gé jané t&
pérshtatshme sipas rrethanave, por jo pér géllimin e shprehjes sé& njg opinioni mbi efekivitetin e kontrollit & brendshém t& Bankés.

* Vlergsojmé pérshiatshméring e politikave kontabél 1& pérdorura dhe arsyeshméring e viergsimeve kontabél dhe 1€ shpjegimeve pérkatése t&
béra nga menaxhmenti.

e Nxjerrim ni¢ konkluz& mbi pérshtatshméring e pérdorimit nga menaxhmenti 1€ bazés kontabél & vijimésisé dhe, bazuar né provat e marra &
auditimit, nése ka njé pasiguri materiale né lidhje me ngjariet ose kushtet, g& mund t& hedhé dyshime & konsiderueshme né afésiné e Bankés
pér & vazhduar veprimiaring. Nése konkludojmé se ekziston njé pasiguri materiale, neve na kérkohet t& &rhegim vémendien né raportin
foné & auditorit né lidhje me informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare 1 ndara ose, nése kéto informacione shpjeguese
jan& joadekuate, & modifikojmé opinionin foné. Konkluzionet tona bazohen né evidencat e auditimit 1€ marra deri né datén e raportit toné 1€
auditorit. Sidogofté, ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund t& béjné qé Banka t& ndérpresé veprimtaring.

* Vlergsojmé prezantimin e pérgjithshém, strukturén dhe pérmbaitien e pasqyrave financiare t& ndara, pérfshirg informacionet shpjeguese, dhe
nése pasqyrat financiare & ndara pérfagésojné transaksionet dhe ngjariet né to né njé ményré gé arrin prezantim t& drejté.

Ne komunikojmé me personat gé jané t& ngarkuar me geverisien e Raiffeisen Bank Kosové Sh.A., pérveg 1 fierave, né lidhje fushén e planifikuar

dhe kohén e auditimit dhe gietiet e réndésishme 1€ auditimit, duke pérfshiré ¢do mangési & konsiderueshme né kontrollin e brendshém qé ne

identifikojmé gjaté audifimit.

Grant Thomton LLC
Prishting, Suzana Stavriki
12 prill 2021 Auditore ligiore™ ™[
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Pasqyra e vecanté e pozicionit financiar

(shumat né € ‘000) Shénime 31 dhjetor 31 dhjetor
2020 2019
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e saj dhe rezerva e detyrueshme 8 156,178 123,677
Detyrime nga bankat 9 28,575 35,483
Pasurité financiare me vlerén e drejté pérmes fitimit ose humbijes 10 3,306 6,060
Pasurité financiare me vlerén e drejté pérmes t& ardhurave 1€ fiera gjithépérfshirése 10 173,453 143979
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 1 709,515 669,498
Pasurité e tiera 12 3,428 1,713
Pasuri e shtyré tatimore 23 118 =
Investimet né filiale 13 2,234 2,234
Pronat, pajisiet dhe pasurité e paprekshme 14 39,177 39,258
Gijithsej pasurité 1,115,984 1,021,902
Detyrimet
Detyrimet ndaj bankave 15 26,882 7602
Depozitat nga klientét 16 915,626 858,717
Detyrimet financiare & matura me vlerén e drejté 17 600 687
Detyrimet e tiera 18 8,211 7351
Provizionet 18 1,234 579
Detyrimi i tatimit & shtyré 26 - 230
Kredité e varura 19 19,298 19,325
Gijithsej detyrimet 971,851 894,491

Kapitali i aksionaréve

Kapitali aksionar 63,000 63,000
Rezerva e vlerés sé drejté 550 480
Rezervat e tiera 1955

Fitimet e mbajtura 78,628 63,931
Gijithsej kapitali i aksionaréve 20 144,133 127,411
Gijithsej detyrimet dhe kapitali i aksionaréve 1,115,984 1,021,902

Pasqyrat Financiare jané aprovuar gé & l&shohen né emér t& menaxhmentit t& Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C dhe jané
nénshkruar né emér t& tyre mé 12 prill 2021.

'Wﬂ' (\ze)%v»v@/\

Fatos Shllaku Robert Wright
Udhéheqgés i Financave Drejtor Ekzekutiv
Anétar i Bordit Menaxhues

Pasqyra e vecanté e pozicionit financiar lexohet s& bashku me shénimet gé jané piesé pérbérése e pasqyrave financiare
& vecanta t& paragjitura né faget 48 deri 114.
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(shumat né € ‘000)

Shénimet

Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

2020 2019
Té ardhurat nga interesi t& llogaritura duke pérdorur metodén e inferesit efektiv 21 47,381 44,667
Shpenzimet nga inferesi t& llogaritura duke pérdorur metodén e interesit efektiv 21 (2,395) (2,653)
Té ardhurat neto nga interesi 44,986 42,014
Té ardhurat nga dividendi 13 804
Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet 22 17153 18,174
Shpenzimet nga tarifat dhe komisionet 22 (7.726) (7.875)
Té ardhurat neto nga tarifat dhe komisionet 9,427 11,103
Té ardhurat/[shpenzimet) fregfare nefo (15) 113
Shpenzimet e humbijes kreditore pér pasurité financiare 6 (8,085) (5,737)
Rikuperimet nga kredité e shlyera mé paré 1,127 961
Fitimet neto t& pasurive financiare me vleré t& drejté pérmes fitimit ose humbijes 17 70 81
Té ardhurat e fiera operative 23 1,743 1,404
Té ardhurat neto operative 49,253 49,939
Shpenzimet e personelit 24 (13,687) (13,518)
Zhvlerésimi i pronave dhe paijisjeve dhe ROU 14, 25 (3,874) (2,870)
Amortizimi | pasurive t& paprekshme 14, 25 (1,884) (1,209)
Shpenzimet e tiera operative 25 (11,334) (11,132)
Fitimi para tatimit mbi t& ardhurat 18,474 20,510
Shpenzimi i tatimit mbi & ardhurat 26 (1,822) (2,229)
Fitimi p&r vitin 16,652 18,281
Té ardhurat e tiera gjithépérfshirése
Zérat gé do 1& riklasifikohen né fitim ose humbje
Ndryshimi nefo né vlerén e drejté t& pasurive financiare népérmiet t& ardhurave & tiera gjithépérfshirése 70 866
Gijithsej té ardhurat gjithépérfshirése pér vitin 16,722 19,147

Pasqyra e vecanté e & ardhurave gjithépérfshirése lexohet s& bashku me shénimet g& joné pjesé pérbérése e pasqyrave

financiare 1€ vecanta t& paragjtura né faget 48 deri 114.
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Pasqyra e vecanté e ndryshimeve né ekuitet

Rezerva e vlerés s& Kapitali fotal i

(shumat né ‘000 Euro) Kapitali aksionar Fitimet e mbajtura Rezervat e tiera drejté aksionerit
Giendja mé 1 janar 2019 63,000 65,050 = (386) 127,664
Fitimi i vifit - 18,281 = - 18,281
Ndryshimi nefo né vierén e drejé &
pasurive financiare pérmes 1& ardhurave 1&
fiera gjithépérfshirése - - - 866 866
Gijithsej t& ardhurat gjithépérfshirése 63,000 83,331 - 480 146,811
Kontributet dhe shpérndarijet
Dividendét ndaj pronaréve 1€ kapitalit - (19,400 - - (19,400)
Giendja mé 31 dhjetor 2019/01
janar 2020 - si¢ paraqitet 63,000 63931 - 480 127411
Efekti nga kalimi nga raportimi i BQK-
sé né raportimin e SNRF- sé sipas
kérkesave & BQK-s& (shénimi 20) - (1955) 1955
Giendja mé 31 dhjetor 2019/01
janar 2020 - e riparagitur/riléshuar 63,000 61976 1955 480 127411
Fitimi i vitit - 16,652 - - 16,652
Ndryshimi neto né vlerén e drejé
& pasurive financiare népérmiet t&
ardhurave 1 tiera gjithépérfshirése - - - 70 70
Gijithsej té ardhurat gjithepérfshirése 63,000 78,628 1955 550 144,133
Kontributet dhe shpérndariet
Dividendét ndaj pronaréve & kapitalit
Giendja mé 31 dhjetor 2020 63,000 78,628 1,955 550 144,133

Pasqyra e vecanté e ndryshimeve né kapitalin nefo lexohet sé bashku me shénimet qé jané pjesé pérbérése e pasqyrave
financiare & vecanta t& paragitura né faget 48 deri 114.
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(shumat né € ‘000)

Shénimet Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

2020 2019
Rriedhat e parasé nga aktivitetet operative
Interesi i pranuar né kredi 44,878 43,109
Interesi i paguar né plasmane (26) 116
Interesi i pranuar n& investimet né letra me vleré Q40 (833)
Dividendét e pranuar - 804
Interesi i paguar né depozita dhe kredi t& varura (2,3606) (2,528)
Tarifat dhe komisionet e pranuara 17153 18,174
Tarifat dhe komisionet e paguara (7.726) (7.875)
Té ardhura & tiera nga aktivitete jobankare 2,797 2,315
Shpenzimet e personelit & paguara (13,053) (13,463)
Shpenzimet t& tiera operative t& paguara (10,739) (16,319)
Tatimi né & ardhura i paguar (1,400) (2,500)
Rriedha e parasé nga aktivitetet operative para ndryshimeve né pasurité dhe detyrime operative 30,458 21,000
Ndryshimet n& pasurité dhe detyrimet operative
- Rezerva e detyrueshme e likuiditefit (4,505) (11,492
- Detyrimet nga bankat 48 (1)
- Kredité dhe paradhéniet pér klientét (48,6306) (83,548)
- Pasurité e tjera (1,716) 1,386
- Detyrimet ndaj klientéve 58,606 129,230
- Depozitat nga bankat 18,570 2,432
- Detyrimet e tjera 208 1,198
Rriedha neto e parasé nga/(té pérdorura né) aktivitetet operative 53,033 60,195
Rriedhat e parasé nga aktivitetet investuese
Blerja e pronés, paiisieve dhe pasurive & paprekshme 14 (5,308) (10,625
Té ardhurat nga shitja e pronave dhe paijisieve 73 49
Té ardhurat nga letrat me vleré 1€ investimeve 1,005 60,003
Investimi né letra me vleré (27992) (84,367)
Paraja neto e (t& pérdorur né)/nga aktivitetet investuese (32,222) (34,940)
Rriedhat e parasé nga aktivitetet financuese
Kthimi e huamarrjeve -
Té ardhurat nga huamarriet 709 5,046
Kthimi i detyrimeve me gira (385) -
Dividendét e paguar - (19,400)
Rriedha neto e parasé (& pérdorur né) aktivitetet financuese 324 (14,354)
Efekti i ndryshimit t& normés sé& kémbimit valutor 2 (14)
Zvogglimi nefo i parasé dhe ekuivalenteve t& saj 21137 10,887
Paraja dhe ekuivalentet e saj né fillim t& vitit 8 75,532 64,644
Paraja dhe ekuivalentét e saj mé 31 dhjetor 2020 8 96,669 75,531

Pasqyra e vecanté e rriedhés sé parasé lexohet s& bashku me shénimet gé jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare

& vecanta 1& paragjtura né faget 48 deri 114.
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Shénimet pér pasqyrat financiare e vecanté pér vitin gé

pérfundoi mé 31 dhjetor 2020

1 Njésia raportuese

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH éshté oksionari gé ka né pronési 100 pér gind & Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. Raiffeisen
SEE Region Holding GmbH &shié 100 pér gind né pronési indirekte t& Raiffeisen Bank Infernational AG, banka amé.

Banka operon sipas licencés bankare 18 1&shuar nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés - ('BQK') mé 8 néntor 2001.
Akiivitetet kryesore afariste 1& Bankés jané akiivitetet bankare komerciale dhe retail brenda Kosovés.

Mé 31 dhiefor 2020, Banka ka 7 degé dhe 34 néndegé brenda Kosovés (31 dhjetor 2019: 8 degé dhe 37 néndegg). Zyra e

2 Baza e pérgatities

2.1 Baza kontabél

Pasqyrat financiare € vecanta jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
["SNRF") dhe inferpretimet e saj t& miratuara nga Bordi Ndérkombétar i Standardeve t& Kontabilitefit (BNSK). Kéto
pasqyra financiare jané pérgatitur duke pérdorur supozimin e e vijimésisé sé biznesit.

Mé shumé informacione né lidhje me rrethanat e shkakiuara nga pandemia globale e COVID-19 gé ndikuan né opera-
cionet dhe akfivitetet e Bankés né vitin 2020 shpalosen né& Shénimin 2.2. Kéto rrethana nuk ndikuan né pérshtatshméring
e supozimit & vijimésisé sé biznesit & Bankés.

2.2 Ngijarie t& réndésishme né periudhén raportuese
Ndikimi nga pandemia e COVID-19

Mbyllia ekonomike e shkaktuar nga pandemia e COVID-19 né mars 2020, ka pasur pasoja & pashembullia ekonomike. Shu-
mica e vendeve né Eviopé dhe né SH.B.A., njéri pas fietrit, vendosén kufizime pér t& penguar transmetimin e COVID-19. N&
ményré gé 1& lehtésohen pasojat ekonomike & shkakiuara nga kufizimet e tilla, ndérhyriet e polifikave u miratuan pér & ndihmuar
individgt, familiet dhe bizneset. Masat e stabilizimit g& prekin Bankén pérfshijné moratoriume pagese, programe direkte & ndih-
més geveritare dhe subvencione pér t& zbutur ndikimin ekonomik, si dhe kufizime né pagesat e dividentit. Masat e paragjitura nga
shumé geveri né mars 18 vitit 2020, né ményré gé 1& kufizonin kontaktet, cuan né mbyllje 1& ekonomive kombétare.

Rreth fillimit 1& qershorit t& vitit 2020, Kosova filloi njé rihapje graduale dhe & kontrolluar. Q& nga fundi i verés, infekiimet e reja
ditore né shumé vende u rritén mbi nivelet e regjistruara né pranveré. Duke rivendosur masat pér t& kufizuar kontaktet, qeverité
po pérpigen & rikthejné nén kontroll pérhapjen e virusit. Sidogofte, politikanét kané deklaruar géllimin e tyre pér & shmangur
nié mbyllie 1& dyté gjithépérfshirése t& ekonomisé. Akoma priten efekie negative afatgjata né situatén ekonomike né sekioré t&
cokiuar. Pér shkak t& recesionit 1€ réndé global, pritet rénie e konsiderueshme e fitimit pér vitin aktual financiar. Si pasojé e drejt
pérdrejté né vitin 2020, humbiet e pritshme shiesé & zhvlerésimit prej rreth 3.5 milion Euro u raportuan pértej modelit ECL. Kéto
ishin regullime pas modelit pér vierésimet e humbjeve & pritshme t& kredisé. Rregullimet ishin t& nevojshme pasi modelet nuk
kapin plotésisht shpejtésing e ndryshimeve dhe ashpérsing e efekteve ekonomike 1€ pandemisé. Sektoré individualé si Hotelet
dhe Restorantet dhe biznese 1 fiera t& vogla jané goditur mé réndé. Informacione t& métejshme mbi zhvillimin n& provizionimin
nefo pér humbjet nga zhvlerésimi mund € gjenden né shénimet e pasqyrave financiare.

Pérveg situatés, BQK-a ka prezantuar udhézuesin pér njé moratorium & pagesave € kredive. Huamarrésve u jepet njé shiyrie
e pérkohshme e detyrimeve pér 1& béré shlyerief e principalit, si dhe pagesat pér inferesat dhe farifat.

Duke marré parasysh situatén e krijuar pér shkak 1 infektimeve & shkaktuara nga COVID 19, Banka Qendrore e Republikés
s& Kosovés [BQK) ka marré masa adekuate né lidhje me funksionimin normal € sistemit financiar.

BQX, s& bashku me Shogatén e Bankave & Kosovés, kané vendosur s& bashku gé pér biznesin dhe individét t& cilét pér shkak t&
situatés né vend kané pésuar rénie t& nivelit & & ardhurave 1 tyre, t& jené né gjendje t& pezullojné pagesén e késteve 1 kredisé,
nga data 16 mars 2020 deri mé 30 prill 2020, dhe varésisht nga situata, ky pezullim duhet t& konsiderohet pér mé gjoté.

Giaté késaj krize, Raiffeisen Bank Kosova ka arritur t& shqyriojé seriozisht t& gjitha kérkesat pér moratorium, dhe gé nga marsi
i vitit 2020, né shumén totale prej 394,344 mijé Euro ose 56 pér gind, (prill 2020 427,804 mijé Euro ose 61 pér gind) e
porfofolit bruto u modifikua sipas Udhézimeve & BQK-s&
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Vendimi i muaijit mars ishte né fugi deri né fund & gershorit t& vitit 2020 dhe kjo u konsiderua faza e paré e modifikimeve &
kredisg. Gjaté késaj periudhe nuk u aplikua kamata ndéshkimore né lidhje me kredité. Gjaté késaj periudhe, nuk u aplikuan as
masat e pérkeqgésimit 1€ kredisé pér huamarrésit. Gjaté gershorit & vitit 2020, BQK-ja ka aprovuar Udhézuesin pér risfrukiurimin
e kredive gjaté periudhés me COVID 19. Nié ristrukiurim i tillé béhet né pérputhie me pérkufizimet e méposhime:

e Pérfshirja e ndryshimeve né periudhén e shlyerjes pérmes pezullimit, vonesés ose zvogélimit & principalit, infere-
sit ose pagesave & plofa, si¢ éshté réné dakord ndérmiet institucionit huadhénés dhe huamarrésit duke marré
parasysh aftésiné e klientit pér t& kapércyer véshtirésité e pérkohshme financiare.

e Inferesi i rregullt i llogaritur gjaté periudhés s& pezullimit do t& shpérndahet pér nj¢ minimum prej & muajve &
ardhshém, ose deri né maturim, nése periudha e maturimit 1& kredisé &shté mé pak se 6 muaj.

e Ristrukturimi ose lehfésimi i pagesés sé késteve & kredisé (greis periudha, principali mé i vogél, dhe & ng-
jashme) nuk mund & jepet pér nj¢ periudhé mé t& gjaté se 12 muaj. Kredité e ristrukturimit duhet t& béhen dhe
t& pranohen nga data e hyries né fugi 1€ udhézuesit deri mé 31 gusht 2020.

e Ristrukturimi i kredisé nuk do t& thoté domosdoshmérisht se huamarrési ka déshtuar dhe transaksioni klasifikohet
dhe konsiderohet joperformues. Institucionet huadhénése duhet 1€ numérojné ditét e vonesés bazuar né planin
e 1 f& pagesave gé rezulion nga aplikimi i moraforiumit.

Mé 31 dhjefor 2020, 331,807 mij¢ Euro e kredive t& papaguara ishin subjekt i njé moratoriumi. Njé ndryshim né planet e
pagesave mund 1& ¢ojé né humbie & vierés akiuale nefo né njé kontraté individuale & kredisg, gé& zakonisht njihet né rezultatin
fiefér t& Bankés si megullim i njéhershém i vlerés kontabél bruto gé rezulion nga njé modifikim jomaterial i kontratés. Kjo rénie
e NPV e kredive & modifikuara pér shkak & COVID 19 éshté kryesisht si rezultat i moratoriumit 1 pagesave deri né @ muai.
Moratoriumi nénkupton g& ¢do pagesé e detyruar &shté shiyré, duke rezultuar késhtu né NPV mé 1€ ulét sesa kredia pérpara
zbatimit #& moratoriumit nga banka. Né vitin 2020, 173 mijé Euro u pasgyruan né pasgyrén e & ardhurave si humbije pér
periudhén dhe bilancet né rénie 1€ arkétueshmeve né kété drejim. N& programet e drejipérdrejta geveritare pér t'iu kundérvéné
rénies ekonomike & shkakiuar nga pandemia COVID-19, Kosova mirafoi masa 1& ndryshme mbéshtetése pér ekonoming dhe
pér & mbrojtur vendet e pungs. Masat pérfshijné forma € ndryshme & mbéshtefies financiare 1 drejtpérdrejté pér individét,
familiet dhe bizneset pér t& siguruar gé kompanité t& kené likuiditet 1& mjaftueshém gjaté pandemisé s¢ COVID-19.

2.3 Standardet dhe inferpretimet e reja dhe t& ndryshuara t& miratuara nga Banka
Standardet dhe ndryshimet q& jané efekiive pér heré & paré né vitin 2020 dhe jané & zbatueshme pér Bankén jané:
e Pérkufizimi i njé biznesi (Ndryshimet né SNRF 3)

N& fefor t& vitit 2018, Bordi i Standardeve Ndérkombétare 1& Kontabilitetit 1&shoi Pérkufizimin e Biznesit (Ndryshimet né
SNRF 3). Ndryshimet ngushtuan dhe sqoruan pérkufizimin e biznesit. Ato gjithashtu lejojné vier&simin e thjeshtuar nése nijé
grup i fituar i aktiviteteve dhe pasurive éshfé grup i pasurive e jo njé biznes.

e Perkufizimi i Materialit (Ndryshimet né SNK T dhe SNK 8)in October 2018, the IASB issued amendments fo IAS 1 N&
fetor t& vitit 2018, IASB publikoi ndryshimet né SNK 1 “Paragitia e Pasgyrave Financiare” dhe SNK 8 “Politikat Kontabél,
Ndryshimet né Vlerésimet Kontabél dhe Gabimet” pér t& sqaruar pérkufizimin e ‘materialit’ n& kontekstin e zbatimit 1&
SNRFve. Megenése koncepti i asaj se cfaré &shté dhe cfaré nuk &shié materiale &shté thelbésor né pérgatitien e pasqyrave
financiare né pérputhje me SNRF, njé ndryshim né pérkufizim mund t& ndikojé thelbésisht se si personat gé i pérgatisin ato
béjné giykime n& pérgatitien e pasqyrave financiare.

e Reforma e Standardit Krahasues & Normés sé Interesit (Ndryshimet né SNRF 9, SNK 39 dhe SNRF /JThe International
Bordi i Standardeve Ndérkombétare & Kontabilitetit ("BSNK”) publikoi Ndryshimet né Reformén e Standardit Krahasues
& Normés sé Interesit n& SNRF 9, SNK 39 dhe SNRF 7 gé pérfagésojné finalizimin e Fazés Il & projekiit mé& 27 gusht
2020 pér & adresuar ¢éshtie & mund t& ndikojné né raportimin financiar kur njé standard krahasues ekzistues i normés sé
interesit z&vendésohet me njé normé alfernative krahasuese inferesi, d.m.th. ¢&shtje z&vendésimi. Céshtiet kontabél gé lindin
pérpara se njé sfandard krahasues ekzistues i normés sé interesit zévendésohet me njé normé alternative pa rrezik, d.m.th.
céshijet para z&vendésimit, jané konsideruar mé paré nga BSNK dhe jang adresuar né Reformén e Standardit Krahasues
& Normés s& Interesit (Ndryshimet né SNRF @, SNK 39 dhe SNRF 7), publikuar né shtator t& vitit 2019 ("Ndryshimet e
Fazés I"). Kéto ndryshime t& Fazés | sigurojné pérjashtime t& pérkohshme nga kérkesat specifike 1€ kontabilitetit mbrojtés, pér
& shmangur gé njésité ekonomike t& ndérpresin marrédhéniet mbrojése vetém pér shkak 1€ pasigurisé gé del nga reforma.

o Ndryshimet né Referencat né Kornizén Konceptuale (Standarde & Ndryshme)

BSNK vendosi 1 rishikojé Komizén Koncepiuale sepse disa ¢éshtie 1€ réndésishme nuk ishin mbuluar dhe disa udhézime ishin t&
pagarta ose 1 viefruara. Korniza Konceptuale e rishikuar, e [Eshuar nga BSNK né mars & vitit 2018 pérfshin:

e nié kapitull i ri mbi matjen,
e udhézime mbi raportimin e performancés financiare,
[ ]

pérkufizime 1& pérmirésuara 1 njé pasurie dhe njé detyrimi, dhe udhézime q& mbéshtesin kéto pérkufizime, dhe

®  sqarime né fusha & réndésishme, sic jané rolet e kujdestarisé, prudencés dhe pasigurisé né matie né raportimin financiar.
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BSNK gijithashtu pérditésoi referencat pér Komizén Konceptuale né Standardet e SNIRF duke nxjerré Ndryshime né Referencat e
Kornizén Koncepluale né Standardet e SNRF. Kjo éshié béré pér & mbéshtetur kalimin né Komizén Konceptuale f€ rishikuar pér
kompanité gé zhvillojné politikat e kontabilitefit duke pérdorur Komizén Konceptuale kur asnjé Standard i SNRF nuk zbatohet pér
njé fransaksion & vecanté.

e Koncesione & lidhura me girané si pasojé e COVID-19 (Ndryshime né SNRF 16)

Ndryshimet prezantojné nié miet prakiik opsional gé thieshion sesi njé giramarrés kontabilizon  koncesionet e girasé gé jané
pasojé e drejtpérdrejie e COVID-19. Njg giramarrés g& zbaton miefin prakiik nuk &shté i detyruar & vierésojé nése koncesionet
e pranueshme 1 gjirasé jané modifikime t& qgirasé dhe i konfabilizon ato né pérputhje me udhézuesit e fjeré 1€ zbatueshém. Kont-
abilitefi g& rezulion do 1& varet nga detajet e koncesionit & girasé. Pér shembull, nése koncesioni éshté né formén e nig ulieje 1€
nighershme 1& qirasé, ai do 1 koniabilizohef si njg pagesé e ndryshueshme e gjrasé dhe do & njihef né fitim ose humbje.

Kéto ndryshime nuk kan& ndikim 1& réndésishém né Pasqyrat Financiare & Bankés dhe pér kété arsye nuk jané béré shpalosie shtes.

2.4 Standardet dhe interpretimet e reja ende jo & miratuara nga Banka
Standardet dhe ndryshimet tiera & nuk jané ende efektive dhe nuk jané miratuar herét nga Banka pérfshijné:
e SNRF 17: Kontratat e Sigurimeve
e Ndryshimet né SNRF 17: Konfrafat e Sigurimeve [Ndryshimet né SNRF 17 dhe SNRF 4)
e Referencat ndajKomizés Konceptuale
e T& ardhurat para pérdorimit & synuar (Ndryshimet né SNK 16)
e Konfratat e ngarkuara — Kosfoja e pérmbushies s& njé kontrate (Ndryshimet né SNK 37)
o Pémirgsimet vietore 1& Ciklit & Standardeve 1& SNRFs& 2018-2020 (Ndryshimet n& SNRF 1, SNRF @, SNRF 16, SNK 41)
o Klasifikimi i detyrimeve si rriedhése ose jorrjedhése (ndryshimet né SNK 1)

Kéto ndryshime nuk pritet 1& kené njé ndikim & réndésishém né pasqyrat financiare né periudhén e aplikimit fillestar dhe pér
keté arsye nuk jané béré shpalosie.

25 Valuta funksionale dhe e prezantimit

Valuta funksionale e Bankés e pérdorur né pérgatitien e pasqyrave financiare & vecanta &shté Euro, pasi gé éshié valuta e mjedisit
ekonomik primar né & cilin punon Banka dhe pasqyron substancén ekonomike 1 ngjarieve 1 lidhura (*valuta funksionale”). Té
gjitha shumat jané rumbullokuar né mijgshen mé t& afért, pérveg kur specifikohet ndryshe.

2.6 Pérdorimi i gjykimeve dhe i vlerésimeve

Né pérgatitien e kélyre pasqyrave financiare & vecanta, menaxhmenti ka béré gjykime, vierésime dhe supozime € cilat ndikojné
né zbatimin e poliikave kontabél & Bankés dhe shumat e raportuara & pasurive, defyrimeve, t& ardhurave dhe shpenzimeve. Re-
zuliatet reale mund & ndryshoiné nga kéto vierésime. Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré & vazhdueshme. Rishikimet
e Vlerésimeve njihen né ményré prospekiive.

3 Politikat e réndésishme kontabél

Informacioni pér fushat e réndésishme 1& pasigurisé sé vierésimit dhe gjykimet krifike né zbatimin e politikave kontabgél & kané efek-
fin mé t& réndésishém n& shumat e njohura né pasqyrat financiare t& vecanta jané pérshkruar né shénimet 3.4, 4 dhe 5. Poliiikat
kontabgl t& méposhtme jané zbatuar né vazhdimési né t& gjitha periudhat e prezantuara né kéto pasqyra financiare t veganta.

3.1 Filialet dhe konsolidimi

Filialet joné entitete 1 kontrolluara nga Banka. Kontrolli ekziston kur Banka éshié e ekspozuar, ose ka 1 drejta, ndaij kihimit variabil
nga pérfshirja e saj me t& investuarin (filialin) dhe ka aftésiné t& ndikojé né até kihim pérmes pushteit 1& vet mbi & investuarin. Kéto
pasqyra financiare paragesin rezultatin dhe pozitén financiare vefém & Bankés dhe nuk pérfshijné ato t& filialeve & saj, sic
éshté dhéné né detaje né shénimin 13.

Banka pérgatité pasqyra financiare t& vecanta dhe & konsoliduara né pérputhje me SNRF. Pasqyrat financiare t& kon-
soliduara jané pérgatitur pér géllime rregullatore lokale dhe nuk jané publikuar sepse Banka né vetvete &shté njési vartése
né pronési & plofé dhe kompania mémé pérfundimtare Raiffeisen Bank Infernational pérgatité pasqyra financiare & kon-
soliduara, né dispozicion pér pérdorim publik né http://www.rbinternational.com, gé jané né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare € Raportimit Financiar.

Interesat né filiale jané llogaritur né bazé 1€ kostos né pasqyrat financiare t& vecanta.



3.2 Transaksionet né valuté t& hua

Transaksionet né valuté t& huaj regjistrohen me kursin né difén e transaksionit. Pasurité dhe defyrimet monetare & shprehura
né valuté & huaj konvertohen me kursin e kémbimit né datén e raportimit. Fitimet dhe humbijet nga kémbimi valutor si rezul-
faf i pagesés sé fransaksioneve & filla dhe nga konvertimi né kursin e kémbimit né fund t& vitit t& pasurive dhe defyrimeve
monetare né valuté t& huaj paragiten né fitim dhe humbje.

33 Pasurité financiare dhe detyrimet financiare

3.3.1  Klasifikimi i pasurive financiare

Nga 1 janari 2018, Banka klasifikon & gjitha pasurité e saj financiare bazuar né modelin e biznesit pér menaxhimin e
pasurive dhe kushteve konfrakiuale t& pasurisg, t& matura né:

e Lkoston e amortizuar,
® vlerén e drejté pérmes & ardhurave & tiera gjithépérfshirése (FVOCI), dhe

* vlerén e drejé pérmes fitimit ose humbjes (FVTPL).

3.3.2  Klasifikimi i detyrimeve financiare

Sipas SNRF 9, & gjitha detyrimet financiare klasifikohen si mé pas t& matura me koston e amortizuar pérveg pér zérat
e méposhtém gé mafen né FVTPL:

e Delyrimet financiare g& mbahen pér tregtim - duke pérfshiré derivativét,

e Detyrimet financiare gé lindin kur njé transferim i njé pasurie financiare nuk kualifikohet pér cregjistrim ose kur
zbatohet qasja e pérfshiries s& vazhdueshme,

e Garancité financiare dhe zotimet kreditore nén normat e interesit & fregut,
e Delyrimet kontingjente t& njohura nga njé blerés né njé kombinim biznesi,
e Detyrimet financiare gé& jané pércaktuar si n& FVTPL né njohjen fillestare.

Banka klasifikon detyrimet e saj financiare me koston e amorizuar dhe me Vieré 1€ drejté (1€ pagueshmet né norma e interesit & Swap).

3.3.3  Modeli i biznesit

Banka pércakion modelin e saj t& biznesit né nivelin gé reflekion mé miré se si menaxhon grupet e pasurive financiare
pér & arritur objektivin e saj & biznesit. Modeli i biznesit i Bankés nuk vlerésohet né bazén e secilit instrument veg e
veg, por né nié nivel mé 1€ larté & porfofoleve t& agreguara dhe bazohet né faktoré & vézhgueshém si né vijim:

e Sivlerésohet dhe raportohet performanca e modelit & biznesit dhe pasurive financiare & mbaijtura brenda
atij modeli biznesi te personeli drejtues kryesor i njésisé ekonomike,

* Risget g& ndikojné né ecuring e modelit 1€ biznesit ([dhe pasurié financiare & mbajtura brenda atij modeli
biznesi) dhe, né vecanti, ményrén se si menaxhohen afo risge,

e Si kompensohen menaxherét e biznesit [pér shembull, nése kompensimi bazohet né vlerén e drejté & pasurive t&
administruara ose né flukset monetare t& arkétuaral,

e Frekuenca e pritshme, vlera dhe koha e shitieve jané gjithashtu aspekie € réndésishme & vlerésimit t& Bankés.

Megjithaté, pritiet e Bankés jané se niveli mé i larté i imundshém i ogregimit &shté né nivel & Departamentit & Bankés. Duhet t&
pérdoren nén-portofole 1& métejshém né ményré q& ¢do portofol 1€ jefé i njgjté ose i ngjashém me karakferistikat mé poshté:

e Fusha e biznesit,

o TKP& e vlergsimit t& performancés,

e Personeli kryesor i menaxhimit (B-1),

®  Rreziget dhe proceset e menaxhimit & rrezigeve,
¢ Infrastruktura e Ths&.

Vlerésimi i modelit & biznesit bazohet né skenaré & pritshém, pa marré né konsideraté skenarét e “rastit mé 16 keq” ose
"rastin e stresit”. Nése flukset monetare pas njohies fillestare realizohen né njé ményré & ndryshme nga pritiet origjinale t&
Bankés, Banka nuk ndryshon klasifikimin e pasurive 1€ mbetura financiare & mbajtura né até model biznesi, por pérfshin
informacion 1€ fillé gjaté vlerésimit t& pasurive financiare 1€ sapo krijuara apo & sapo blera.
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3.3.4  Karakteristika e flukseve monetare kontraktuale

Pasi Banka t& pércakiojé se modeli i biznesit & nj¢ portofoli specifik &shté mbaitia e miefeve financiare pér & mbledhur
flukse monetare kontrakiuale (ose duke mbledhur flukse monetare kontrakiuale dhe duke shitur pasurité financiare), vieréson
nése kushtet e konfratés sé pasurisé financiare shkakiojné né datat specifike flukse monetare gé jané vefém pagesa & prin-
cipalit dhe interesit pér shumén e principalit t& papaguar. Pér k&€ géllim, interesi pércakiohet si shpérblim pér vierén kohore
t& parasé dhe pér riskun kreditor t& ndérlidhur me shumén e principalit t& popaguar gjaté njé periudhe t& caktuar kohore
dhe pér risget e tiera bazé (p.sh. likuiditeti) dhe shpenzimet [p.sh. administrative), si dhe njé marzhé fitimi. N& vlerésimin
nése flukset kontraktuale jané vetém pagesa e principalit dhe inferesit, banka do & maré parasysh kushtet kontrakiuale t&
instrumentit. Kjo do & pérfshijé vlerésimin nése pasuria financiare pérmban njé ferm kontraktual g& mund & ndryshojé kohén
ose shumén e flukseve monetare kontraktuale ashtu gé t& mos plotésojé kété kusht. Banka konsideron:

e Parapagimet, kushtet e zgjaties,

e Karakteristikat e leverazheve,

e Pretendimi kufizohet né pasurifé e specifikuara ose flukset monetare,
e Instrumentet e lidhura né ményré kontrakiuale.

Ky vlergsim duhet & kryhet né secilin instrument né datén e njohies fillestare 1 pasurive financiare.

3.35  Modifikimi i vlerés né kohé t& parasé dhe testit Benchmark

Vlera né kohé e parasé &shié elementi i interesit gé ofron konsideraté vetém pér kalimin e kohés. Nuk merr parasysh risqet
e tiera [kredi, likuiditet efj.) ose kostot (administrative, efj.) & lidhura me mbajtien e nj¢ pasurie financiare.

Né disa raste, vlera né kohé e elementit & parasé mund t& modifikohet (e papérsosur). Ky do 1€ ishte rasti, pér shembul,
nése norma e inferesit & njé pasurie financiare rikthehet periodikisht, por frekuenca e atij odopﬁmi nuk pérpufhef me normén
e interesit. Né kété rast njésité duhet 1€ vlergsojné modifikimin mbi até nése flukset monetare kontrakiuale ende pérfagésojné
vetém pagesat e principalit dhe & inferesit, d.m.th. termi i modifikimit nuk ndryshon ndjeshém flukset monetare nga njé in-
strument referent ‘i pérsosur’. Ky vlerésim nuk &shté nj¢ zgjedhie e politikés kontabél dhe nuk mund t& shmanget thiesht duke
konkluduar g& njé instrument, né mungesé f& njé vlerésimi € 1illé, do & matet me vlerén e drejté. Pér karakteristikat e mé-
poshtme kontraktuale kryesore gé potencialisht mund 1€ modifikojné vierén kohore & parasg, zbatohet njé test benchmark:

e Shpeijtésia e inferesit te ri nuk pérputhet me maturimin e inferesit,
e Treguesin e frendit,

e Klouzolén zbutése,

e Creis periudhén,

e Referenca e rendimentit t& tregut dytésor.

Testi benchmark pér ¢do produkt t& zbatueshém né nivel bankar drejtohet nga zyra gendrore e RBI né Viené.

3.3.6  Njohja e pasurive dhe detyrimeve financiare

Banka fillimisht njeh kredité, & arkétueshmet dhe detyrimet e fjera financiare né datén né € cilén ato jané krijuar. Té gjitha
instrumentet 1€ tiera financiare (pérfshiré blerjet e regullta dhe shitiet e pasurive financiare) njihen né datén e tregtimit, gé
&shté dafa né 1€ cilén Banka béhet pjesé né dispozitat kontrakiuale 1& instrumentit. Pasuria financiare ose detyrimi financiar
matet fillimisht me vierén e drejté plus, pér z&rin g& nuk &shté me vlerén e drejté népérmiet fitimit ose humbjes, kostove t&
transaksionit gé lidhen drejipérdrejté me blerien apo emetimin.

3.3.7  Cregjistrimi i pasurive dhe detyrimeve financiare
3.3.7.1 Cregjistrimi pér shkak t& modifikimit thelbésor 1& termave dhe kushteve

Banka gregjistron njé pasuri financiare, € fillé si njé hua pér njé klient, kur kushtet jané rinegocuar né afé masé gé, né thelb,
béhet njé hua t& re, me diferencén e njohur si fitim ose humbie e ¢regjistrimit, né masén gé& njé humbije nga zhvlerésimi nuk
&shté regjistruar ende. Huaté e regjistruara rishtas klasifikohen si Faza 1 pér géllimet e maties ECL, pérvec nése kredia e
re konsiderohet t& jeté POCI. Gjaté vlerésimit nése do & cregjistrohet apo jo njé kredi pér njé klient, ndér té tiera, Banka
konsideron fakiorét e méposhtém:

e Ndryshimi né valutén e kredisg,
e Prezantimi i njé fipari & kapitalit nefo,

e Ndryshimi né palén fietér,
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e Neése modifikimi éshté i fillé g& instrumenti & mos plofésojé mé kriterin e SPPI.

Nése modifikimi nuk rezulion né flukse monetare gé jané né thelb 1€ ndryshme, modifikimi nuk rezulton né cregjistrim. Ba-
zuar né ndryshimet né flukset monetare & skontuara né ER origjinale, Banka regjistron njé fitim ose humbje modifikimi, né
masén gé njé humbje nga zhvlerésimi nuk &shié regjistruar ende.

3.3.7.2 Cregjistrimi pérvec modifikimit thelbésor
Pasurité financiare

Nijé pasuri financiare (ose, kur &sht& e mundur, njé piesé e njé pasurie financiare ose njé pjese & njé grupi & pasurive
financiare t& ngjashme) cregjistrohet kur & drejtat pér & marré flukse monetare nga pasuria financiare kané skaduar. Banka
gjithashtu cregjistron pasuring financiare nése ka transferuar pasuring financiare dhe transferimi kualifikohet pér cregjistrim.

Banka ka transferuar pasuring financiare nése dhe vetém nése:
®  Banka ka transferuar & drejtat e saj kontraktuale pér & marré flukse monetare nga pasuria financiare, ose

e Ajo ruan & drejtat e flukseve monetare, por ka marré pérsipér detyrimin pér t& paguar flukset e pranuara monetare
né t&rési pa vonesé materiale pér njé palé 1€ trefé nén njé marréveshie kalimtare.

Marréveshiet kalimtare jané transaksione ku Banka ruan & drejtat kontraktuale pér t& marré flukset monetare 18 nj¢ pasurie
financiare ('pasuria origjinale’), por merr pérsipér njé detyrim kontrakiual pér & paguar kéto flukse monetare pér njé ose mé
shumé subjekfe ('pérfituesit eventualg’), kur plotésohen & gjitha tri kushtet e méposhime:

®  Banka nuk ka asnjé detyrim pér & paguar shumat pér pérfituesit eventualé, nése nuk ka mbledhur shuma ekuivar-
lente nga pasuria origjinale, duke périashtuar paradhéniet afatshkurtra me & drejtén e rimbursimit 1& ploté t&
shumés sé huasé plus inferesin e pérllogaritur me normat e fregut,

®  Banka nuk mund & shesé ose & zotojé pasuriné origjinale pérvecse si siguri pér pérfituesit eventualg,
®  Banka duhet & dorézojé ¢cdo mijet monetar gé mbledh né emér t& pérfituesve eventual pa vonesé thelbésore.

Pérvec késaj, Banka nuk ka t& drejté 1€ riinvestojé flukse 1€ filla monetare, me pérjashtim & investimeve né para dhe ekuivar-
lentét e parasé duke pérfshiré interesin e fituar, gjaté periudhés midis datés s& arkéfimit dhe datés sé dérgesés s& kérkuar
pér pérfituesit eventualg. Nié fransferim kualifikohet pér cregjistrim vetém nése:

®  Banka ka transferuar kryesisht t& gjithé riskun dhe pérfitimet e pasurisé, ose

e Banka nuk ka transferuar ose ruajtur né ményré 18 konsiderueshme 1€ gjitha risqet dhe pérfitimet e pasurisé, por ka
transferuar konfrollin e pasurisé.

Banka e konsideron kontrollin & transferuar nése dhe vetém nése transferuesi ka oftésiné prokﬂke pér & shitur pasuring né ferésiné
e saj pér njé palé 1 trefé 1 palidhur dhe &shi€ né giendje fa ushirojé até aftési né ményré t& niganshme dhe pa vendosur kufizime
shiesé pér fransferimin.

Kur Banka nuk ka transferuar ose ruaitur né ményré 1& konsiderueshme 1 gijitha risget dhe pérfitimet dhe ka ruaijtur kontrollin e
pasurisé, pasuria vazhdon & njihef vetém né masén e pérfshiries s& vazhdueshme & Bankés, né t& cilin rast, Banka njeh edhe
njé defyrim shogérues. Pasurité e transferuara dhe defyrimi shogérues maten né njg bazé q& pasqyron & drejtat dhe defyrimet
qé Banka ka ruaijtur.

Nése pérfshiria e vazhdueshme merr formén e njé opsioni & shkruar ose & bleré [ose 1€ dyja) né pasuriné e fransferuar, pérfshirja
e vazhdueshme matet né vierén qé Banka do 18 kérkohej & paguaié pas riblerjes. N& rastin e njé opsioni t& véné me shkrim mbi
njé pasuri gé matet me vierén e drejté, shkalla e pérfshiries s& vazhdueshme & njgsisé ekonomike kufizohet né vierén mé & ulét &
Vlerés s& drejfé t& pasurisé t& fransferuar dhe cmimit 1& ushfrimit & opsionit.

Detyrimet financiare

Detyrimi financiar cregjistrohet kur obligimi nga detyrimi zbatohet, anulohet ose skadon. Kur njé detyrim financiar
ekzistues zévendésohet nga nié tietér nga i njéjti huadhénés né kushte thelbésisht t& ndryshme, ose kushtet e njé detyrimi
ekzistues ndryshohen né ményré substanciale, njé shkémbim ose modifikim i fillé trajiohet si njgé mosnjohje e detyrimit
fillestar dhe njohije e njé detyrimi t& ri. Diferenca midis vlerés kontabél t& detyrimit financiar fillestar dhe vlerés sé paguar
njihet né fitim ose humbje.

3.3.8  Netimi

Pasurité financiare dhe detyrimet financiare nefohen reciprokisht dhe shuma neto paragitet né pasqyrén e pozicionit
financiar kur, dhe vetém kur, Banka ka t& drejté ligjore pér t& kompensuar shumat dhe synon ose 1'i shlyejé afo né bazé
nefo ose 1€ realizojé pasuring dhe ta shlyejé defyrimin njgkohésisht.

T & ardhurat dhe shpenzimet paragiten né bazé neto vetém atéheré kur lejohet sipas SNRF.
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3.3.9  Matja e kostos sé amortizuar

'Kostoja e amortizuar’ e njé pasurie financiare ose defyrimi financiar éshté shuma me 1€ cilén pasuria financiare ose detyrimi
financiar matet né& njohjen fillestare minus shyeret e kryegjésé, plus ose minus amortizimi i akumuluar duke pérdorur metodén e
interesit efektiv pér ¢do diferencé ndémiet vierés fillestare t& njohur dhe vlerés né& maturitet, minus zZbritiet eventuale pér shkak t&
rénies né vleré.

3.3.10 Matja e vlerés sé drejté

"Vlera e drejtg’ &shté ¢cmimi gé do t& merrej nése shifet nj€ pasuri ose gé do t& paguhej pér & fransferuar njé detyrim né njé
transaksion & rregullt ndérmiet pjesémarrésve & fregut né dafén e matjes né tregun kryesor ose, né mungesé 1€ fij, fregun mé
& favorshém né 1€ cilin Banka ka qasje né afé daté. Vlera e drejté e detyrimit pasqyron riskun e mos performancés sé fij.

Qéllimi i pérdorimit & njé teknike vierésimi &shié & pércakiojé se cili do & ishte ¢mimi i transaksionit (p.sh. njé ¢mim dalés)
né dafén e matjes né njé transaksion t& regullt ndérmiet piesémarrésve 1€ fregut. Vlera e drejté vierésohet né bazé & rezul
fateve f& njé teknike vlerésimi gé bén pérdorimin maksimal t& inputeve € fregut dhe mbéshtetet sa mé pak 1€ jeté e mundur
né inputet specifike & entifetit. Njé tekniké vlerésimi pritet 1€ arrijé njé vlergsim real 1€ vierés sé drejté nése:

o reflekion n& ményré t& arsyeshme se si mund 1€ pritet cmimi i fregut pér vierén e instrumentit, dhe

e inputef né feknikén e vlergsimit né ményré t& arsyeshme paragesin prifiet e tregut dhe masat e fakioréve & riskut-
kthimit t& genésishme né& instrumentin financiar.

Prandaj, njé tekniké vlerésimi
o pérfshin & gjithé fakorét gé piesémarrésit e tregut do ta konsideronin né vendosjen e njé ¢mimi, dhe
e &shté né pérputhje me metodologjité e pranuara ekonomike pér cmimet e instrumenteve financiare.

Déshmia mé e miré e vlergs sé drejté & njé instrumenti financiar né njohjen fillestare &shté cmimi i fransaksionit (d.m.th. viera
e drejté e shumés sé dhéné ose 1€ maré). Metodologjifé e fiera pérfshijné krahasimin e vierés sé drejté t& atij instrumenti n&
krahasim me transaksionet e fiera 1€ tregut 1 tanishém 1€ vézhguar né instrumentin e njgjté / & ngjashém (d.m.th. pa modifi-
kim ose ripaketim) ose bazuar né njé tekniké vlerésimi ndryshoret e t& cilave pérfshijné t& dhéna nga tregjet e vézhgueshme.

Qasja e rredhés monetare & skontuar &shté njé tekniké e pérdorur pér & lidhur shumat e ardhshme (rriedhat e mieteve
monetfare) me 1€ fashmen népérmiet njé norme skontimi.

Konceptet e vlerés akiuale jané 1€ réndésisé kyce pér zhvillimin e teknikave pér vierésimin e vlerés sé drejté € instrumenteve
financiare, sepse gmimi i dalies nga tregu i nj€ instrumenti financiar pérfagéson vlerésimin kolekiiv & piesémarrésit & fregut
1€ vlerés akiuale 1€ rmredhave t& pritura 1 parave. Prandaij, riedha parave dhe norma e skonfimit duhet t& pasqyrojné vetém
fakiorgt & jané specifiké pér instrumentin financiar gé matet dhe duhet & reflekiojné supozimet g& pjesémarrésit e tregut
do & pérdorin né vlerésimet e tyre t& vlerés sé drejté. Gjithashiu, duke gené se rrjedhat e parave & pérdorura jané mé
shumé vlerésime sesa shuma & njohura, nié vlerésim me vlerén e drejté, duke pérdorur vlerén akiuale, béhet né kushtet e
pasigurisé. Ndérsa pjesémarrésit e tregut né pérgjithési kérkojné& kompensim pér mbaitien e pasigurisé sé genésishme né
rmiedhén e parasé (primit & rrezikut], efekti i ndryshueshmérisé (rrezikut] né rriedhén e parave duhet & pasqyrohet ose né
rmiedhén e parasé ose né normén e skontimit.

Né zbatimin e analizés sé rriedhés sé parave & skontuara ("DCF”), Banka duhet t& pérdoré norma skontim € barabarta
me normat mbizotéruese & kthimit per insfrumentet financiare gé kané né thelb & njéjtaf kushte dhe karakferistika, duke
pérfshiré cilésing e kreditore 1& instrumentit, afati i mbetur gjaté sé cilit norma e inferesit kontraktuale &shté fikse, afati i mbetur
pér ripagesén e principalit dhe valuta né t& cilén duhet 1€ béhen pagesat. Rrjedhat e parasé t& pérdorura né modelin DCF
duhet & “pérshiaten” me normén e skontimit dhe gjithashtu duhet & marrin né konsideraté karakieristikat e pérmendura mé
lart (p.sh. periudha e mbetur e normés sé inferesit kontrakiuale dhe e principalit).

Kur éshté e mundur, Banka mat vlerén e drejté t& njé instrumenti duke pérdorur ¢mimin e kuotuar né njé treg akfiv pér até
instrument. Tregu konsiderohet si akliv nése transaksionet pér pasuring ose detyrimin zhvillohen me frekuencé dhe véllim
& mijaftueshém pér t& siguruar informacionin e cmimeve né baza € vazhdueshme. Nése nuk ka ¢mim & kuotuar né njé
freg okfiv, atéheré Banka pérdor feknikat e viergsimit g& maksimizojné pérdorimin e inputeve pérkatése t& vézhgueshme
dhe minimizojné pérdorimin e inputeve gé nuk vézhgohen. Teknika e pérzgjedhur e vierésimit pérfshin t& gijithé fakiorét g&
piesémarrésit e fregut do & merrnin parasysh né ¢cmimet e njé transaksioni.

Vlera e drejté e depozités sipas kérkesés nuk éshié mé pak se shuma e pagueshme sipas kérkesés, e skontuar nga data e
paré né & cilén shuma mund 1€ kérkohet pér t'v paguar. Banka njeh transferet ndérmiet niveleve t& hierarkisé sé vlerés sé
drejté deri né fund t& periudhés raportuese gjafé sé cilés ka ndodhur ndryshimi.

3.3.11  Garancité financiare, letér kredité dhe zotimet e patérhequra t& huasé

Banka l&shon garanci financiare, lefra kredie dhe kredi. Garancité financiare fillimisht njihen né pasqyrat financiare me vieré
& drejé, duke gené primi i marré. Pas njohijes fillestare, detyrimi i Bankés sipas secilés garanci matet me shumén mé & madhe
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& shumés s& njohur fillimisht minus amortizimi kumulativ i njohur né pasqyrén e & ardhurave dhe sipas SNRF @ - njé provizion i
ECL. Primi i pranuar njihet né pasayrén e & ardhurave né shpenzimet neto dhe & ardhurat nga komisionet né bazé & drejipér-
drejté gjaté jetés s& garancisé. Zofimet e patérhequra t& huasé dhe letér kredité jané zotime nén 1 cilat, gjaté kohézgjaties s&
zofimif, Bankés i kérkohet t& ofrojé njé hua me ferma & paracakiuar pér Klientin. Ngjashém me kontratat e garancisé financiare
kéto konfrata jané né kuadér t& kérkesave t& ECL.

Vlera nominale kontrakiuale e garancive financiare, letér kredive dhe zotimeve 1€ patérhequra & huasé, ku huaté e dakorduara
pér t'u ofruar jané né ferma 1€ tregut, nuk regjisirohen né pasgyrén e pozicionit financiar. Vlerat nominale € kétyre instrumenteve
jané & paragjitura né Shénimin 26 dhe ECl4& pérkatése jané dhéné né Shénimin 6.

3.3.12  Pasurité financiare & réna né vleré

Miratimi i SNRF @ ka ndryshuar réniésisht mefodén e zhvlerésimit & humbies kreditore 1€ Bankés duke z&vendésuar mefodén e
humbijeve & ndodhura me SNK 39 me njé qasje ECL ofatgjaté. Nga 1 jonari 2018, Banka ka regjistruar zbritien p&r humbijet
e pritshme kreditore pér t& gjitha huaté dhe pasurité e tiera financiare t& borxhit g€ nuk mbahen né FVPL, s& bashku me zotimet
e huasé dhe kontratat e garancisé financiare. Instrumentet e kapitalit nefo nuk jané subjekt i zhvlergsimit sipas SNRF Q. SNRF
@ pérdor njé model t& humbijeve 1€ pritshme kreditore pér & njohur zhvlerésimin né kundérshtim me SNK 39 i cili pérdor njé
model humbjeje & shkaktuar. Modeli i humbjeve t& pritshme kreditore zbatohet pér instrumentet e borxhit me koston e amor-
fizuar ose me Vlerén e drejté népérmief 1€ ardhurave € fiera pérmbledhése, t& arkéiueshmeve & girasé, asteve & konfratés
dhe zotimeve 1€ huasé dhe kontratave & garancisé financiare g& nuk maten me vlerén e drejté népérmiet fiimit ose humbies.

Banka ka krijuar njé politiké pér t& kryer njé vierésim, né fund & ¢cdo periudhe raportuese, nése risku kreditor i njé insfrumenti
financiar éshté rritur ndjeshém g& nga njohja fillestare, duke marré parasysh ndryshimin né riskun e mospagesés g& ndodh
gjaté jetés s& mbetur & instrumentit financiar.

Bazuar né procesin e mésipérm, Banka grupon kredité e saj né Faza 1, Faza 2, Faza 3 dhe POCI, sic pérshkruhet mé poshté:

e Faza 1: Kur kredité njihen pér heré t& paré, banka njeh njé lejim né bazé & 12mECL. Kredité e Fazés 1 gjithashtu
pérfshiing instrumente ku risku kreditor &shté pérmirésuar dhe kredia &shté riklasifikuar nga Faza 2.

e Faza 2: Kur njé hua ka shfaqur njé ritie t& konsiderueshme né riskun kreditor & nga krijimi, banka regjisiron njé lejim
pér jefégjatésing e humbijeve & pritshme kreditore - LTECL. Kredité e Fazés 2 gjithashtu pérfshijng instrumente, ku risku
kreditor &shté pérmirésuar dhe kredia éshté riklasifikuar nga Faza 3.

® Faza 3: Kredité gé konsiderohen t€ kreditit t& zhvlerésuar (si¢ jané shénuar né Shénimin 4). Banka regjistron njé lejim
pér LTECL+&.

e POCI: Asefef e blera ose t& origjinuara € kreditit & zhvlergésuar (POCI) jané asefe financiare gé kané pésuar zhv-
lerésim kreditor né njchjen fillestare. Pasurité e POCI regjistrohen me vierén e drejté né njohjen fillestare dhe & ardhu-
rat nga inferesi njihen mé pas né bazé & njé ER & megulluar nga kredia. ECL#& njihen ose njihen vetém né masén
gé ka njé ndryshim pasues né humbiet e pritura kreditore. Pér pasurité financiare pér & cilat Banka nuk ka shpresa
& arsyeshme pér mbulimin e t& gjithé shumés s& papaguar, ose njé pjese & saj, viera kontabél bruto e pasurisé
financiare zvogélohet. Kjo konsiderohet njé cregjistrim (i piesshém| i pasurisé financiare.

Ekzistojné fri qasje kryesore t& cilat mund t& pérdoren pér & llogaritur humbijet e pritura 1 kredive: qasja e pérgjithshme,
qasja e thieshtuar dhe pasurité financiare & blera ose & origjinuara t& kredifit t& zhvlerésuar (POCI).

Qusja e pérgjithshme

Duke pérdorur mefodén e pérgjithshme, shuma e humbjeve & pritshme & kreditore & njohura si njg lejim (rezervé) pér
humbije ose provizion varet nga vlerésimi i shkallés sé pérkegésimit 1€ kredisé gé nga njohia fillestare.

Quasja e pérgjithshme aplikohet pér vierésimin ECL pér huaté dhe paradhéniet pér klientét, detyrimet nga bankat dhe in-
vestimet financiare, gé& kérkon pérdorimin e modeleve komplekse dhe supozime t& konsiderueshme pér kushtet e ardhshme
ekonomike dhe siellien e pagesave.

Nevojiten gjykime & konsiderueshme né zbatimin e kérkesave kontabél pér matien e humbjeve & pritura kreditore, ndér
fé tjera:

e Parcakiimi i kritereve pér rritie & ndjeshme & riskut kreditor,
e Zgjedhja e modeleve dhe supozimeve 1€ pérshiatshme pér matien e humbjeve € pritshme kreditore,

®  Humbjet e pritshme kreditore duhet & njihen bazuar né ritie t& konsiderueshme & gjasave ose rrezikut & njé
mospagimi & nga njohia fillestare, pavarésisht nése njé instrument financiar &shté rivlerésuar pér ta pasgyruar
njé rrifie & rrezikut kreditor. Vendosja e numrit dhe ponderimit relativ t& skenaréve parashikues pér secilin lloj &
produkiit/tregut dhe humbieve t& pritura kreditore,

e Krijimi i grupeve & aseteve t& ngjashme financiare pér géllimet e maties s& humbjeve t& pritshme kreditore.

Introduction

Management Board

RBI Vision and Mission

Performance and Financials The Banking Sector

Financial Stafements Segment Reports

Addresses



56

Pérkufizimi i mospagimit

Banka e konsideron njé instrument financiar t& papaguar, rriedhimisht Faza 3, kur nj¢ ose mé shumé nga kriteret e mé-
. | . .. p p g .. | . | 9
poshime sasiore, cilésore ose t& rezervés (backstop) jané plotésuar:

Kriteret sasiore

Huamarrési éshté me vonesé pér mé shumé se Q0 dité pér njé detyrim material t& kredisé. Zbatimi i kérkesave pér pragun
e materialitetit t& detyrimit & kredisé Refail & vonuar.

Sipas késaj politike né fuqi, pragu i materialitefit pérbéhet nga njé komponent absolut dhe relativ:
e Komponenti i pragut absolut &shté i barabarté me 100 €

e Komponenti i pragut relativ éshté i barabarté me 1 pér gind & shumés totale t& ekspozimit né bilancin e gjendjes.
Numéruesi i llogarities s& pragut relativ duhet t& pérfshijé t& gjithé shumén e vonuar gé ekziston pér njé instrument/
huamarrés (llogaritur n& bazé t& nivelit t& pérdorur & aplikimit & vonuar]. Eméruesi i llogarities s& pragut relativ
duhet t& pérfshijé ekspozimin né bilancin e humarrésit, duke pérfshiré 1€ gjitha shumat e vonuara t& konsideruara né
numérues.

Né Ekspozimin Pl, pragu i vonuar i materialitetit llogaritet né nivel & instrumentit (né lidhje me secilén kredi/limit indi-
vidual). Né& rastin e MikroNVM-ve, materialiteti i ¢farédo pagese t& vonuar gjithmoné vierésohet né nivel & huamarrésit,
pra né lidhje me & gjitha defyrimet ekzistuese & njé huamarrési.

Né Portofolin Joretail, komponenti i pragut absolut &shté i barabarté me 500 euro dhe komponenti i pragut relativ &shté ulur
nga 2.5 pér gind né 1.0 pér gind & shumés totale & ekspozimit né bilancin e gjendjes. Asnié pérpjekje nuk éshté béré pér
ta hedhur posht& supozimin se asefet financiare gé jané me vonesé mé shumé se Q0 dité duhet & paragiten né Fazén 3.

Kriteret cilésore

Huamarrési ploféson kriteret e pamundésisé pér t& paguar, € cilat tregojné se huamarrési éshté né véshtirési domethé-
nése financiare dhe nuk ka gjasa & shlyejé ndonjé detyrim kredie né férési. Treguesit e pamundésisé pér & paguar
pérfshijng kur:

o Detyrimi kreditor vihet né status joakrual pér shkak & pérkeqésimit t& cilésisé sé kredisg,

e Rregullimet Specifike & Kredive (SCRA| pér shkak & njé rénie né cilésing e kredisé sé njé huamarrési,
e Detyrimi kredifor shitet me humbje materiale ekonomike,

o Detyrimi kreditor i nénshtrohet njé ristrukiurimi t& véshtirg,

e Huamarrési ka falimentuar/éshté i paafté t& paguaijé,

e Huamarrési ka kryer mashirim kredie,

e Huamarrési éshté i vdekur,

e Nijé kontraé kredie ishte ndérpreré né ményré t& parakohshme pér shkak & mospérmbushies s& detyrimeve
kontrakiuale nga huamarrési,

e Burimi/burimet e t& ardhurave periodike f€ klientit nuk jané mé & disponueshme pér t& pérmbushur pagesén e
késteve,

e Situata financiare e klientit e disiplinés s& pagesés &shté pérkegésuar,
o Shkelia e Marréveshjeve Kontrakiuale,

e Pérvetésimi i kolateralit ose thirrja e garancisé,

e Blerja e origjinés né zbritie materiale (POCI).

Kriteret e mésipérme jané zbatuar pér & gjitha instrumentet financiare & mbaijtura nga banka dhe jané né pérputhje me
pérkufizimin e mospagimit 1& pérdorur pér géllime & brendshme t& menaxhimit & rezikut kreditor. Pérkufizimi i mospagimit
éshté zbatuar vazhdimisht pér ta modeluar Probabilitetin € Mospagimit (PD), Ekspozimin né Mospagim (EAD) dhe Humbijen
nga Mospagimi (LGD) pérgjaté llogarifieve & humbijeve t& pritshme & bankés. Njé detyrim kredie konsiderohet & mos jeté
mé i papaguar pas njé periudhe provuese prej minimum fre muajsh (gjashté muaj pas njé ristrukiurimi t& véshtiré né refail), ku
gjaté periudhés provuese, Klienti demonstroi disipling t& miré poguese dhe asnjé tregues fietér i pamundésisé pér t& paguar
nuk ishte vérejtur.

Rritja e ndjeshme e rrezikut kreditor

Nijé numér faktorésh jané t& réndésishém kur vlergsohet rritia e ndjeshme e rrezikut kreditor. lista e shkakiaréve & SICR
pérmban kryesisht informata & jané né pjesén e modelit 1& brendshém 1€ vlerésimit 1& Bankés, pra pérdoren si input pér
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cakfimin e vlergsimit & kredisé. Duke pasur informatat tashmé t& pérfshira né vierésimin e brendshém, metoda sasiore &shté
e miaftueshme pér vlerésimin e sakig t& rrities s& ndjeshme t& rrezikut kredifor.

Kriteri sasior i ndarjes né faza zbatohet individualisht pér ¢do insfrument. Asnjé grupim i ekspozimit nuk kryhet, gé do t&
thoté se matia e njé ritje t& ndjeshme t& rrezikut kreditor nuk kryhet né baza kolektive. Pér k&€ géllim, nése huamarrési &shté
mé shumé se 30 dité vonesé pér njé detyrim material kreditor.

Kriteret cilésore

Kriteret cilésore & pérdorura nga Banka né lidhje me SICR pérfshijné:
®  Ndryshimet né qasjen e menaxhimit t& kredisé t& njésisé ekonomike né lidhje me instrumentin financiar,
®  Ndryshimet e pritshme né dokumentacionin e kredisé (pra Ndryshimet né kushtet e kontratés),

e Ndryshime domethénése né treguesit e jashiém 1€ fregut t& rrezikut kreditor pér njé instrument t& vecanté financiar
ose insfrumente t& ngjashme financiare me t& nigjén jefégjatési & pritshme.

Vlerésimi i brendshém
Banka pérfshin gjithashtu vierésimin e brendshém pér ta pércakiuar SICR:

e Ndryshime domethénése né freguesit e brendshém & cmimeve & mezikut kredifor si rezultat i njé ndryshimi né
rrezikun kreditor g& nga fillimi,

e Njé ndryshim domethénés akiual ose i pritshém né vlerésimin e jashtém kreditor & instrumentit financiar,
e Njé ulie akiuale ose e pritshme e vlerésimit t& brendshém kreditor pér huamarrésin,

e Ndryshimet ekzistuese ose t& parashikuara negative né kushtet e biznesit, financiare ose ekonomike,

*  Njé ndryshim domethénés aktual ose i pritshém né& rezultatet operative t& huamarrésit,

® Rrifie & ndjeshme 1€ rrezikut kreditor n& instrumente tiera financiare 1€ & njgjfit huamarrés,

e Njé ndryshim domethénés negativ akiual ose i pritshém né mijedisin rregullator, ekonomik ose feknologiik & hua-
marresit,

e Ndryshime domethénése né vlerén e kolateralit g& mbéshtet detyrimin,
®  Njé ndryshim domethénés né cilésing e garancisé sé siguruar nga njé aksionar,

e Ndryshime domethénése, t filla si zvogélimi, né mbéshtetien financiare nga njé njési ekonomike amé ose nié filial
fietér ose njé ndryshim domethénés akiual ose i pritshém né cilésing e pérmirésimit kreditor,

e Ndryshime domethénése né performancén dhe siellien e pritshme & huamarrésit,

e Ndryshime 1 fiera né normat ose kushtet e nj¢ instrumenti financiar ekzistues g& do 1€ ishin shumé ndryshe nése
instrumenti ishte krijuar rishtas ose l&shuar né datén e raportimit.

Shpjegimi i inputeve, supozimeve dhe teknikave t& vlerésimit

Humbia e pritshme kreditore matet né bazé & njg periudhe 12-mujore ose 1 jefégjatésisé né varési & fakiit nése ka ndodhur njé
rifie 1& ndjeshme & rrezikut kreditor g& nga njohja fillestare ose nése njg aset konsiderohet 1€ jeté i kredifit 18 zhvlerésuar. Infor-
matat ekonomike parashikuese pérfshihen gjithashiu né pércakiimin e PDs& 12-mujore dhe € jefégjatésisé, EAD dhe LGD. Kéto
supozime ndryshojné sipas llojit & produkiit.

Humbsjet e pritshme kreditore jané produkii i zbritur i probabilitefit t& mospagimit (PD), humbijes nga mospagimi (LGD), ekspozimit
né mospagim (EAD) dhe fakiorit 1& Zbrities (D).

Probabiliteti i vonesés (PD)

Probabiliteti i mospagimit paraget gjasat gé njé huamarrés & mos paguaijé detyrimet e fij financiare gjoté 12 muaijve & ardhshém
ose gjaté jetégjatésisé s& mbetur & detyrimit. N& pérgjithési, probabiliteti i jefégjatésisé i mospagimit logaritet duke pérdorur probabik
itetin megullator 12 mujor & mospagimit, me ¢do marzhé 1& konservatorizmit & eliminuar, si pikénisie. Pas késaj, metoda 1 ndryshme
sfafistikore pérdoren pér & gjeneruar njé viergsim sesi do 1& zhvillohet profili i mospagimit nga pika e njohjes fillestare gjaté gjithe
ietégiatésisé sé kredisé ose poriofdlit & kredive. Profili &shté i bazuar né t& dhénat historike & vézhguara dhe funksionet parametrike.

Modele & ndryshme jané pérdorur pér t& vierésuar profilin e mospagimit & shumave 1 kredive & papaguara dhe kéfo mund &
grupohen né kategorité e méposhime:

e Sovranéve, geverive lokale dhe rajonale, kompanive t& sigurimeve dhe sipérmarrjeve t& investimeve kolekiive:
profili i mospagimit iu gjenerohet duke pérdorur njé qasje & matricés sé franzicionit. Informatat parashikuese
pérfshihen né probabilitetin € mospagimit duke pérdorur njé faktor & modelit Vasicek.
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*  Klientéve t& korporatave, financimit & projekieve dhe institucioneve financiare, profili i mospagimit iu gjenerohet
duke pérdorur njé qasje & regresit parametrik & mbijetesés (Eeibull). Informatat pér & ardhmen pérfshihen né
probabilitetin e mospagimit duke pérdorur njé fakior & modelit Vasicek. Kalibrimi i normés s& mospagimit bazohet
né metodologjing e Kaplan Maier me rregullimin e érhegjes.

e Kredive hipotekare retail dhe huadhénieve & tiera retail, profili i mospagimit iu gjenerohet duke pérdorur regresin
parametrik & mbijetesés né kornizat konkurruese 1€ rrezikut. Informatat pér t& ardhmen pérfshihen né probabilitefin
e mospagimit duke pérdorur modele satelitore.

N& rrethana & kufizuara, kur disa inpute nuk jané plotésisht 1€ disponueshme, pérdoret grupimi, mesatarizimi dhe krahasimi
i inputeve pér llogaritie.

Humbja nga mospagimi (LGD)

Humbja nga mospagimi paraget pritshméring e bankés pér shkallén e humbjes né njg¢ ekspozim € papaguar. Humbija
nga mospagimi ndryshon sipas llojit 1€ palés tietér dhe produkiit. Shkallét e humbijes nga mospagimi vierésohen pér secilén
klosé & asefeve si mé poshté:

e Sovranét: Humbja nga mospagimi gjendet duke pérdorur burime 1€ nénkuptuara né freg,

o Klientét e korporatave, financimi i projekteve, insfitucionet financiare, geverité lokale dhe rajonale, kompanité e sig-
urimeve: Humbja nga mospagimi gjenerohet nga zbrifja e flukseve t& parave € gatshme & mbledhura gjaté procesit
& ristrukturimit. Informatat parashikuese pérfshihen né humbjen nga mospagimi duke pérdorur modelin Vasicek,

e Kredifé hipotekare refail dhe huadhéniet e fjera refail: Humbja nga mospagimi gjenerohet duke eliminuar rregul-
limet e rénies dhe marzhave fiera & konservatorizmit nga humbja rregullatore nga mospagimi. Informatat pér t&
ardhmen pérfshihen né humbijen nga mospagimi duke pérdorur modele & ndryshme satelitore.

Né rrethana & kufizuara, kur disa inpute nuk jané plotésisht né dispozicion, pérdoren modele alternative & rikuperimit,
krahasimi i inputeve dhe gjykimi i ekspertéve, pér llogaritien.

Ekspozimi né mospagim (EAD)

Ekspozimi né mospagim bazohet n& shumat g& banka pret g& 1 jené borxh né kohén e mospagimit, giaté dymbédhijeté
muaijve t& ardhshém ose gjaté jetégjatésisé s& mbetur. EAD4& 12 mujore dhe 1€ jefégjatésisé pércakiohen bazuar né profilin
e pritshém f& pagesés, i cili ndryshon sipas llojit & produktit. Pér produktet e amortizimit dhe shlyerien e kredive “bullet”, kjo
bazohet né ripagimet konfrakiuale gé jané detyrim i huamarrésit gjaté njé periudhe 12 mujore ose t&ré jefégjatésisé. Kur
&shté e nevojshme, supozimet e parakohshme & ripagimit/rifinancimit konsiderohen gjithashtu né llogaritie. Pér produktet
revolvuese, ekspozimi né mospagim parashikohet duke marré bilancin aktual 18 t&rhequr dhe duke shtuar njé fakior konver-
timi kreditor gé lejon térhegjen e pritshme t& limitit &€ mbetur nga koha e mospagimit. Margjinat rregullatore prudenciale
higen nga fakiori i konvertimit & kredisé. N& rrethana & kufizuara, kur disa inpute nuk jané plofésisht & disponueshme,
krahasimi i inputeve pérdoret pér llogaritie.

Faktori i zbritjes

Neé pérgjithési, pér ekspozimin né bilancin e gjendijes i cili nuk &shté me lizing ose POCI, norma e zbritjes e pérdorur né
llogaritien e humbies sé pritshme kreditore &shté norma efektive e inferesit ose njé pérafrim i saj.

Llogaritja

Humbija e pritshme kreditore &shté produkt i PD, LGD dhe EAD heré probabilitefi pér t& mos paguar para periudhés sé
konsideruar kohore. Kjo e fundit shprehet nga funksioni i mbijetesés S. Kjo né& ményré efektive llogarit vlerat e ardhshme
& humbjeve & pritshme kreditore, t& cilat mé pas zbriten né datén e raportimit dhe mblidhen. Vierat e llogaritura &
humbieve t& pritshme kreditore peshohen mé pas sipas skenarit pér & ardhmen.

Modele & ndryshme jané pérdorur pér 1'i vlerésuar provizionet e shumave € papaguara t& huadhénies dhe kéto mund
t& grupohen né kategorité e méposhime:

e Sovranét, klientét e korporatave, financimi i projekteve, insfitucionet financiare, geverité lokale dhe rajonale,
kompanité e sigurimeve dhe sipérmarriet e investimeve kolekfive: provizionet e Fazés 3 llogariten nga menax-
herét e ristrukturimit t& cilét zbresin flukset e pritshme t& parave pér normén e pérshtatshme efektive 1€ interesit,

e Kredité hipotekare refail: provizioni i Fazés 3 gjenerohet duke llogaritur vierésimin mé t& miré & nxjerré statistiki-
sht & humbijes s& pritshme, e cila &shté rregulluar pér kostot indirekte, si dhe duke llogaritur vierén e realizimit
t& kolateralit t& zbritur,

e Huadhéniet e fiera refail: provizioni i Fazés 3 gjenerohet duke llogaritur vlerésimin mé t& miré & nxjerré statis-
fikisht 1€ humbjes s& pritshme, e cila &shté regulluar pér kostot indirekfe.

Karakteristikat e pérbashkéta t& rrezikut kreditor

Pothuajse t& gjitha humbijet e pritshme kreditore sipas SNRF @ maten kolektivisht. Vetém pér Fazén 3 pér Joretail, shu-
mica e ECL vlergsohen individualisht. Pér provizionet e humbjeve & pritshme kreditore, & modeluara né bazé kolektive,
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grupimi i ekspozimeve kryhet mbi bazén e karakteristikave & pérbashkéta té rrezikut kreditor, né ményré qé ekspozimet
brenda secilit grup 1€ jené & ngjashme. Karakteristikat e ekspozimit retail grupohen né klasifikimin kontabél (ekonomité
familiare dhe NVM&], nivelin e produkiit (p.sh. hipotekat, kredit€ personale, instrumentet e mbitérhegjes ose kredit
kartelaf), shkallgt e viergsimit & PD dhe grupet e LGD/kredia ndaj vlerés. Pér secilin kombinim & karakferistikave t&
mésipérme u zhvillua njé model individual.

Humbija e pritshme kreditore — Portofoli i korporata
Ekspozimi né mospagim (EAD)

Ekspozimi tofal pérkufizohet si ekspozim i papaguar, pérfshiré interesin e pérllogaritur dhe farifat e pérllogaritura sipas
pérkufizimit 1& SNRF-ve. Pér letrat me vleré né librin bankar, &shté vlera kontabél. Pér zérat jashté bilancit (garancité e lésh-
uara, letrat e kredive, instrumentet e papaguara) ekspozimi total éshté ekspozimi para aplikimit & fakioréve t& konvertimit &
kredisg. Pér instrumentet, ekspozimi tofal pérfshin vetém instrumentet e zotuara [menjéheré & anulueshme ose € anulueshme
me periudhén e njofimit). Instrumentet e pazotuara, né kuptimin e instrumenteve shtesé & aprovuara nga brenda, nuk jané t&
pérfshira. Instrumentet financiare jashté bilancit hyjné gjithashtu né fushéveprimin e llogarities s& zhvlerésimit. Pér & pasqyru-
ar rmezikun e mundshém gé vien nga térhegja e ekspozimit jashté bilancit, banka pérdor modele gé parashikojné gjasat
e térhegjes s& njé pozicioni t& vecanté jashté bilancit dhe gé e konverfojné afé né njé instrument financiar jashté bilancit.

Kolaterali

Kolaterali luan nijé rol & kufizuar né vierésimin nése ka pasur rritie t& konsiderueshme & rezikut kreditor. Metodat e
ndarjes né faza (kategori) bazohen né parametrat e rrezikut kreditor pa marré parasysh kolateralin. Né kontrast me
ndarjen né faza, kolaterali ndikon né matien e humbjeve € pritshme kreditore. Nése njé kredi garanfohet nga njé palé
e freté, ajo do t& maré njé zhvlerésim gé rezulion nga rreziku i kombinuar kreditor 1€ klientit origjinal dhe garantuesit,
nése zbatohet edhe né llogaritien e asefeve & ponderuara ndaj rrezikut - (REA). Humbja e pritshme kreditore do & matet
bazuar né PD 1€ garantuesit dhe jo & Klientit origjinal. Nése kolaterali tejkalon shumén e ekspozimit, humbja e pritshme
né até instrument financior do 1€ jeté zero. Kolateralet né modelin e zhvlerésimit shprehen sa i pérket vlerés sé ponderuar
t& kolateralit (ECV), g& &shté vlera e kolateralit sipas vlerésimit t& brendshém & kolateralit.

Ekspozimi i pasiguruar

Nése pritet nga & ardhurat e kolateralit (pra nése supozojmé vlerésimin e duhur t& brendshém € kolateralit], zhvlerésimi
Zbatohet vefém pér pjesén e pasiguruar & instrumentfit financiar. Pér secilin aset né portofolin pérkatés t& zhvlerésimit, kryhet
logaritia e fillé e ekspozimit & pasiguruar. Ajo gé i duhet modelit t& llogarities s& zhvlergsimit &sht€, pérfundimisht, njé profil
i ekspozimit né rénie & pjesés s& pasiguruar. Megenése shumat e fluksit 1& parasé pérfshijnég njé shiyerie t& ekspozimit &
ploté bruto si nga pjesa e siguruar ashtu edhe nga ajo e pasiguruar, ne rregullojmé kohén e shlyeries fillestare duke pérdorur
fakioré & shkallézimit pér & modeluar flukset e parave gé mbulojné vetém njé piesé & pasiguruar t& ekspozimit. N& kéré
ményré ruhet koha e flukseve 1€ parave dhe vetém shumat e fluksit t& parave rregullohen proporcionalisht.

Humbja nga mospagimi LGD

N& rast 1 njé ngjarje mospagimi, parametri LGD fregon se sa do & humbet nga ekspozimi i papaguar. Né rast se ka
t& dhéna t& mijaftueshme pér humbiet, LGD mund & vlerésohet duke krahasuar ekspozimin e papaguar me rrjedhat e
parave t& zbritura ['LGD e ristrukturuar). Nése t& dhénat e disponueshme pér humbiet jané t& kufizuara, mund & pérdoren
t& dhéna t& jashime ('LGD e nénkuptuar e fregut’).

Norma efektive e interesit (EIR)

Norma efektive e inferesit pércakiohet né flukset kontraktuale t& parasé. Pér njé aset financiar me normé fikse, duhet &
pérdoret EIR n& njohien fillestare, ndérsa pér njé aset financiar me normé luhatése, duhet 1€ zbatohet EIR aktuale. Pér
njé aset financiar POCI, kérkohet EIR e mregulluar pér kredi, e pércakiuar né njohjen fillestare. Pér njé aset financiar né
mospagim, do t& pérdoref EIR e fundit e disponueshme para riklasifikimit.

Faza 1

Faza 1 e zhvler&simit paraget humbjet e pritura kreditore nga ngjarjet e mundshme t& mospagimit brenda 12 muajve
nga data e raportimit. Humbiet e pritshme t& Fazés 1 pé&rcakiohen si njé pjesé e humbjes sé pritshme kreditore & jetég-
jafésisé. Njé humbie e pritshme kreditore 12-mujore njihet né dy raste:

e nése nuk ka ndodhur ndonié rritie e konsiderueshme e rrezikut kreditor n& instrumentin financiar ose
e né& njohijen fillestare t& instrumentit financiar.

Faza 1 mbulon humbijen e pritshme nga ngjariet e mospagimit gé priten deri né 12 muaj pas datés s¢ bilancit & gjendjes. Ajo
nuk mbulon humbiet né instrumentet financiare g& mund & rezuliojné né mospagim né 12 muaj. Ose shprehur ndryshe, ajo nu

mbulon mungesat e parave & gatshme 1 pritshme pér 12 muaj. N& Fazén 1, periudha maksimale pér t'u marré parasysh kur
llogariten humbiet e pritshme &shté 12 muaj. Pér & gjitha instrumentet financiare afatgjata (me maturitet mé & gjaté se 1 vit],
zhvlerésimi bazohet né ECL 12-mujore né vend & ECL € jetégjatésisé, e cila éshié pérparésia kryesore e Fazés 1. Parametrat
e pérfshiré né llogarifien e ECL kané horizont 12 mujor, i cili &shté né njé faré mase i ngjashém me modelin e llogarities s&
humbsies kreditore & portofolit & SNK 39. Sidogofté, 1€ gjitha instrumentet financiare afatshkurtra (me maturitet mé pak se 1
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vit] frajfohen né pérputhje me qasjen e humbijes sé pritshme 1€ jefégjatésisé. Ndryshe nga SNK 39, lejohet t& zbatohet njé
logaritie e humbijes sé pritshme & bazuar né maturim né vend & njé llogaritie & humbies s& pritshme 12-mujore. Prakiikisht,
instrumentet financiare afatshkurtra jang né Fazén 1 & matura me humbijen e pritshme kreditore 1 jetégjatésisé, gé pérfagéson
vetém piesén e humbies sé pritshme kreditore 1 2-mujore. Né rasfe & filla, humbiet e pritshme kreditore 1 Fazave 1 dhe 2 do
& jené humbiet e pritshme kreditore 1€ jetégjatésisé dhe, pér kété arsye, ato do 1€ jené 1& barabarta. Pér instrumentet financiare
jashtg bilancif, njé vierésim i humbijes s& pritshme kreditore 12-mujore (ose & jetégjatésisé pér maturifefet afatshkurtra) bazohet
né pritshmérité e pjesés s& pozicionit jashté bilancit gé do & rhiget brenda 12 muajve nga data e raportimit. Logaritia e
humbijes sé& pritshme nuk ndryshon midis Fozés 1 dhe Fazés 2. Vetém horizonti kohor &shté i ndryshém.

Faza 2

Standardi pérkufizon humbijen kreditore si diferenca midis t& gjitha flukseve kontrakiuale t& parave gé jané né vonesé né
pérputhje me kontratén dhe & gjitha flukset e parave qé banka pretf t'i marré (pra, t& gjitha mungesat e parave|, zbritur
né normén origjinale efektive 1€ interesit (ose normén efektive & interesit 1€ pérshtatur pér kredi pér asetet POCI). Humbijet
e pritshme kreditore & jefégjotésisé pércakiohen si humbijet e pritshme kreditore gé vijné nga € gjitha ngjarjet e mund-
shme & mospagimit gjafé jefégjatésisé sé pritshme & njé instrumenti financiar. Duhet vlerésuar rreziku i ndodhjes sé nijé
mospagimi n& instrumentin financiar gjafé jetégjatésisé sé fij t& pritshme. Pér llogaritien e humbies sé& pritshme kreditore
[ECL) pér Fozén 1 dhe Fazén 2 po pérdoret i nigjti ekuacion. Dallimi i vetém midis Fazés 1 dhe Fazés 2, pérveg pers-
pekfivés s& ndryshme kohore, &shté se pér Fazén 2, humbia e pritshme kreditore zbritet me normén efektive € inferesit
[EIR) pér t& gjitha instrumentet financiare, ndérsa né Fazén 1, vetém humbijet e pritshme pér instrumentet financiare né
maturim né 12 muaj zbriten me EIR.

Faza 3

Kur pércakiohet ECL e jefégjatésisé pér Fazén 3, viejné & nigjtat kérkesa si pér asetet e Fazés 2. ECL &shté vlerésimi mé
i miré me probabilitet & ponderuar & humbijeve kreditore duke marré parasysh informatat pérkatése & arsyeshme dhe t&
mbéshtetura gé jané né dispozicion né datén e raportimit pa kosto ose pérpjekie & panevojshme. Nijé humbie kreditore
pércakiohet si diferenca midis flukseve & parave gé& i detyrohen njé njésie ekonomike né pérputhje me kontratén si dhe
flukseve t& parave gé njésia ekonomike pret 1'i marré, zbritur me normén origjinale efekfive 1€ inferesit.

Si parim i pérgjithshém, humbijet e pritshme 1€ jetégjatésisé duhet t& pércakiohen, sa heré & RBKO & jefé e informuar, qé
jo & gijitha detyrimet e klientit ndaj bankés do & pérmbushen/shlyhen dhe, rriedhimisht, banka do & pésojé humbije né:

e Falien e shlyerjeve & principalit,
e Falien e inferesit,
e Shitien e ekspozimit nén vlerén kontabél,

e Humbjen e pésuar nga banka gjaté mbyllies sé z&érave & FX ose zérave t& fieré jashté bilancit t& lidhura me
klientin dhe klienti nuk i pérmbush dhe/ose nuk éshté né gjendije t'i pérmbushé detyrimet e tij,

e Dhénien e normave & inferesit pér klientin dukshém nén ato 1€ fregut (nén koston e financimit & bankés ose zero|,
e Shkakiimin e shpenzimeve & brendshme /& jashime t& parikuperueshme,
e Rikuperimin e njé pjese mé & vogél se sa ajo e papaguar pérmes realizimit t& kolateralit.
Humbiet e pritshme t& jetégjatésisé duhet t& merren parasysh né rast se:
e Shumat jané vonuar pér mé shumé se Q0 dité,
e Falimentimi, paaftésia paguese, ose procedura & ngjashme kundér klienfit kané filluar,

e Veéshtirésite ekonomike t& klientit, t& cilat ka shumé t& ngjaré t& rezuliojné né rikuperime pér bankén mé pak se
shuma e papaguar (pavarésisht nga koha e shlyerjes s& mundshme - & pjesshme).

Informatat parashikuese dhe rregullimi makroekonomik i parametrit #& probabilitetit t& mospagimit PD(t)

Probabilitefi i mospagimit, kur éshié e pérshiatshme, regullohet pér statusin aktual & makroekonomisé dhe perspekiivén e saj
né & ardhmen. Pérmes késaj regullimi, informatat parashikuese hyjné né llogaritien e ECL. Rregullimi i probabiliteteve & mo-
spagimit kryhet pérmes njé modeli makroekonomik, i cili pérshkruan statusin e ciklit & kredisé. Ky model makroekonomik pér-
fagésohet nga fakiori i vefém i rezikut, pér kohén. Modeli makroekonomik pérbéhet nga disa variabla makroekonomiké. Kéto
variabla azhunohen rregullisht dhe shpesh pér ta pasqyruar statusin akiual & makroekonomisé dhe informatat parashikuese
Rregullimi makroekonomik i probabilitetit & mospagimit kryhet pér llogaritien e humbies sé pritshme kreditore dhe kriterin sasior.

Vlerésimi i modelit njg-faktor dhe modelit makroekonomik
Brenda secilit grupim vlerésimi, modeli vlerésohet né ményrén vijuese:

e Duke pérdorur & dhénat e mospagimit, Verésimi pér secilin grupim Xt dhe P, NXirret pérmes gjasave maksi-
male. Vlergsimi X, , i fakforit 1& vefém & rrezikut mund 1€ inferpretohet si statusi i ciklit t& kredisé, bazuar né nivelin e
normave t& mospagimit, 1 cilat jané vérejiur pér periudhén pérkatése kohore.



o Pérsecilin grupim vlerésimi, merret njé model linear pér vlerésimet X, dduke pérdorur 1& dhéna makro, p.sh. X_ ..,
(9=By+ B, GDPy oo Vlergsimi Xy | NXjETTE NE hapin 1 shérben si variabél e varur pér modelin e regresit linear,
ndérsa variablat makroekonomike shérbejné si variabla shpjeguese. Qéllimi i kéfij hapi &éshté gé& ta shpjegojé sfatusin
e ciklit t& kredisg, pra nivelin e normave & mospagimit, pérmes variablave makroekonomike.

Humbja e pritshme kreditore - Portofoli i Retail

Banka mat humbiet e pritshme kreditore & njé instrumenti financiar né njgé ményré gé reflekion:
e Njé sasi t& paanshme dhe me probabilitet & ponderuar g& pércakiohet duke viergsuar njg séré rezuliatesh & mundshme,
e Vlerén kohore t& parave,

* Informatat e arsyeshme dhe & mbéshtetura g& jané né dispozicion pa kosfo apo pérpjekje t& panevojshme né
datén e raportimit pér ngjarjet e kaluara, kushtet akiuale dhe parashikimet e kushteve & ardhshme ekonomike
t& pasqyruara pérmes mbulimit makroekonomik.

Né pércaktimin e flukseve 1€ parave gé banka pret ' marré, ajo do ta miratojé njé qasje t& shumés s& humbjeve margjinale,
pérmes sé cilés ECL4€ llogariten si shuma e humbjeve margjinale gé ndodhin né ¢do periudhé kohore nga data e raportimit.
Humbijet margjinale rriedhin nga parametrat individualé gé vlerésojné ekspozimet dhe humbiet né rast & mospagimit dhe
probabilitetin margjinal & mospagimit [PD) pér secilén periudhé. Periodiciteti gé do & pérdoret do 1€ jeté mujor (pra, do t&
merren parasysh humbijet margjinale ndérmjet muajve).

Faza 1 dhe 2
Pérafrimi i PD

N& raste t& cakiuara, metodologjia e ploté e modelimit & analizés s&¢ mbijetesés e pérshkruar mé sipér ose nuk éshté e
zbatueshme [p.sh. sasi e ulét e & dhénave né shkallét e vlerésimit) ose con né rezultate t& painterpretueshme (p.sh. pér-
shiafja e dobét pér shkallét e vlerésimit & mospagimit & ulét). Nése pér ndonijé arsye, metoda e pérgjithshme e analizés
s& mbijefesés e pérshkruar mé lart ka réné, lakoret e PD mund & pérafrohen duke pérdorur mefodologji mé & thijeshta.

Opsioni 1: N& rast se analiza e mbijetesés déshton né nivelin e shkalléve & vlerésimit (p.sh. pér shkak t& sasisé sé ulét &
& dhénave), zbatojeni até né nivelin e ploté t& portofolit pér & nxjerré lakoret e PD dhe PFP né nivel produkti. Kjo &shté
e zbatueshme edhe nése njésia ekonomike nuk ka pasur kurré njé sistem vlerésimi. Dallimi pér kéto portofole mé t& vogla
do & ishte gé afo do & kené vetém nié lakore PD pér € gjithé porfofolin, e jo lakore t& ndryshme bazuar né shkallén
e vlergsimit. Ky mund t& konsiderohet si njé version i thjeshtuar i analizés s& mbijetesés, por gé &shté né pérputhje me
metodologijiné pér portofolet e tiera dhe gé lejon gjithashtu edhe mbulimin makroekonomik. Pér llogaritien e ECL, duhet
& mbahet shuma e humbjeve margjinale.

Opsioni 2: Nése Opsioni 1 déshton, njésité ekonomike kané mundésiné t'i pérdorin normat e tyre mesatare & realizuara
12-mujore & Mospagimit (PD Mesatare Afatgjaté me Ponderimin e Vézhgimit dhe & Dhénat Reale).

Opsioni 3: Nése Opsioni 2 nuk mund t& pérdoret, pér shembull pér shkak t& historisé s& pamijaftueshme t& mospagimit,
mungesés sé t& dhénave ose né rast 1& produkteve 1é reja, opsioni i fundit &shté pérdorimi i njé standardi pér PD 12-mu-
jore. Standardet jané krijuar nga Zyra Qendrore e RBI né Viené - Rreziku Retail, duke pérdorur vlerat mesatare t& PD t&
llogarive me vlerésime ekzistuese t& PD. Llogaritja bazohet né & dhénat ekzistuese 1€ disponueshme né Zyrén Qendrore,
duke périashtuar llogarité me mospagim dhe ato & pavlerésuara dhe duke pérdorur mesataret e thieshta. Standardet
e pérdorura pér bankén jané ato gé pérfshijné vende nga rajoni i Evropés Juglindore (EJL). Standardet grupohen sipas
Produktit dhe Rajonit Gjeografik dhe jané rrumbullakuar me njé hap prej 50bps. Ato do t& rivlerésohen ¢do vit dhe do &
azhurnohen nése &shté e nevojshme, nga Rreziku Retail i RBI. Standardet e vlefshme 12-mujore t& PD-sé akiualisht jané::

Segmenti Lloji i produktit SEE
Kredi hipotekare 2,0%
Kredi personale 5,5%
N Kredit Kartelé 3,5%
Mbitérhegje 3,5%
Kredité pér makina 2,5%
Produkte t& Tiera 5,0%
Mikro NVM Té gjitha produket 5,5%

Mbulimi makroekonomik

Vlerésimet e SNRF @ duhet & pérfshijné parashikime t& kushteve t& ardhshme ekonomike. Kjo frajohet pérmes & ash-
tuquaiturit “mbulimi makroekonomik” i cili do t& zbatohet pér vierésime. Si rezultat, njé vektor i PD-ve dhe PFP-ve kumulo-
five do t& pérshtatet pér secilin skenar makroekonomik.
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LGD
Pérafrimi i LGD

Né rast se nuk ekziston vlergsimi i LGD i Bazelit, vlergsimi i LDG i pérputhshém me SNRF @ mund 1€ pérafrohet nga
modele mé t& thjeshta.

Opsioni 1: Modeli i rikuperimit sipas vietérsisé (vintage),
Opsioni 2: Norma e thieshté ekzistuese 12-mujore e rikuperimit,
Opsioni 3: Standardet e LGD.

Nése asnjé nga modelet e tiera nuk jané & zbatueshme, do t& pérdoren standardet e LGD. Standardet jané krijuar nga Zyra
Qendrore e RBI né Viené - Rreziku Refail, duke pérdorur vierat mesatare & LGD & llogarive me vierésime ekzistuese & LGD.
logaritia bazohet né & dhénat ekzistuese & disponueshme né Zyrén Qendrore, duke pérjashtuar llogarité me mospagim dhe
afo & pavlerdsuara dhe duke pérdorur mesataret e thieshta. Standardet e pérdorura pér bankén jané afo gé pérfshiing vende
nga rajoni i Eviopés Juglindore (EJL). Standardet grupohen sipas Produkiit dhe Rajonit Gjeografik dhe jané mumbullakuar me njg
hap prej Spp. Afo do & rivlerésohen ¢do vit dhe do & azhurnohen nése &shié e nevojshme, nga Rreziku Retail i RBI. Standardet
akiuale & viefshme & LDG pér rajonin e ElL jané:

Segmenti Lloji i produkit ElL
Kredi hipotekare 30%
Kredi personale 50%
. Kredit Kartelat 40%
Mbitérhegjet 50%
Kredité pér makina 50%
Produkfe & Tiera 50%
Mikro NVM Té gjitha produktet 50%

Mbulimi makroekonomik

Si¢ kérkohet nga SNRF @, vierésimi i LGD-s& duhet & maré né konsideraté parashikimet pérkatése makroekonomike pér
vitet e ardhshme nése ka prova 1€ arsyeshme dhe 1€ mbéshtetura se marrédhénia midis normave 1€ rikuperimit dhe fakioréve
makroekonomiké ekziston pér portofolin né shayrtim. Pér ekspozimet e siguruara, kjo LGD mund € pérshiatet mé fej pér {'i
pasqyruar zhvillimet e pritura né vlerat e kolateralit gjaté viteve € ardhshme, kur kjo ka ndikim né rikuperime.

Rregullimet makroekonomike do t& aplikohen né baza mujore. Verésimet pérfundimtare t& LGD me mbulim makroekonomik
do t& béhen késhtu vekior i vlerave (i varur nga skenari makroekonomik).

EAD

Ekspozimi né mospagim éshié nié tietér komponent kyg i llogarities s& ECL. Megjithése SNRF @ nuk kérkon né ményré & garté gé
bankat ta modelojné EAD, & kuptuarit se si ekspozimet e kredive pritet & ndryshojné me kalimin e kohés &shié thelbésore pér njé
maje & paanshme & ECL. Kjo éshié vecanérisht e réndésishme pér Fazén 2, ku pika e mospagimit mund & jeté disa viet né t&
ardhmen. Injorimi i njé rénie t& pritshme 1€ ekspozimit (p.sh. n& njé kredi t& ripagueshme me késte) mund 1 ¢ojé né matie shumé &
larta t& EClve. Injorimi i njé rrifje & pritshme t& ekspozimit (érhegjet brenda njé kufiri t& réné dakord pér njg instrument revolvues)
mund 1& ¢ojé né matie shumé & uléta t& EClve.

Pérafrimi i CCF

Né rost & mungesés sé vlerésimit & CCF, duhet & pérdoren vlerat referuese & CCF (t& nxjerra nga Direktiva e BE 575
[CRR), Kapitulli 2 “Qusja e standardizuar” dhe Shtojca I). Mé t& réndésishmet pér Retail jané:

e 100 pér gind pér garancité gé kané karakfer & zévendésuesve 1€ kredive,
e 50 pér gind pér zérat jashté bilancit & financimit fregfar,
e 20 pér gind pér zérat jashté bilancit & financimit fregtar.

Humbsja e pritshme kreditore pér ekspozimet né mospagim (Faza 3)

Pér njé aset financiar me kredi 1& zhvlerésuar né datén e raportimit, por & nuk &shté aset financiar i bleré ose i origjinés
me kredi & zhvlerésuar, njé niési ekonomike do & masé humbiet e pritshme kreditore si diferenca midis vierés konfabél nefo
& asefit dhe vlerés akiuale & flukseve t& ardhshme & parave & gatshme t& zbritura n& normén origjinale efekfive & inferesit
& asefit financiar.

N& rast t& zotimeve t& papaguara (patérhequra) gé ekzisfojné akoma pér njé ekspozim né mospagim, afo do t& konsidero-

hen me CCF = 100% kur pércaktohet EAD.
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Nése nuk ekzisiojné informata & arsyeshme dhe t& mbéshtetura pér ta matur ECL né bazé & njé instrumenti individual, ECL e
jefégjatésisé pér asefet né Fazén 3 do & njihet mbi njé bazé kolekiive g& merr parasysh informata gjithépérfshirése t& rrezikut
kreditor (SNRF ©.5.5.4) - i njgjfi trajtim si pér asefet né fazat 1 dhe 2. Tri metodat gé do t& pérdoren né segmentin retail jané:

o Vlergsimi kolektiv pér ekspozimet e pasiguruara - vierésimi mé i miré i humbies s& pritshme;
o Vlergsimi kolekfiv pér ekspozimet e siguruara - vlera e ponderuar e zbritur e kolateralit;
e Vlerésimi individual.

Vlerésimi kolektiv pér ekspozimet e pasiguruara - Vlerésimi mé i miré i humbijes s& pritshme (BEEL)

Ng ket kuptim, Rreziku Refail i Bankés konsideron se ményra mé e pérshiatshme pér ta pasqyruar pérvojén historike & humbjeve
né vierésimin e flukseve 1€ pritshme 1 parave & gatshme 1& njg ekspozimi t& pasiguruar 1& mospagimit &shté duke e pérdorur parer
meirin e ashtuquaitur Vierésimi mé i Miré i Humbies s& Pritshme (BEEL). Sipas pérkufizimit, ky paramefér pasqyron potencialin mé &
mundshém & humbijes pér llogarité né mospagim, 1 cilat kané profil & ngjoshém t& rrezikut dhe rikuperimit si dhe siguron njé nivel
& vlerésuar t& nxjerré stafistikisht 1& humbijes pér llogari # filla. Prandaij, duhet 1€ sigurohet q& pérdorimi i BEEL pér & regulluar flukset
konfrakuale t& parave né rikuperimin e fyre 1 Vierésuar po zbatohet né njé grup homogien & llogarive.

Modeli i viergsimit pér BEEL konsideron rikuperimet e zbritura pér ekspozimet gg jané tashmé né mospagim. Pasi modeli éshté
krijuar gé & sigurojé vierésimin mé t& miré t& potencialit & humbies deri né fund & periudhés sé ristrukurimit, llogarité pér 1€ cilat
pika e vézhgimit pérkon me fundin e periudhés s ristrukiurimit supozohet & kené rikuperim zero, pra, Vierésimi mé i miré i humbijes
s& pritshme &shié 100 pér gind. N& ményré gé i€ jefé e pérshiatshme pér géllime provizionimi, duhet & sigurohet g né secilén
periudhé raportuese secila llogari né mospagim & shogérohet me njé Vierésim q& pasayron pérvoién mé 1 fundit & rikuperimit pér
kéte llogari dhe késhtu 1& pércakiohet potenciali i pritshém i rikuperimit. Vlerat e BEEL duhet & azhumohen ¢do muai.

Qusja e thjeshtuar

Ekziston njé qosje e thjeshtuar e cila ka disa thjeshtésime operacionale dhe duhet & zbatohet ose éshté zgjedhje e politi-
kave pér t& arkétueshmet tregfare, asetet e konfratés dhe t& arkétueshmet nga giraja. Kjo pérfshin kérkesén ose zgjedhjen e
politikave pér ta zbatuar qasjen e thieshtuar gé nuk kérkon gé njésité ekonomike 1'i pércjellin ndryshimet né rrezikun kredi-
for dhe mietin prakiik pér 1'i llogaritur humbiet e pritshme kreditore pér & arkétueshmet tregtare, duke pérdorur njé matricé
provizioni. Pér ¢do ekspozim té tillé pér t& cilin zbatohet qasja e thjeshtuar, banka do 1 njohé humbiet e pritshme kreditore
& jetégjatésisé né fitim dhe humbie.

Asefet financiare & blera ose 18 origjinés & kreditit t& zhvlerésuar (asete gé tashmé kané rénie né vleré né matjen
fillestare né bilancin e gjendjes-POCI)

Pér asetet financiare & cilat jané me kredi & zhvlerésuar gjaté njohies fillestare, njé njési do t'i njohé vetém ndryshimet kumu-
lative né humbiet e pritshme kreditore t& jetégjatésisé q& nga njohja fillestare, si lejim i humbijes pér asetet financiare t& blera
ose t& origjinuara me kredi & zhvlerésuar. Nijé asef financiar ka kredi & zhvlerésuar (rénie né vlerg) kur kané ndodhur njé
ose mé shumé ngjarje qé kané ndikim t& démshém né flukset e vlerésuara t& parave pér 1€ ardhmen & kéfij aseti financiar.

Shkaktarét e fazés 2
Rritja e konsiderueshme e rrezikut kreditor pér géllimin e lejimit 1€ fazés 2 perceptohet né aspekiin e:
e Njé mase sasiore, kur mund € llogaritet,
* Njé mase cilésore né raste & tiera, dhe
e Treguesit e rezervés (backstop).

Ekziston njé supozim i kundérshtueshém qé rreziku kreditor pér njé aset financiar éshté rritur ndjeshém & nga njohja fillestare, mé
s& voni kur pagesat konfrakiuale jané mé shumé se 30 dité t& vonuara. Supozimi mund & kundérshichet nése nig nigsi ka infor-
mata t& arsyeshme dhe & mbéshtetura & demonstrojné se meziku kreditor nuk &shié rritur ndjeshém & nga njohja fillestare. Pran-
daj mund & ndodhé q& supozimi & jefé i kundérshiueshém kur pagesat kontrakiuale jané mé shumé se 30 dité né vonesé nése:

*  Mospagesa ishte njé mbikéqyrie administrative,

®  Banka ka gasje né prova historike & demonsfrojné se ekziston njé korrelacion midis rrifieve € konsiderueshme &
rrezikut kreditor dhe mé shumé se 30 ditéve né vonesé.

N& rosfet kur supozimi i kundérshtueshém hidhet poshié duhet 1& theksohet se banka nuk mund 1 rregullojé kohén e ritieve t&
konsiderueshme t& rrezikut kreditor dhe njchjen e humbijeve 1 pritshme kreditore € jefégjatésisé me kohén kur njé aset financiar
konsiderohet se ka kredi & zhvlerésuar ose kur instrumenti financniar konsiderohet t& jeté i papaguar. Né rastet kur 30 ditét né
vonesé jané hedhur poshté do 1 jefé e nevojshme 1& vendoset nig kufi pér nj¢ rezenvé (backstop) € re, i cili nuk do & jefé mé i
lartg se QO dité né vonesé dhe & sigurojé prova pér kété.

Vlerésimi i transferimit t& fazave mbi baza kolektive

Mund & mos jeté e mundur t& vierésohet nése ka pasur ritje 1 rrezikut kreditor mbi njg¢ bazé individuale dhe pér k&t arsye ky
vlerésim mund t€ kryhet gjithashiu mbi njé bazé kolektive. Pér shembull, ky mund 1€ jeté rasfi pér kredité retail, ku ka pak informata
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ose aspak informata 1€ azhumuara 1€ rrezikut kreditor g& merren dhe monitorohen né ményré rutinore né njé instrument individual,
derisa nj¢ klient & shkelé kushtet e konfratés. Nése banka mbéshtetet vetém né informatat e vonesave, kjo nuk do t& pérfagésojé
né ményré & besueshme ndryshimet né rrezikun kreditor g€ nga njohja fillestare. N& raste & tilla, humbjet e pritshme kreditore
1€ jetégjatésisé do & njihen mbi njé bazé kolekiive g& merr né konsideraté informatat gjithépérishirése & rrezikut kreditor. Kéto
informata gjith&pérfshirése & rrezikut kreditor duhet 1& pérfshijmé jo vetém informatat e vonesave, por edhe 1 gijitha informatat pér
katgse t& kredisg, pérfshiré informatat makroekonomike pér & ardhmen, né ményré gé 1€ pérafrohet rezuliati i njohjes sé humbjeve
& pritshme kreditore 1€ jefégjatésisé, kur ka pasur njé rritie & konsiderueshme t€ rrezikut kreditor g& nga njohja fillestare. Pér géllime
& pércakiimit 1€ ritieve 1& konsiderueshme 1€ rrezikut kreditor dhe njohjes s& ni€ lejimi pér humbje mbi njg¢ bazé kolekiive, banka
do 18 grupojé instrumentet financiare né bazé 1& karakferistikave 1€ pérbashkéta 1& rrezikut kreditor me géllim & béjé 1& mundur njé
analizé g& synon pér & mundésuar gé rritiet e konsiderueshme & rrezikut kreditor & identifikohen né kohé.

Karakferistikat e pérboshkéfo t& rrezikut kreditor mund t& pérfshﬂné, por nuk kufizohen né:
e llojin e instrumentit,

o Vlerésimet e mezikut kreditor,

e Llojin e kolateralit,

e Datén e njohies fillestare,

e Afatin e mbetur deri né maturim,

e |ndusfring,

e Vendndodhjen gjeografike & huamarrésit.

Vlera e kolateralit né raport me asetin financiar nése ka ndonjé ndikim né probabilitetin e ndodhjes s& njé mospagimi (pé&r
shembull, kredité pa rekurs né disa juridiksione ose raportet e kredisé ndaj vlerés). Kérkohet g& humbiet e pritshme kreditore
1€ jetégjatésisé t& njihen né t& gjitha instrumentet financiare pér 1 cilat ka pasur ritie 1€ konsiderueshme 1€ rrezikut kreditor g&
nga njohja fillestare. Pér ta pérmbushur kété objektiv, nése banka nuk &shté né gjendje 1€ grupojé instrumentet financiare pér t&
cilét rreziku kreditor konsiderohet t& jefé rritur ndjeshém & nga niohia fillestare, bazuar né karakferistikat e pérbashkéta & mezikut
kreditor, atéheré banka do 1 njohé humbiet e pritshme kreditore 1€ jetégjatésisé né njé pjesé t& asefeve financiare pér & cilat
rreziku kreditor vierésohet 1€ jeté rritur ndjeshém. Pér mé tepér, kur pérdoret pérvoja e humbies historike kreditore né vierésimin e
humbieve & pritshme kreditore, &shi€ e réndésishme gé informatat né lidhje me normat e humbijes historike kreditore t& zbatohen
pér grupet qé pércakiohen né até ményré qé éshié né pérputhje me grupet pér t& cilat jané vérejtur normat e humbijeve hisforike
kreditore. Si pasojé, metoda e pérdorur do 1€ lejojé g secili grup i asefeve financiare t& shogérohet me informata né lidhje me
pérvojén e humbies kreditore né 1€ kaluarén né grupe & asefeve financiare me karakferisfika t& ngjoshme 1 rrezikut dhe me t&
dhéna pérkatése t& vézhgueshme gé pasqyrojné kushtet akiuale.

Prapakthimi i transferimit t& fazave

Nése banka ka matur lejimin e humbijes pér nj€ instrument financiar né nig¢ shumé & barabarté me humbijet e pritshme &
iefégjatésisé gjaté periudhés raportuese & méparshme, por pércakion né dafén akiuale t& raportimit g& ndryshimi né rrezikun
kreditor nga njohja fillestare nuk &shté mé domethénés, banka do ta masé lejimin e humbjes né nig¢ shumé & barabaré me
humb]ef e prifshme kredifore per 12 muaj né datén aktuale t& raportimit. Duhet t& theksohet se propokhﬁmi i transferimit & fazés,
kur &shté e sigurt se ka pasur nj¢ ulje t& rrezikut kreditor né& njé nivel & nuk &shté mé domethénés dhe pér mé tepér g flamuj,
& fillé si shiyria,/riprogramimi (forbearance], nuk ekzistojné mé.

Transferimi i fazave pér asetet financiare t& modifikuara

Neése flukset kontrakiuale t& parave né njé aset financiar joné rinegociuar ose modifikuar dhe aseti financiar &shté ¢regjis-
fruar, aféheré aseti konsiderohet si aset financiar “i ri"” dhe data e modifikimit konsiderohet € jeté data e njohies fillestare.
Kio nénkupton matien e lejimit t& humbijes né njé shumé e cila &shté e barabarté me humbiet e pritshme kreditore 12-mujore
derisa & plotésohen kérkesat pér njohjen e humbjeve t& pritshme kreditore 1€ jefégjatésisé. Sidogofg, né disa raste kur modi-
fikimi rezulion né ¢njohje/cregjistrim t& asetit origjinal financiar, mund & keté prova gé aseti financiar i modifikuar &shé me
kredi & zhvlerésuar g& nga njohja fillestare, dhe késhtu, asefi financiar duhet t& njihet si aset financiar i origjinuar me kredi &
zhvlerésuar dhe humbiet e pritshme & jefégjotésisé duhet 1€ pérdoren si bazé pér 'i matur humbiet e pritshme kreditore.

Neése flukset kontraktuale t& parave né njé aset financiar joné rinegociuar ose modifikuar dhe aseti financiar nuk &shté cnjo-
hur, banka do & Vlerésojé nése ka pasur rritie 1€ konsiderueshme né rrezikun kreditor & insfrumentit financiar duke krahasuar:

®  Rrezikun e njé mospagimi né datén e raportimit (bazuar né kushtet e modifikuara kontrakiuale),
®  Rrezikun e njg mospagimi né njohien fillestare (bazuar né kushtet kontrakiuale origjinale, t& pa modifikuaral.

Per mé tepér, provat se kriteret pér njohjen e humbjeve & pritshme kreditore & jetégjatésisé nuk pérmbushen mé mund t&
pérfshijné njé hisfori & performancés s& azhumuar dhe né kohé 1€ pagesave kundrejt kushteve & modifikuara konfrakiuale.
N& ményré tipike, njé klient do t& duhet g& vazhdimisht & demonstrojé sjellie & miré paguese pér njé periudhé kohore para
se rreziku kreditor t& konsiderohet & kefé réné. Pér shembull, njé histori e pagesave t& humbura ose jo t& plofa zakonisht nuk
do 18 fshihet duke béré thijesht nj& pagesé né kohé pas nj¢ modifikimi t& kushteve kontrakiuale.
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Shkaktarét e fazés 3

Sipas modelit t& pérkegésimit, nj€ instrument financiar duhet & transferohet né fazén 3 (pra, &shté me kredi 1& zhvlerésuar) kur &
kené ndodhur njé ose mé shumé ngjarie g& kané ndikim & démshém né flukset e vierésuara 1€ ardhshme € parave t& gatshme.
Nase kérkesat pér transferimin e fozave nuk pérmbushen mé (pra, instrumenti nuk &shté mé i kreditit & zhvlerésuar), ai do &
fransferohet pérséri né fazén 1 ose 2 (pra, qasja &shté simetrike). Lista e méposhtme merret si freques pér “krediti i zhvlerésuar”:

o \éshtirési t& konsiderueshme financiare t& huadhénésit ose huamarrésit,
o shkelie e kontratés, & filla si ngjarje mospagimi ose vonese,

e huadhénési/t e huamarésit, pér arsye ekonomike ose kontrakiuale né lidhje me véshtirésing financiare & huamar-
résit, i ka dhéné huamarrésit njé koncesion € cilin huodhénési nuk do ta merrte parasysh né rasfin e kundért,

®  po béhet e mundshme g& huomarrési do € hyjé né falimentim ose riorganizim fietér financiar,
e zhdukja e njé tregu aktiv pér afé aset financiar pér shkak & véshtirésive financiare, ose
e blerja ose origjinimi i njg aseti financiar me njé zbritie & madhe g& pasqyron humbiet e pésuara kreditore.

Pér shkak & fushés s& ndryshuar t& SNRF @, krahasuar me SNK 39, edhe zotimet e kredive dhe konfratat e garancisé financiare
do & mbulohen nga i njgjti proces (z&vendésimi i vierésimit & SNK 37). Ekziston njé supozim i kundérshtueshém q& mospagimi
nuk ndodh mé voné sesa kur njé aset financiar &shg 90 dité né vonesé, pérves nése banka ka informata t& arsyeshme dhe t&
mbéshtetura pér t& demonstruar se njé kriter mé i ngecur i mospagimit &shté mé i pérshiatshém. Pércakiimi i mospagimit & pérdorur
pér kéto géllime do & zbatohet vazhdimisht pér 1& gjithé instrumentet financiare pérvec nése ka informata t& disponueshme &
demonstrojné se njé pérkufizim fietér i mospagimit do 1€ ishte mé i pérshiatshém pér njé instrument 1& vecanté financiar.

Pér shkak t& fushéveprimit & ndryshuar & SNRF @ - Zhvlergsimi krahasuar me SNK 39, do € merren parasysh aspekiet e
méposhime. Sé pari, zotimet e kredive dhe konfrafat e garancisé financiare do 1€ mbulohen nga i njgjfi proces (z&vendésimi
i viergsimit t& SNK 37), nése nuk jané pérfshiré tashmé né proceset akiuale. S& dyti, instrumentet e kapitalit nuk pérfshihen né
fushéveprimin e SNRF @ - Zhvlerésimi. Té gjithé instrumentet né fushéveprimin e SNRF @ —Zhvlerésimi, kur pala fietér &shié né
mospagim do & fransferohet né fazén 3. Pér mé tepér, kredité plofésisht 1€ kolateralizuara me provizion zero & mrezikut, kur
pala éshté né mospagim, do & cakiohen né fazén 3 [nése zbatohet ‘modeli i pérkeqésimit 1€ kredisé').

Qusja ndaj zérave jashté bilancit

Pér zotimet e kredive dhe kontratat e garancisé financiare, data kur niésia béhet palé e zofimit & parevokueshém do 1& kon-
siderohet 1& jeté data e njohies fillestare pér géllimet e zbatimit 1& kérkesave pér zhvlerésim. Pér zotimet e kredive, njé njési
i shqyrfon ndryshimet né rrezikun e mospagimit 1€ nj¢ kredie me & cilén lidhet njé zotim i kredisé. Pér konfratat e garancisé
financiare, njé njési shqyrton ndryshimet né rrezikun q& debitori i specifikuar do & kef& mospagim né kontraté. N& & dy rastet
pér njé aset financiare, humbja kreditore &shté viera akiuale e diferencés midis flukseve kontrakiuale & parave gé i defyrohen
njé niésie sipas konfratés dhe flukseve & parave gé njésia pret i marré. Né rastin e zotimeve 1 kredisé s& patérhequr, humbia
kreditore &shté vlera akiuale e diferencés midis flukseve kontrakiuale 1€ parave gé i defyrohen nigsisé nése mbaitési i zofimit &
kredisé térheq kreding dhe flukseve & parave gé njésia pret t'i marré nése kredia terhiget.

Vlerésimi i Bankés pér humbiet e pritshme kreditore pér zotimet e kredive do & jeté né pérputhje me pritshmérité e saj pér
ferhegje t& kéfij zofimi & kredisé, pra, ajo do & maré parasysh pjesén e pritshme t& zofimit & kredisé gé& do 1€ térhiget brenda
12 muajve nga data e raportimit, kur Vierésohen humbiet e pritshme kreditore 12 mujore dhe piesén e pritshme & zotimit &
kredisg q& do 1& frhiget gjaté jefégjatésisé t& zotimit & kredisé kur vierésohen humbiet e pritshme kreditore 1€ jetégjatésisé.

P&r njé kontraté garancie financiare, njésisé i kérkohet 1€ b&jé pagesa vetém né rast & njé mospagimi nga debitori, né pérputhje
me kushtet e instrumentit g& &shté garantuar. Né pérputhje me rrethanat, mungesat e parave t& gatshme joné pagesat e pritshme
pér fa rimbursuar mbaijtésin pér njé humbije kreditore g shkakion, minus shumat g& njésia pret t& marré nga mbaijtési, debitori ose
ndonié palé fiefér. Né&se aseti éshté plotésisht i garantuar, vierésimi i mungesave & parave 1 gatshme pér njé konfraté garancie
financiare do 18 ishte né pérputhie me vierésimet e mungesave & parave 1€ gatshme pér asetin gé i nénshirohet garancisé.

Humbiet e pritshme kreditore pér njé zotim 1€ kredisé do & zbriten duke pérdorur normén efektive 1 interesit, ose njé pérafrim
& saj, g& do & zbatohet kur njihet asefi financiar gé rezulion nga zotimi i kredisé. Kjo ndodhé sepse pér géllimin e zbatimit &
kérkesave pér zhvlerésim, njé aset financiar & njihet pas térhegjes sé& njé zotimi kredie do & trajtohet si vazhdim i afij zofimi,,
e jo si njé insfrument i ri financiar. Humbijet e pritshme kreditore né& asetin financiar do & maten duke marré parasysh rrezikun
fillestar t& zofimit t& kredisé nga data kur njésia u bé palé e zotimit & parevokueshém.

Banka vleréson né ¢do daté raportimi nése ka prova objekfive gé njé aset financiar ose nj¢ grup asetesh financiare &shté
zhvlerésuar. Njé aset financiar ose njé grup asetesh financiare zhvlerésohen vetém nése ka prova objekiive & zhvlerésimit, si
rezuliat i njé ose mé shumé ngjarjeve gé kané ndodhur pas njohies fillestare 1€ asetit (nj& ‘ngjarje humbjeje’) dhe ajo ngjarie
humbieje ka ndikim né flukset e vierésuara & ardhshme t& parave & asetit financiar ose grupit 1 aseteve financiare gé mund
& Vlerésohen né ményré & besueshme.

Kriteret g& Banka pérdor pér t& pércakiuar se ka déshmi objekiive t& humbijes nga zhvlerésimi pérfshijné:

e \onesén (delinkuencén) né pagesa pér pagesat kontrakiuale t& kryegiésé ose interesit,
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o Vashfirésite pér huamarrésin sa i pérket rriedhés sé parave té fij,
e Shkelien e kushteve kredifore,

e Inicimin e procedurave & falimentimit,

e Pérkeqgésimin e pozicionit konkurrues & huamarrésit,

o Pérkeqgésimin e vlerés sé kolateralit.

Periudha e vlerésuar ndérmiet humbijeve gé ndodhin dhe identifikimi i saj pércakiohet nga menaxhmenti lokal pér ¢do porifolio
& identifikuar. N& pérgijithési, periudhat e pérdorura variojné nga 3 muaj deri né 12 muaj; né rasfe & jashtézakonshme, jepen
periudha mé & gjata.

3.3.13  Informacioni parashikues

Banka pérfshin informacionin parashikues né llogaritien e zhvlerésimit. Kjo béhet pérmes modeleve makroekonomike, gjé
gé con né njé rregullim & drejipérdreté t& probabiliteteve & mospagesés. Pér & gené & sakig, informacioni parashikues
inkorporohet népérmiet parametrave makroekonomiké t& inputit & modelit makroekonomik. Megenése Banka nuk do &
njohé& me siguri realizimet e ardhshme 1€ kétyre parametrave makroekonomiké, pasiguria e genésishme e bén t& nevojshme
qé & merret parasysh llogaritia e njé skenari.

Banka i konsideron tre skenaré: Nié skenar bazé, njé skenar optimist dhe njé skenar pesimist. Dy skenaréve t€ fundit i cakiohet
njé peshé prej 25 pér qind. Skenari bazé ka njg¢ peshé & cakiuar prej 50 pér gind né llogaritie. Qéllimi i skenaréve éshié
giithashtu & kujdesen pér ¢do jolinearitet & pranishém né llogaritien (humbjen e pritshme). Interpretimi i tre skenaréve éshié se
secili nga fre skenarét éshté njé skenar pérfagésues i kuartilit optimist, pér kuartilin pesimist dhe pér 50 pér gind & pjesés s&
mbetur. Ky interprefim &shté i domosdoshém pasi gé probabiliteti & & ndodhé njé skenar i caktuar &shtg gjithmoné O pér gind.

P&r secilin skenar, njé grup vierash pér variablat pérkatés makroekonomiké jepet nga RBI Raiffeisen Research. Ky grup vier-
ash pérdoret si njé input pér modelin makroekonomik, i cili mé pas zbatohet pér 1€ rregulluar parametrin pérkatés & inputit.

Andliza e ndjeshmérisé
Supozimet mé € réndésishme & ndikojné né lejimin pét humbijen e pritshme kreditore jané si m& poshté:
e Bruto produkii vendor,
e Shkalla e papunésisé,
e Norma e obligacioneve/bondeve afatgjata geveritare,
e Norma e inflacionit.
3.3.14  Kredité e riprogramuara dhe t& modifikuara

Banka ndonjéheré bén I&shime ose modifikime 1& kushteve origjinale & kredive si njé pérgjigie ndaj véshtirésive financi-
are & huamarrésit, né vend se & marré né posedim ose t& zbatojé mbledhjen e kolateralit. Banka konsideron njé kredi
si t& riprogramuar kur koncesionet ose modifikimet e filla ofrohen si rezultat i véshtirésive financiare t#& pranishme ose t&
pritshme t& huamarrésit dhe banka nuk do 1€ kishte réné dakord pér & niéjtat nése huamarrési do & ishte financiarisht
i shéndoshé. Treguesit e véshtirésive financiare pérfshijné mospérmbushijet e marréveshjeve, ose shqetésime t& konsid-
erueshme ngritur nga Deparfamenti i Riskut Kreditor. Riprogramimi mund & pérfshijé zgjatien e marréveshjeve € pagesés
dhe dakordimin e kushteve té reja & kredisé. Sapo kushtet t& jené rinegociuar, ¢do zhvlerésim matet duke pérdorur nor-
mén efektive origjinale & inferesit sic llogaritet para modifikimit 1€ termave. Eshté politiké e bankés gé & monitorojé huaté
e riprogramuara pér t& siguruar gé pagesat e ardhshme & vazhdojné 1€ jené € mundshme. Vendimet e ¢regjistrimit dhe
klasifikimi nd&rmijet Fazés 2 dhe Fazés 3 pércakiohen né bazé 1€ secilit rast veg e veg. Nése kéto procedura identifikojné
njé humbije né lidhje me njé hua, ajo shpaloset dhe menaxhohet si njé pasuri e zhvlerésuar e modifikuar e Fazés 3, de-
risa t& mblidhet ose shlyhet. Nga 1 janari 2018, kur kredia &shté rinegociuar ose modifikuar, por nuk &shté cregijistruar,
Banka gjithashtu rivleréson nése ka pasur njé ritie t& ndjeshme 1& risku kreditor, sic pércakiohet né Shénimin 4.

Banka gjithashtu shqyrion nése asetet duhet € klasifikohen si Faza 3. Sapo nié aset t& klasifikohet si i riprogramuar, ai
do & mbetet i fillé pér periudhén provuese minimale 24 mujore. N& ményré gé kredia t& riklasifikohet nga kategoria e
riprogramuar, klienfi duhet & plotésojé € gijitha kriteret e méposhime:

e Tg gjitha instrumentet e tij kreditore duhet & konsiderohen gé jané performuese,
e Periudha e provés prej dy viet ka kaluar nga data kur kontrata e modifikuar &shté konsideruar performuese,

e Pagesa & rregullia & mé& shumé se njé shume t& principalit ose interesit jang béré gjaté s& paku gjysmés sé
periudhés s& provés,

e Konsumatori nuk ka ndonijé kontraté gé ka mé shumé se 30 dité vonesé.



3.3.15 Humbjet nga zhvlerésimi i aseteve financiare

o/

Matja e humbjeve nga zhvlergsimi sipas SNRF @ né & gjitha kategorité e aseteve financiare kérkon gjykim, né vecanti,
vlerésimin e shumés dhe kohén e rriedhave & ardhshme t€ parave dhe vlerave € kolateralit gjaté pércakiimit & humb-
jeve nga zhvlerésimi dhe Vlerésimi i njé rrifie & konsiderueshme né rrezikun kreditor. Kéfo vlerésime jané t& nxitura nga
nié numér faktorésh, ndryshime né t& cilat mund & rezuliojné né nivele 1€ ndryshme 1€ lejimeve. Llogaritiet humbieve &
pritshme kreditore t& bankés jané rezultatet e modeleve komplekse me njé numér supozimesh themelore né lidhje me
zgjedhien e inputeve t& ndryshueshme dhe ndérvarésiné e tyre. Elementet e modeleve & humbjeve & pritshme kreditore
gé konsiderohen gjykime dhe vlerésime kontabél pérfshijné:

*  Modeli i brendshém i klasifikimit t& kredive 1& Bankés, i cili cakion probabilitetin e vonesave pér vierésimet individuale,

o Kiriteret e Bankés pér € vlerésuar nése ka pasur njé rritie t& konsiderueshme né riskun kreditor dhe késhtu lejimet
pér asefet financiare duhet 1€ maten né bazé t& LTECL dhe vler&simit cilgsor,

e Segmentimi i asefeve financiare kur humbiet e tyre kreditore vlerésohen né baza kolektive,

e Zhvillimi i modeleve & humbjeve 1& pritshme kreditore, duke pérfshiré formulat e ndryshme dhe zgjedhjen e inputeve,

e Pércaktimi i ndérlidhjeve ndérmjet skenaréve makroekonomiké dhe inputeve ekonomike, sic jané nivelet e pa-
punésisé dhe vlerat e kolateralit, dhe efekti né probabilitetin e vonesave, EAD4€ dhe LGD-&,

®  Pérzgjedhja e skenaréve makroekonomiké parashikues dhe peshave € tyre 1€ probabilitefit, pér & nxjerré inpu-

fet ekonomike né modelet e humbieve & pritshme kreditore.

Mé poshté jané klasifikimet e brendshme t& vierésimit kreditor & bankés, & pérdorura pér géllime 1€ brendshme dhe t& dhénat

krahasuese pérkatése:

Shka"g e&dir_:e'simit e Pérshkrbimi iiv:?_résimit e Periudha 12 mujore Basel Il PD Vlergsimi i S&P
rendshém rendshém
Lower PD bound Upper PD bound
1A shkélgyeshém >0.0000% <0.0026% AAA
1B >0.0026% <0.0088% AA+
1C >0.0088% <0.0300% AA, AA-
2A shumé miré >0.0300% <0.0408%
2B >0.0408% <0.0553%
2C >0.0553% <0.0751% A+, A A
3A >0.0751% <0.1019%
3B >0.1019% <0.1383%
3C >0.1383% <0.1878% BBB+, BBB
4A miré >0.1878% <0.2548%
4B >0.2548% <0.3459% BBB-
4C >0.3459% <0.4694%
5A >0.4694% <0.6371% BB+
5B >0.6371% <0.8646%
5C >0.8646% <1.1735% BB
6A maijftueshém >1.1735% <1.5927% BB-
6B >1.5927% <2.1616%
6C >2.1616% <2.9338%
7A >2.9338% <3.9817% B+
7B >3.9817% <5.4040%
7C >5.4040% <7.3344% B
8A nénstandard >7.3344% <9.9543% B-
8B >0.9543% <13.5101%
8C >13.5101% <18.3360% CCC+
QA >18.3360% <24.8857% CCC
9B >24.8857% <33.7751% CCC-
QC >33.7751% <100% CC, C
10 kredia e zhvlerésuar 100% 100% D
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3.3.16  Kategoria e kostos s& amortizuar

Banka kérkon g, gjaté niohjes fillestare, asetet financiare dhe detyrimet financiare & maten me vierén e drejté plus kosfot e
pranueshme 1€ transaksionit.

e evidenca mé e miré e Vlerés sé drejié né njohjen fillestare &shi€ normalisht gmimi i ransaksionit — d.m.th viera e drejfé e
shumés s& dhéné ose & marré pér instrumentin financiar, dhe

e nése ka ndonjé dallim n& mes & vierésimit 1& vlerés s& drejfé & njgsisé ekonomike né nichien fillestare dhe gmimit &
transaksionit, atéherg,

®  nése vierdsimi i Vierés sé drejié pérdor vetém t& dhéna nga fregjet e vézhgueshme, atéheré diferenca njihet né fitim ose
humbie, ose,

e & gjitha rastet e fiera, diferenca shiyhet si regullim i vierés kontabél & instrumentit financiar.

Portofoli kreditor dhe paradhénieve & bankés mbartet me koston e amortizuar dhe & ardhurat nga interesi njihen né fitim dhe
humbije duke pérdorur normén efekive 1€ inferesit.

3.3.17 Vlera e drejté népérmiet t& ardhurave té tiera gjithépérfshirése FVOCI

Nijé aset financiar klasifikohet si i matur mé pas né FVOCI nése ai mbahet brenda nj¢ modeli biznesi géllimi i 1 cilit &shté
mbledhja e rriedhave monetare konfrakiuale dhe shitia e aseteve financiare dhe plotéson kriterin e pagesave vetém & prin-
cipalit dhe interest mbi principalin [SPPI]. Vlera e drejté e instrumenteve financiare pércakiohet né pérputhje me SNRF 13.

Kur nuk &shté e mundur t& pércakiohet viera e drejfé e njé instrumenti financiar duke iu referuar ¢mimeve 1€ tregut (p.sh. pér
kredi), Banka dueht t& pérdor teknika € tiera vierésimi (modelet dhe metodologiité e ¢mimeve|. Pérderisa ato kérkojné mé
shumé vlerésime dhe supozime, ato jané domosdoshmérisht mé subjektive sesa gasja e gmimit € fregut. Dy teknika vierésimi
qé pérdoren gjerésisht jané qasja e zbrities (skontimif] & riedhés s& parasé s& gatshme (Vlera akiuale) dhe modelet e ¢mi-
meve f& opsioneve (p.sh. Modeli Black dhe Scholes). Té arkétueshmet afatshkurira dhe 1€ pagueshmet pa normé interesi t&
deklaruar mund & maten me shumén origjinale 1& faturés nése efekti i skontimit &shié i paréndésishém.

3.3.18  Vlera e drejté népérmijet fitimit ose humbjes FVTPL

Té gmho asefet e fiera financiare — p.sh. asefet financiare gé nuk pérmbushin kriteret per klasifikim sic maten mé pas me
koston e amortizuar ose FVOCI - klasifikohen si & matura mé pas me vlerén e drejtg, me ndryshimet né vierén e drejfé t&
njohura né fitim ose humbje.

Pér mé tepér, Banka ka mundésiné g& né njohjen fillestare & pécakiojé né ményré & pakthyeshme nj€ aset financiar si né
FVTPL nése veprimi i fillé eliminon ose zvogélon ndjeshém njé mospérputhie & matjes ose njohjes — d.m.th njé “mospérputhje
kontabél” g& do 1€ lindte nga matja e asefeve ose detyrimeve, ose duke njohur fiimet dhe humbiet né to, né baza & ndryshme.

N& njohjen fillestare, asetet financiare 1€ Klasifikuara si né vleré 1€ dreijté do & maten me vlerén e drejté plus kostot e transak-
sionit & lidhen drejtpérdrejt me blerjen ose emetimin e asetit financiar. Pas njohjes fillestare, asetet financiare t& klasifikuara
si né veré & drejfé do t& maten me vlerén e drejé dhe kostot e transaksionit njihen né fitim dhe humbje.

Pér instrumentet e borxhit, 1€ gjitha fitimef ose humbiet gé vijné nga ndryshimet né vlerén e drejté t& kétyre asefeve financiare
njihen né fitim ose humbje né t& nigjtén ményré si pér asetet financiare & matura me kosfon e amortizuar:

e & ardhurat nga inferesi duke pérdorur metodén e interesit efekfiv,
o humb{ef e pritshme kreditore dhe kThimeT; dhe

e fitimet dhe humbijet né valuté gé rriedhin nga rivlergsimi i shumés sé kostos s& amortizuar.

3.3.19 Instrumentet financiare derivative

Instrumentet derivative njihen fillimisht me vierén e drejté né datén né t& cilén lidhet kontrata derivative dhe mé pas maten me vierén
e tyre t& drejté. Vlerat e drejta merren nga ¢cmimet e kuotuara & fregut né tregiet akfive, duke pérfshiré fransaksionet e fundit &
fregut dhe teknikat e vierésimit, duke pérfshiré modelet e flukseve monetare 1 skontuara, sipas rastit. Té gijithé instumentet derivative
barten si asefe kur vViera e drejté éshié pozitive dhe si detyrime kur viera e drejté &shié negative. Fitimet dhe humbjet g& rriedhin
nga ndryshimet né vierén e drejié & instrumenteve derivateve pérfshihen né ‘Té ardhurat neto nga instrumentet financiare me vieré
& drejé pérmes fitimit ose humbijes’ né fifimin ose humbjen e periudhés Banka pérdor instrumente financiare derivative & filla si
kundér kémbime 1& normave & inferesit g& blihen jasht& bursave (OTC) pér & menaxhuar riskun gé del nga luhatiet e normave t&
interesit & tregut.Pér instrumentet derivative nuk zbatohet kontabilitefi mbrojtés.
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3.3.20 Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj dhe rezervat e detyrueshme

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj pérfshijné fleténotat dhe parané né doré (duke pérfshiré rezervat e kufizuara - shih
mé poshté), bilancet e pakufizuara & mbaijtura me bankat gendrore dhe asetet financiare shumé likuide me maturitet origji-
nal prej fre muajsh ose mé pak nga data e blerjes gé jané subjekt i njé rreziku & paréndésishém t& ndryshimeve né vlerén e
tyre t& drejté dhe pérdoren nga Banka né menaxhimin e zotimeve afatshkurtra € saj. Paraja dhe ekuivalentét e saj mbahen
me kosto 1& amortizuar né pasqyrén e pozicionit financiar.

34 Giykime, vlerésime dhe supozime #& réndésishme kontabél

Pérgatitia e pasgyrave financiare & Bankés kérkon g& menaxhmenti 1€ béjé giykime, vierésime dhe supozime gé ndikojné
né shumén e raportuar & & ardhurave, shpenzimeve, asefeve dhe defyrimeve, si dhe dhénien e informacioneve shpjeguese
shogéruese, si dhe shpalosjen e detyrimeve kontingjente. Pasiguria né lidhje me kéto supozime dhe vierésime mund & rezuliojé
né rezuliate gé kérkojné njé rregullim material & vierés kontabél & asefeve ose detyrimeve & prekura né periudhat e ardhshme.
Né procesin e zbatimit t& polifikave kontabél & Bankés, menaxhmenti ka béré giykimet dhe supozimet e méposhime né lidhje
me t& ardhmen dhe burimet e tiera kryesore t& pasigurisé & vierésimit né dafén e raportimit, 1& cilat kané njé rrezik & konsid-
erueshém pér 1& shkakiuar njg regullim material né vlerén kontabél 1& aseteve dhe detyrimet brenda vitit 1€ ardhshém financiar.

Rrethanat ekzistuese dhe supozimet rreth zhvillimeve € ardhshme mund t& ndryshojné pér shkak & rrethanave pértej kontrollit
& Bankés dhe pasqgyrohen né supozime nése dhe kur ato ndodhin. Zérat me efektin mé & réndésishém né shumat e njohura
né pasqyrat financiare 1 vecanta me gjykim substancial t& menaxhmentit dhe/ose vlerésime jané grupuar mé poshté né
lidhje me giykimet/Vlerésimet e pérfshira. Si rezuliat i pandemisé COVID-19, e cila preku ekonoming dhe tregjet financiare,
Menaxhmenti i Bankés zhvilloi njé vierésim shiesé t& pérshiatshmérisé sé poliikave kontabél, vierésimeve dhe supozimeve
& pérdorura gjaté vitit 2020 dhe ndikimin e tyre n& zhvlerésimin e mundshém & aseteve dhe pozicionit financiar, rriedhat
e métejshme 1& parasé dhe rezuliatin e operacioneve & Bankés. Vlerésimet e kryera nuk fregojné ekzistencén e nj¢ ndikimi
materialisht & réndésishém né pérshiatshméring e poliikave kontabél, vierésimeve dhe supozimeve, as ekzistencén e freguesve
pér zhvlerésimin e aseteve & Bankés.

Giykimet e réndésishme kontabél pérshkruhen né shénimet e méposhtme:
o 3.3.12 Zhvlerésimi i aseteve financiare,
e 3.3.16 Humbjet nga zhvlerésimi i aseteve financiare,
e 3.3.17 Kostoja e amortizuar dhe kategoria,
e 3.3.18 Kategoria FVOCI,
e 3.3.19 Kategoria FVTPL,

e 3.8 Pronat e riposeduara.

35 Rezervat e detyrueshme t& likuiditetit

Né pérputhje me rregullat e BQK-s&, Banka duhet 1€ pérmbushé kérkesén e likuiditetit mesatar minimal. Kérkesa pér likuiditet
llogaritet n& bazé javore si 10 pér gind e bazés sé¢ depozitave, e pércakiuar si mesatare e pérgjithshme e detyrimeve t&
depozitave ndaj publikut jo-bankar né Euro dhe valuta 1 tiera, gjaté ditéve t& punés t& periudhés sé& mirémbaities. Asetet
me f& cilat Banka mund t& pérmbushé kérkesat e saj pér likuiditet jané depozitat né euro né BQK dhe 50 pér gind t&
ekuivalentit né Euro né valuta lehtésisht & konverueshme. Depozitat né BQK nuk duhet 1 jené mé pak se 5 pér gind e
bazés s& zbatueshme 1€ depozitave. Pérderisa asetet pérkatése likuide nuk jané né dispozicion pér t& financuar akfivitetet e
peérditshme & Bankss, ato jané pérjashtuar nga paraja dhe ekuivalentét e saj pér géllimet e pasqyrés sé rredhés sé parasé.

3.6 Prona dhe pajisjet
3.6.1  Prona dhe pajisjet né pronési
Prona dhe paiisjet paragiten me kosto historike minus amortizimin e akumuluar dhe zhvlerésimin e akumuluar, nése ka.

Kostot vijuese pérfshihen né vlerén barfése & asetit ose njihen si asete 1€ vecanta, sipas rastit, vetém kur &shté e mundur
qé pérfitimet e ardhshme ekonomike 1€ lidhura me kéfé z& do t& rrjedhin né Banké dhe kostoja e z&rit mund & matet me
besueshméri. Té gjitha riparimet dhe mirémbaijtiet e tjera i ngarkohen shpenzimeve & tiera operative gjaté periudhés
financiare né & cilén afo ndodhin.

Vlerat bartése € pronés dhe paijisieve rishikohen pér zhvlerésim kur ngjarief ndryshojné ose ndryshimet né rrethana tregojné
gé Vlera bartése mund & mos jeté e rikuperueshme. Nése ka indikacione & filla dhe ku vierat bartése tejkalojng shumén
e parashikuar & rikuperueshme, asetet ose njésité krijuese t& parasé [NKP) shlyhen deri né vierén e tyre 1€ rikuperueshme.

Shuma e rikuperueshme e pronés dhe pajisieve &shté vlera e drejté minus kosfot e shities dhe vlera né pérdorim, cilado
[ © Mfuperueshine © pre PalSIeve ! . © s Jrep
qé éshté mé e larte. N&é vlerésimin e vlerés né pérdorim, rriedhat e ardhshme 1€ parasé zbriten né vlerén e tyre akiuale
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duke pérdorur njé normé zbritieje para fatimit g& pasqyron vlerésimet akiuale 1 tregut 1€ vlerés kohore t& parasé dhe
rmezigeve specifike pér ato asefe.

Pér njg asef g& nuk gjeneron rriedha & parave kryesisht t& pavarura, shuma e rikuperueshme pércakiohet pér nigsité
krijuese t& parave (NKP) & cilave i pérket aseti.

Humbiet nga zhvlerésimi (rénia né vlerg) njihen né fitim ose humbije.

Zhvlergsimi i asefeve ngarkohet né bazé & metodés lineare né normat e pércakiuara pér & alokuar koston e pronés
dhe pajisieve mbi jetégjatésine e tyre t& pérdorimit. Normat viefore & amortizimit pércakiohen nga jeta e dobishme e
vlerésuar e asefeve 1€ cakiuara sipas fabelés mé poshté:

Pérmirésimet e pronés me qira zhvlerésohen pérgjaté jetégjatésisé sé tyre 1€ pérdorimit ose afafit 1 girasé, cilado gé
éshté mé e shkurfé. Puna né proces nuk zhvlerésohet derisa asetet t€ vihet né pérdorim.

ATM, paijisie € tiera t& bankés dhe pér zyre 5-10 vief
Hardueri kompjuterik 3-5 vijet
Ndértesat e pérdorura pér géllime vefanake 50 viet

Metodat e zhvlerésimit, jefégjatésia dhe vlerat e mbetura rishikohen né ¢do daté raportimi.

3.6.2  Prona dhe paijisjet me qjira

SNRF 16 i zbatueshém pér periudhat e raportimit pas datés 01 janar 2019 specifikon se si njé entitet raportues i SNRF-
ve do t& njohé&, maté, paragesé dhe shpalosé giraté. Standardi siguron njé model 1€ vetém 1€ kontabilitetit t& giramarrésit,
duke kérkuar nga giramarrésit t'i njohin asetet dhe detyrimet pér t& gjitha qiradhéniet, pérvec qgirave afatshkurtra dhe
girave me vleré t& ulgt. Banka ka aplikuar SNRF 16 duke pérdorur qasjen e modifikuar retrospektive dhe pér rriedhojé,
informacioni krahasues nuk &shté pérshtatur dhe vazhdon t& raportohet sipas SNK 17 dhe KIRFN 4. N& kété datg,
Banka ka zgjedhur gjithashtu & maté asetet e sé drejtés sé pérdorimit né njé shumé 1€ barabarté me detyrimin e girasé
& rregulluar pér ¢do pagesé & parapaguar ose & llogaritur 1 girase gé ka ekzistuar né datén e tranzicionit.

Defajet e politikave kotabél sipas SNK 17 dhe KIRFN 4 jané shpalosur vegmas nése afo jané & ndryshme nga ato nén
SNRF 16.

Banka njeh njé aset t& sé& drejés sé pérdorimit dhe njé detyrim 1& girasé né datén e fillimit t& girasé. Asefi i 1€ drejté sé&
pérdorimit fillimisht matet me koston, e cila pérfshin shumén fillestare t& detyrimit & qgirasé & rregulluar pér ¢do pagesé
& qgirasé t& béré né ose para datés sé fillimit, plus cdo kosto fillestare direkte t& kryer dhe njé vlergsim t& kostove pér
¢montimin dhe hegjen e asefit themelor ose pér & rivendosur asetin themelor ose lokacionin né t& cilén &shté vendosur,
minus ¢do stimul i marré i girasé.

Asefi i s& drejtés s& pérdorimit zhvlerésohet mé pas duke pérdorur metodén lineare nga data e fillimit deri né fundin e
jetégjatésisé s& dobishme & asefit & sé drejtés s& pérdorimit ose pérfundimit & afafit & girasé, cilado gé éshté mé herét.
Jefégjatésia e asefeve 1& s& drejtés s¢ pérdorimit pércakiohet né 1€ njgjfén bazé sikurse afo & pronés dhe pajisjeve. Pér
mé tepér, asetef e sé drejtés sé pérdorimit zbriten né ményré periodike nga humbiet e zhvlerésimit, nése ka, dhe rregullo-
hen pér rivlerésime 1€ cakiuara & defyrimeve & qirasé.

Detyrimi i girasé fillimisht matet me vlerén akiuale & pagesave 1 girasé, € cilat nuk paguhen né datén e fillimit t& kon-
fratés, me zbritie duke pérdorur normén e interesit 1€ nénkuptuar né qira ose, nése kjo normé nuk mund t& pércakiohet
lehtésisht, atéheré normén rritése & huamarries sé Bankés. Né pérgjithési, Banka pérdor normén e saj rritése t& huamar-
ries si normé zbrifieje.

Pagesat e girasé t& pérfshira né matien e detyrimeve & girasé pérfshijné si né vijim:
® pagesat fikse, pérfshiré pagesat fikse né substancé,

® pagesat e ndryshueshme 1€ girasé gé varen nga njé indeks ose njé normé, e matur fillimisht duke pérdorur
indeksin ose normén né datén e fillimit,

e shumat gé& prifet t& paguhen nén njé garanci & vierés s¢ mbetur, dhe

e cmimin e ushfrimit sipas njé opsioni blerjeje g& Banka é&shté e sigurt se do ta ushtrojé, pogesat e girasé me
periudhé opsionale rinovimi nése Banka éshfé e sigurt se do ta ushirojé mundésiné e zgjaties, dhe ndéshkimet
pér pérfundim t& parakohshém t& njé qiraje, pérvec nése Banka &shté e sigurt se nuk do & béjé pérfundim t&
parakohshém.

Detyrimi i girasé matet me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv. Ai rivlerésohet kur ka njé
ndryshim né pagesat e girasé né & ardhmen gé vijné nga ndonjé ndryshim né njé indeks ose normé, nése ka ndonijé



ndryshim né vlerésimin e Bankés lidhur me shumén qé pritet 1€ paguhet nén nié garanci t& vlerés s& mbetur, ose nése
Banka ndryshon vlerésimin e saj nése do & ushtrojé nj¢ mundési blerieje, zgjatieje ose pérfundimi. Kur detyrimi i girasé
éshté rivlerésuar né kété ményré, béhet njé rregullim pérkatés né vierén kontabél 1€ asetit & s& drejtés s& pérdorimit, ose
regjistrohet né fitim ose humbie nése vlera kontabél e asetit 1€ s& drejtés s& pérdorimit &shté zvogéluar né zero.

Banka paraqet asefet e s& drejés sé¢ pérdorimit gé nuk pérmbushin pérkufizimin e pronés sé investimit né “prona, im-
piantet dhe pajisiet” dhe detyrimet e qgirasé né "detyrimet fiera” né pasqyrén e pozicionit financiar [shénimi 17). Me
kalimin né SNRF 16, norma mesatare e ponderuar inkrementale e huamarries e aplikuar pér detyrimet e girasé t& njohura
sipas SNRF 16 ishte 5 pér gind. Banka pérdor njé ose mé shumé nga mekanizmat prakiik & méposhtém sipas SNRF
16.C10, duke e oplikuar até mbi bazén e secilés gira veg e veg:

e Pérdorimi i njé norme 1€ veime zbritieje né njé porfofol t& girave me karakieristika & ngjashme,

®  Rregullimi i asefit s& drejfés s& pérdorimit pér ¢do provizion t& njohur & qirasg, n& vend & kryerjes sé rishikimit
t& zhvlerésimit,

e Aplikimi i njé pérjashtimi nga njohja pér gira pér t& cilat afati i girasé mbaron brenda 12 muajve nga data e
aplikimit fillestar dhe giraté e pasurive me vleré 1€ ulét (pér kété géllim, banka ka zgjedhur njé prag prej rreth 5
mijé euro). Banka njeh pagesat e girasé gé lidhen me kéto gira si njé shpenzim né bazé lineare pér periudhén
e qirasé,

e Pérjashtimi i kostove fillestare direkie nga mafja e asetit 1€ s& drejtés s& pérdorimit,

e Pérdorimi i supozimit nga pérvoja, sic &shté pércakiimi i afatit 1€ girasé nése kontrata pérmban mundési pér
zgjatien ose pérfundimin e girasé.

N& fazén fillestare t& lidhjes s& njé konfrate, Banka vleréson nése kontrata éshté kontraté giraje, ose pérmban njé gira.
Nijé kontraté &shté kontraté giraje, ose pérmban gira né t& nése po ajo konfraté jep t& drejtén e kontrollit mbi pérdorimin
e njé asefi t& identifikuar pér njé periudhé kohe né kémbim t& njé shume. Pér 1€ vlerésuar nése njé kontraté jep 1€ drejtén
e kontrollit mbi pérdorimin e njé aseti t& identifikuar, Banka vleréson nése:

®  konfrata pérfshin pérdorimin e njg asefi & identifikuar - kjo mund & specifikohet n& ményré t& eksplicite ose
implicite (& qarté ose t& nénkuptuar), dhe duhet t& jeté i dallueshém fizikisht ose t& pérfagésoijé kryesisht t& gjithé
kapacitetin e njé aseti fizikisht & dallueshém. N&se furnizuesi ka 1€ drejté substanciale 1€ z&vendésimit, atéheré
aseti nuk identifikohet fare,

®  banka ka t& drejté & marré né ményré substanciale t& gjitha pérfitimet ekonomike nga pérdorimi i asefit gjaté
gjithé periudhés s& pérdorimit, dhe

e banka ka t& drejé t& udhéheqé pérdorimin e asefit. Banka gézon kété 1€ drejié nése i takojné edhe t& drejfat
pér vendimmarrie, t& cilaf jané mé t& réndésishmet pér t& ndryshuar se si dhe pér ¢faré géllimi pérdoret asefi.
N& raste & rralla kur vendimi se si dhe pér ¢faré géllimi pérdoret aseti &sht€ i paracaktuar, atéheré banka ka t&
drejté 1& udhéhegé pérdorimin e asetit nése:

e banka ka & drejté & punojé me asetin; ose
*  banka e projekioi asetin né njé ményré qé paracakion se si dhe pér ¢faré géllimi do & pérdoret asefi.

Kjo politiké zbatohet pér kontratat e lidhura ose & ndryshuara mé daté 1 janar 2019, ose pas késaj date. N& fazén fill-
estare 1& lidhjes ose gjaté rivlergsimit & njé kontrate g& pérmban komponente t& girasé, Banka ndan shumén né konfraté
pér secilin komponenté t& girasé né bazé 1€ cmimeve 1€ tyre relative 1€ pavarura. Sidogofté, pér giradhéniet e tokés dhe
ndértesave né & cilat &shté giramarrése, Banka ka zgjedhur gé € mos i vegojé komponentét jo-gira dhe 1'i konsiderojé
komponentét gira dhe jo-gira si komponenté t& vetém 1€ qirasé.

37 Pasurité e paprekshme

Pasurité e paprekshme njihen nése parashihet se pérfiime ekonomike né t& ardhmen & i afribuohen pasurisé do &
rriedhin né Banké dhe kostoja e pasurisé mund t& matet me besueshméri. Pasurité e paprekshme fillimisht maten me
kosto. Vlerat bartése 1€ pasurive & paprekshme rishikohen pér rénie né vleré, kur ngjariet apo ndryshimet né rrethana
fregojné qé vlera bartése mund t& mos jeté e rikuperueshme/realizueshme. Pasurité e paprekshme pérbéhen térésisht nga
programe kompijuterike & amortizohen duke pérdorur metodén lineare gjaté jefégjatésisé sé tyre & vlerésuar prej pesé
viet dhe licencave qé amortizohen gjaté afafif & licencés.

3.8 Prona e rimarré né posedim

Pasurité e riposeduara sigurohen népérmiet ekzekutimit 1€ sigurisé mbi huaté dhe paradhéniet joperformuese, nga klientét
qé nuk fitojné t& ardhura giraje dhe nuk pérdoren nga Banka dhe jané t& destinuara pér shitie né njé periudhé t& shkurtér

kohe.
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Pasurité e riposeduara fillimisht njihen duke pérdorur vlerén e cakiuar nga pérmbaruesi né ankandin e fundit dhe mé pas
maten me vlerén e kosfos ose vlerés nefo 1€ realizueshme, cilado g& &shté mé e ulét dhe ¢do zhvlergsim njihet ne fitim
ose humbie.

3.9 Depozitat, huazimet dhe detyrimet e varura

Deporzitat, huazimet dhe detyrimet e varura jané pjesé e burimeve 1€ financimit t& borxhit t& Bankés. Depozitat, huazimet
dhe detyrimet e varura njihen fillimisht me vlerén e drejt&, minus kostot e transaksioneve t& shkakiuara. Mé pas deklarohen
me kosfon e amortizuar; ¢do diferencé ndérmiet t& ardhurave, minus kostot e transaksionit dhe vierés sé& kthimit njihen né
fitim ose humbje gjaté periudhés duke pérdorur mefodén e interesit efekiv.

3.10 Provizionet

Nijé provizion njihet nése, si rezultat i njé ngjarje & méparshme, Banka ka njé detyrim t& tanishém ligjor ose t& krijuar
gé mund t& matet me besueshméri, dhe ésht&¢ e mundur &€ do t& duhen & harxhohen mijete monetare pér & mbuluar
detyrimin. Provizionet pércaktohen duke skontuar rriedhat e ardhshme € pritshme & parasé me njé normé para tatimit g&
pasqyron vlerésimin akiual t& tregut pér vlerén kohore t& parasé dhe risqet specifike ndaj detyrimit. Korrigjimi i skonfimit
njihet si kosto financiare.

Detyrimet kontingjente mund & zhvillohen né njgé ményré gé nuk &shté pritur fillimisht. Prandaj ato vlerésohen vazhdimisht
pér & pércakiuar nése dalja e burimeve gé pérfshijng pérfitime ekonomike &shté béré e mundshme. N& rast se detyrimi
kontingjent rezulton né njé detyrim akiual g& mund € matet me besueshméri, duhet t& regjistrohet né bilanc provizioni pér
shumén. Vefém zotimet e pakthyeshme shkakiojné risk kreditor, pra vetém kontigjencat dhe zotimet e pakthyeshme mund
te jené ob]ekt i provizionimit. Pér ekspozimet e médha, vlerésimi béhet né meényre individuale. Né& rast & vlerésimit t&
bazuar né portfolio, ndértimi i portfolios dhe llogaritia e provizioneve & bazuara né portfolio llogariten si¢ tregohet né
rénien né vleré 1& kredive dhe paradhénieve.

3.11  Pérfitimet e punonijgsve

Banka paguan vetém kontributet pér planin pensional t& administruar publikisht né baza & detyrueshme. Banka nuk ka
detyrime tjera pér pagesa pasi & jené paguar kontributet. Kontributet njihet si shpenzim i pérfitimeve 1€ punonjésve né
kohén kur afo duhet t& paguhen.

3.12  Kapitali aksionar
Dividendét né aksionet e zakonshme

Dividendét né aksionet e zakonshme nijihen né ekuitet né periudhén né t& cilén jané aprovuar nga aksionarét e bankés.
Dividendét pér vitin & jané deklaruar pas datés sé raportimit shpalosen si ngjarie pas fundit t& periudhés sé raportimit.

3.13  Rezervat e ekuitetit
Rezervat e ekuitetit pérbéhen nga rezervat e vlerés sé drejté dhe fitimet e mbajtura.
Rezervat e regjistruara né ekuitet (OCI) né pasqyrén e pozicionit financiar 1€ Bankés pérfshijné:

e Rezerva e Vlergs s& drejié pérfshin ndryshimet né vlerén e drejté t& pasurive financiare me vlerén e drejté népér
miet t& ardhurave & fiera gjithépérfshirése.

Fitimet e mbajtura pérfshijné fitimet kumulative jo & shpérndara dhe shpémdahen me miratimin e Aksionarit t& Pérgjith-
shém t& Bankés dhe miratimin rregullator & Bankés Qendrore.

3.14  Té ardhurat dhe shpenzimet nga inferesi

Sipas SNRF @ dhe SNA 39 Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi pér € gjitha instrumentet financiare me inferes
njihen népérmiet fitimit ose humbjes pér periudhén brenda "t ardhurave nga interesi” dhe “shpenzimeve € interesit”
duke pérdorur metodén e interesit efektiv. Metoda e interesit efektiv &shté njé metodé e llogarities s& kostos s& amortizuar
& njé pasurie financiare ose njé detyrimi financiar dhe e shpérndarjes sé t& ardhurave nga inferesi ose shpenzimeve &
inferesit pérgjaté periudhés pérkatése. Norma e interesit efektiv &shté norma qé zbret sakiésisht pagesat e ardhshme né
para ose arkétimet pérgjaté jetégjatésisé sé pritur t& instrumentit financiar ose, kur &shté e pérshtatshme, njé periudhé mé
t& shkurtér pér vlerén bartése nefo & pasurisé financiare ose detyrimit financiar. Gjaté llogarities s& normés sé& inferesit
efektiv, Banka vieréson rrjedhat e parasé duke marré parasysh 1€ gjitha kushtet kontraktuale 1€ instrumentit financiar, por
nuk merr parasysh humbjet e ardhshme kreditore.
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Llogaritio e normés sé inferesit efektiv pérfshin kostot e transaksionit dhe tarifat dhe pagesat e paguara ose t& pranuara
gé jané pjesé pérbérése e normés efektive t& interesit. Kostot e fransaksioneve pérfshijné kosto shtesé & lidhura drejtpér-
drejt me blerjen ose emetimin e njé pasurie financiare ose detyrimi financiar.

Té ardhurat dhe shpenzimet nga inferesi i paragjitur né fitim apo humbje pérfshijné:

® interesin né pasurité financiare dhe detyrimet financiare & matur né kosto t& amortizuar & llogaritur né bazé 1€
interesit efektiv, dhe

® inferesin né lefrat me vleré & investimeve t& matura me vlerg & drejté pérmes fitimit dhe humbijes (FVPL) #€ lloga-
ritur n& bazé & interesit efekfiv.

Kur njg pasuri financiare béhet e kreditit t& zhvlerésuar (e réné né vleré) dhe pér kété arsye konsiderohet si ‘Faza 3,
Banka llogarit t& ardhurat nga interesi duke zbatuar normén efektive 1€ interesit né koston e amortizuar neto t& pasurisé
financiare. Nése miefet financiare frajtohen dhe nuk jané mé & kreditit & zhvlerésuar, Banka kihehet né llogaritien e &
ardhurave nga inferesi né baza brufo.

Pér pasurité financiare & blera ose € origjinuara t& kreditit t& zhvlerésuar [POCI) Banka llogarit & ardhurat nga interesi
duke llogaritur normén efektive 1€ inferesit & kreditit & rregulluar dhe duke aplikuar afé normé né koston e amortizuar &
pasurisé. NEI e kredifit & rregulluar &shté norma e inferesit g&, n& njohien fillestare, zvogélon rriedhén monetare t& ardh-
shme 1& vlerésuar (duke pérfshiré humbijet kreditore] né koston e amortizuar 1€ pasurive & POCI. Banka mban gjithashtu
investime né pasurité e emefuara né vende me norma interesi negative. Banka shpalosé interesin e paguar pér kéto
pasuri si njé shpenzim inferesi, me shpalosje shtesé né Shénimin 21,

Té ardhurat nga inferesi né 1€ gjitha pasurité tregtuese dhe pasurité financiare t& detyrueshme pér t'v matur me FVPL,
njihen duke pérdorur normén e interesit kontrakiual né t& ardhurat neto & tregtueshme dhe fitimet / (humbjet] nefo t&
pasurive financiare me vleré 1€ drejté né fitim ose humbje.

3.15 Tarifat dhe komisionet

Té ardhurat dhe shpenzimet nga farifat dhe komisionet t& cilat jané piesé pérbérése e normés sé interesit efektiv pér njé
pasuri ose detyrim financiar, pérfshihen né matien e normés efektive t& interesit.

Té ardhurat tiera nga tarifat dhe komisionet - duke pérfshiré tarifat e shérbimeve 1€ llogarisé, komisionet e shitieve, tarifat
e plasmanéve - njihen kur shérbimet pérkatése t& kryhen. N& qofté se njé zotim pér kredi nuk pritet & kefé si rezultat
térhegjen e nié kredie, atéheré tarifat pérkatése & zotimit kreditor njihen né bazé lineare pérgjaté periudhés s& zotimit.

Shpenzimet t& tiera pér komisionet dhe tarifat lidhen kryesisht me tarifa fransaksionesh ose shérbimesh 1€ cilat shpenzo-
hen né momentin gé pranohen shérbimet.

3.16  Qiraté operative

Pagesat e béra pér qira operative ngarkohen né shpenzime n& bazé t& metodés lineare gjaté jefégjatésisé sé qirasé.
Kur njé gira operative pérfundon para kohés sé pérfundimit 1& girasé, pagesat qé kérkohet t& béhen pér giradhénésin si
dénim njihen si shpenzim né periudhén né t& cilén ndodh ndérprerja.

3.17  Té ardhurat neto nga instrumentet tiera financiare me vleré t& dreijté pérmes fitimit apo humbjes

Té ardhurat neto nga instrumentet fiera financiare me vleré t& drejté pérmes fitimit apo humbjes ndérlidhen me instrumentet
derivative jo 1€ tregtueshém mbajtur pér géllime t& menaxhimit t& riskut g& nuk pérbéjné piesé t& raporteve kualifikuese
mbrojiése t& pasurive dhe detyrimeve financiare t& pércakiuara né vieré t& drejté pérmes fitimit apo humbijes. Pérfshing
& gjitha ndryshimet e realizuara dhe parealizuara € vlerés sé drejtg, interesin, dividendat dhe ndryshimet n& kémbimin
valufor.

3.18 Tatimi né & ardhura

Tatimi né t& ardhura pérfshing tatimin aktual dhe & shiyré. Ai njihet né fitim ose humbje me pérjashtim 1& pjesés qé lidhet
me zéra 1€ njohur direkt né ekuitet ose né t& ardhurat fiera gjithépérfshirése.

Tatimi aktual

Tatimi aktual pérfshing tatimin g& pritet t& paguhet ose arkétohet mbi fitimin e tatueshém ose humbjen e vitit dhe korrigji-
met e tatimit 1€ pagueshém ose & arkétueshém né lidhje me vitet e méparshme. Ai matet duke pérdorur normat tatimore
né fugi né datén e raportimit.
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Tatimi i shiyré

Tatimi i shiyré njihet né pérputhje me diferencat e pérkohshme ndérmiet vierés bartése t& pasurive dhe detyrimeve pér
qgéllime raportimi financiar dhe shumave t& pérdorura pér géllime fatimore. Tatimi i shiyré matet me norma 1€ tafimit g&
pritef 1& zbatohen ndaj diferencave & pérkohshme kur ato & kthehen prapa, né bazé té ligieve gé joné miratuar ose

substantivisht jané& miratuar né dafén e raportfimit.

Nijé pasuri tatimore e shiyré njihet vetém né masén qé éshté e verifikueshme gé fitimet e ardhshme 1€ tafueshme do &
jené né dispozicion kundrejt 1€ cilave mund 1€ shfrytézohen diferencat e pérkohshme 1€ zbritshme. Defyrimet e shtyra
fatimore njihen pér t& gjitha diferencat e pérkohshme & tatueshme. Pasurité tatimore & shityra dhe detyrimet tatimore
t& shtyra rishikohen né ¢do daté t& raportimit dhe redukiohen né masén gé nuk &shté mé e mundur gé respektivisht
pérfitimi tatimor dhe detyrimi tatimor pérkatés & realizohen.

Tatimet shtesé mbi & ardhurat g& rriedhin nga shpérdaria e dividendéve njihen né t& njgjtén kohé kur njihet detyrimi
pér & paguar dividendin pérkatés.

4 Menaxhimi i riskut financiar

4.1 Pérmbledhie
Banka é&shté e ekspozuar ndaj risgeve & méposhime nga shfrytézimi i instrumenteve financiare:
o risku kreditor
o risku i likuidifetit
e risku i fregut
e risku operafiv

Ky shénim paraget informacion rreth ekspozimit & Bankés ndaj secilit nga risqet mé lart€, objekfivat e Bankés, politikat
dhe proceset pér matien dhe menaxhimin e riskut, dhe menaxhimin e kapitalit t& Bankés.

Korniza e menaxhimit té riskut

Kontrollet e brendshme dhe miete tiera & kontrollit #& riskut t& vendosura nga menaxhimi i riskut i Raiffeisen Infernational
mundésojné menaxhimin e konfrolluar & riskut 1€ Bankés. Mietet kryesore t& menaxhimit t& riskut jané miratuar nga Raif-
feisen International dhe zbatohen pér pérdorim nga Banka.

Nga janari 2008, Banka ka vepruar né pérputhje dhe ka raportuar né bazé t& kérkesave 1€ Basel Il né nivelin e Grupit
gé mbulon riskun kreditor dhe & tregut. Zbatimi i kérkesave & Basel Il duhet t& sigurojé njgé menaxhim mé t& miré t&
kapitalit.

Miedisi i thjeshté financiar dhe i tregut né Kosové lejon pérdorimin e metodés sé analizés & thjesht€. Faktorét e ardhshém
mé kompleks dhe risget né industriné bankare do € pérkrahen nga zhvillimi i metodave & rejo pér t'i menaxhuar mé
miré ato.

N& bazé & politikave t& Bankés, totali i pasurive t& Bankés klasifikohet dhe analizohet si mé poshté:

e Analiza e pasurive bazuar né klasén e pasurisé,/produkiit (pasurité klasifikohen né bazé t& katalogut t& produk-
feve t& Grupit),

e Ancliza e pasurive bazuar né cilésing kreditore (pasurité klasifikohen né bazé & direklivave & Grupit),
e Analiza e pasurive né pérputhie me bazén e maties,

e Ancliza e pasurive bazuar né vietérsi, qé do f& thofé analiza e kryer pér pasurité gé jané né vonesé por jo f&
réna né vleré,

e Ancliza individuale e pasurive t& pércakiuara si 1€ réna né vleré nga fakioré 1€ rénies né vlerg,

®  Ancliza e pasurive bazuar né llojin e kolateralit dhe duke marré parasysh shumén gé vlerésohet se do 1€ riku-
perohet,

e Analiza e pasurive bazuar né pérgendrimin e risgeve sipas industrisé/ sekiorit/ segmentfit /shumés sé& cakiuar
& ekspozimit.

4.2 Risku kreditor

Risku kreditor &shté risku i humbijes financiare pér Bankén nése klienti apo pala fietér né njé instrument financiar nuk arrin
t& pérmbushé detyrimet kontraktuale, dhe shfaget kryesisht nga kredité dhe paradhéniet e bankés pér klientét dhe bankat
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e fiera dhe investimet né lefrat me vleré. Pér géllime & raportimit & menaxhimit t& riskut, Banka i merr né konsiderim t&
gjitha elementet e ekspozimit ndaj riskut kreditor (si risku i mos pérmbushjes sé t& obliguarit individual, risku i vendit dhe
sekiorit].

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj riskut kreditor & &shté risku gé pala tietér nuk do & jeté né giendje t& paguajé
shumat e plofa né kohén e duhur. Banka i strukturon nivelet e riskut kreditor g& i merr pérsipér duke vendosur limite né
sasiné e riskut & pranuar né lidhje me njé huamarrés dhe segment gjeografik apo industrial. Risget e filla monitorohen
rregullisht dhe i nénshirohen rishikimit mujor ose mé 1€ shpeshté. Limitet né nivelin e riskut kreditor nga huamarrési apro-
vohen nga Menaxhmenti.

Ekspozimi ndaj riskut kreditor menaxhohet pérmes analizés s& rregullt & afiésisé s& huamarrésit dhe huamarrésve po-
fencialé pér & pérmbushur defyrimet e pagesés sé interesit dhe principalit dhe duke ndryshuar kéto limite kreditimi, kur
éshté e pérshfofshme. Ekspozimi ndo] riskut kreditor menaxhohet, piesérisht, me marrien e kolateralit dhe garancive fé
korporatave dhe atyre personale.

Ekspozimi maksimal i Bank&s ndaj riskut kreditor pasqyrohet kryesisht né vlerat kontabél 1€ pasurive financiare né
pasqyrén e pozicionit financiar. Ndikimi i kompensimit reciprok & mundshém t& pasurive dhe detyrimeve pér t& zvogélu-
ar ekspozimin e mundshém kreditor nuk éshté i réndésishém.

Risku kreditor pér instrumentet financiare jashté bilancore pércakiohet si mundésia e mbaijties s& humbjes si rezultat i asaj
gé njé palé tietér ndaj njé instrumenti financiar nuk arrin 1 veprojé né pérputhje me kushtet e kontratés. Banka pérdor
politikat e njéjta kreditore kur bén detyrimet e kusht€zuara ashtu sic bén pér instrumentet financiare € bilancit népérmiet
aprovimit & kredive t& pércoktuor, limiteve t& kontrollit t& riskut dhe procedurove t& monitorimit.

Banka mban lloje t& ndryshme 1€ kolateralit si siguri pér riskun kreditor. Pérvec késaj, zbatohen metoda 1€ tiera pér pér-
mirésimin kreditor. Llojef kryesore & kolateralit jané & cekura mé poshté:

e Prona (foka, ndértesat)
® Apartamentet

e Automijetet

® Pajisjet

e Carancione personale

Vlera e kolateralit llogaritet né bazé 1€ metodave € caktuara t& cilat pérfshijné formula 1€ standardizuara 1 llogarities s&
bazuar né vlerat e tregut, skontime t& paracakiuara, si dhe vierésimet e ekspertéve.

Vlergsimi dhe rivlerésimi i hipotekés &shté pérgiegiési e drejtpérdreié e specialisteve t& bankés, pér té& gjitha llojet e hipo-
tekave. Vlerésimi i pasurive & patundshme pérditésohet njé heré né vit. Ky rivlerésim vietor realizohet nga specialistét e
brendshém 1€ kolateralit. Nése pérditésimi i rivierésimit nuk béhet ¢do 18 muaj, atéheré vlera e hipotekés zbritet 10 pér
gind pér secilin vit g& nuk pérmban rivlerésim kolaterali. Monitorim mé i shpesht& éshté i nevojshém, kur tregu i pasurive
& patundshme é&shté subjekt i ndryshimeve 1€ réndésishme né methana.

Kredité e réna né vleré dhe letrat me vieré

Kredité e réna né vleré dhe letrat mé vleré jané kredi dhe lefra me vleré pér té cilat Banka konsfaton se &shté e mundshme
gé nuk do & jefé né gjendje & inkasojé t&ré kapitalin dhe interesin e duhur sipas kushteve kontrakiuale t& marréveshies
sé kredisé /& letrave me vleré.

Kredité me kushte té ristrukturuara

Kredité me kushte & ristrukturuara jané kredi t& cilat jané ristrukturuar pér shkak t& pérkegésimit t& situatés financiare t&
huamarrésit dhe ku banka ka béré l&shime t& cilat nuk do 1i konsideronte pérndryshe. Pasi kredia &shté ristrukiuruar mbetet
né t& njgjtén kategori deri sa t& arrihet njé performancé e kénagshme. Performanca e kénagshme definohet si tri pagesa
f& njépasniéshme t€ kryegjés dhe/ose interesit kontraktual.

Vierésimi i humb/'es sé prifshme kreditore — ECL

Banka vendos njé lejim pér humbjet nga rénia ne vieré gé pérfagéson vlerésimin e humbijeve gé do t& ndodhin né
portfolion e saj kreditore.

Politika e shlyerjes

Pasurité financiare shlyhen pjesérisht ose férésisht vetém kur Banka ka ndaluar ndjekjen e rikuperimit. Nése shuma gé
duhet & shlyhet &shté mé e madhe se lejimi pér humbijen e akumuluar, diferenca fillimisht trajtohet si shtesé e shumés gé
zbatohet mé pas ndaj vlerés kontabél bruto. Cdo rikthim i mévonshém kreditohet né shpenzimet e humbies kreditore.
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Pérmbledhie e kredive t& riprogramuara/modifikuara

Tabelat né vijim paragesin njg¢ pérmbledhje 1€ pasurive & modifikuara & Bankés mé 31 dhjetor 2020 dhe 31 dhjefor 2019.

Stage 2 Stage 3
Modifikime t& Modifikime  Ciithse Modifikime t&  Permanent Gijithsej
Vlera bartése pérkohshme t& pérher- kredits pérkohshme  modifications kredite Giithsej Raporti i
31 Dhjetor 2020 brof pér T&Cs hrr'? ar T joperform- pérT&Cs  Modifikime t&  joperform-  kredité e kredive t&
vio pér shkak t& ShMEPEr T Jese i ripro- pér shkak t&  pérhershme uese té ripro- modifikuara modifiuara
COVID 19 s gramuara  COVID 19 pérT&Cs  gramuara
Detyrimet nga bankat 14,337 = = - = - - - 0%
Kredité dhe paradhéniet pér klientét
Klientét korporata 324,994 103,714 3,354 = 3,320 2,195 4,542 4,542 1.40%
Klientét individual 408,487 172,086 4,603 3,548 5537 2,044 2,147 5,695 1.39%
Gitthsef krecite che parachgniet pér 733,481 275800 7,957 3,548 8,857 4,239 6689 10237 1.39%
Faza 2 Faza 3
Gijithsej
Modifikime t& Gijthsej kredits Modifikime f& kredite Githse]  pooorti i kredive
31 Dhijetor 2019 Vlera bartése bruto pérhershme pér  joperformuese té pérhershme pér  joperformuese ~ kredité e tP difi
T&Cs riprogramuara T&Cs té ripro- modifikuara '€ MOAtVara
gramuara
Detyrimet nga bankat 35,483 - - - - - 0%
Kredité dhe paradhéniet pér klientét
Klientét korporata 308,272 7,959 = 3,587 o a o
Klientét individual 379,146 5331 1,549 2,093 1929 3477 092%
Total loans and advances to customers 687,418 13,290 1,549 5,680 1,929 3,477 0.92%
Shuma bruto e kredive t& modifikuara Humbiet e pritshme té kredive t& modifikuara
31 Dhjetor 2020 Faza 2 Faza 3 Gijithsej Faza 2 Kolekfive Faza 3 Kolektive Total
Detyrime nga bankat - - - - -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét = o o o o -
Klientét korporata 3214 3,068 6,282 205 - 205
Klientét individual 3,548 2,147 5,695 357 1,944 2,301
il paee i 6,762 5215 11,977 562 1,944 2,506
klientét
Shuma bruto e kredive t& modifikuara Humbiet e pritshme té kredive t& modifikuara
31 Dhjetor 2019 Faza 2 Faza 3 Gijithsej Faza 2 Kolekfive Faza 3 Kolektive Gijithsej
Detyrimet nga bankat - - - - -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét
Klientét korporata - - - - - -
Klientét individual 1,549 1,929 3,478 210 1,406 1616
Gijithsej kredité dhe paradhéniet pér 1,549 1,929 3,478 210 1,406 1,616

klientst

Tabela e méposhtme paraget pezullimin e késteve 1€ shlyeries sé& kredive nga marsi i viit 2020 deri né gershor & vitit 2020:

Muaiji Mars Prill Maj Qershor
Shuma e pérgijithshme e portfolios bruto 703,630 705,371 703,768 706,550
Shuma e pérgjithshme e kredive fé 394,344 427,804 431,933 399,317
modifikuara

Pérqindja e kredive t& modifikuara 56% 61% 61% 57%




Tabela e méposhime paraqet kredité e ristrukiuruara sipas udhézimit & BQK-sé 1 léshuar né gershor té vitit 2020:

77

Mudgiji Korrik Gusht Shtator
Shuma totale e Portofolios Bruto 708911 706,778 717597
Faza 1 Vendimi i mugijit mars 263,462 263,575 251,275
Faza 2- Kredité e ristrukturuara sipas

udhézimit t& gershorit 95,440 97,243 100,471
Pérgindja e kredive t& modifikuara - o o o
Pergin 37% 37% 35%
Pérqind]a e kredive & ristrukturuara - & © ©
Faza 2 13% 14% 14%

Tetor Néntor
719,949 730,401
237,462 253,228
98,244 95,340

33% 35%

14% 13%

Dhietor

733,481
249,637
82,170
34%
11%

Kredité dhe paradhéniet pér klientét

Ekspozimi maksimal ndaj riskut kreditor para pérmirésimeve & kolateralit dhe pérmirésimeve fiera kreditore mé 31

dhietor 2020 t& asetit financiar sipas sekiorit & palés tietér.

Banka Qendrore e Kosovés
Bankat e tiera

Investimet né filiale

Sovranét

Korporatat Ndérkombétare
Korporatat lokale

Klientét lokalé individual (retail)

Totali i ekspozimit t& asetit financiar ndaj riskut

1

Ekspozimi ndaj riskut kreditor

2020
81,228
42,154
2,234
134,121
42,789
324,994
408,487
,036,007

2019
60931
38,158
2,234
107,184
43,002
308,271
379,147
938,927

Tabelat e méposhtme shp0|osin informacion né \idh]e me cilésiné kreditore t& pasurive financiare dhe \e]imin per rénien

né vleré/ humbijen e mbaijtur nga Banka kundér kétyre pasurive.

Loans and advances to customers

2020 2019

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut & kredisé
Shuma bruto 733,481 687,418
Lejimi pér rénie né vleré (23,966) (17,920)
Vlera bartése neto 709,515 669,498
Kredi me kushte t& rinegocivara

Vlera bartése bruto 12,054 19,109
Lejimi pér rénie né vleré (3,795) (4,971)
Vlera bartése neto 8,259 14,138

Mé& poshté &shté njg analizé e pérmirésimeve 1€ kolateralit dhe kredive gjaté viteve:

el i et s i Vismedeite ekl

31 Dhijetor 2020 Retail Korporata Gijithsej Retail Korporata Gijithsej

Pasuri t& patundshme komerciale 604 10,375 10,979 447 5,822 6,269

Pasuri & patundshme rezidenciale 47,385 - 47,385 40,693 40,693

Pasuri & luajtshme 359,719 314,619 674,338 175,873 294,732 470,605

Té pasiguruara 779 . 779

Gijithsej 408487 324994 733481 217013 300,554 517,567
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31 Dhijetor 2019

Pasuri & patundshme komerciale
Pasuri t& patundshme rezidenciale
Pasuri t& luajtshme

Té pasiguruara

Gijithsej

Kredité dhe paradhéniet pér klientét

Retail

767
40,739
336,710

930

379,146

Korporata Giithsej Retail
10,558 11,325 617
40,739 36,835
297,714 634,424 205,554
930
308,272 687418 243,006

Vlera e dreité e kolateralit

Korporata

5,880

281,330

287,210

Giithsej

6,497
36,835

486,884

530,216

Mé poshté &shté njg andliz& e pasurive financiare 1€ matura me koston e amortizuar. Pérveg nése fregohet né ményré specifike, pér
pasurité financiare, shumat né tabelé pérfogésojné vierén bartése bruto:

Klientét joretail

Klientét retail

Gijithsej kredité dhe
paradhéniet pér klientst

Klientét joretail

Klientét retail

Gijithsej kredité dhe
paradhéniet pér klientét

Gijithsej vlera bartése
bruto

324,994

408,487

733,481

Gijithsej vlera bartése
bruto

308,272

379,146

687,418

Faza 1

249,807

333,249

583,056

Faza 1

285,466

357,908

643,374

31 Dhjetor
2020

Faza 2

65,714

61,688

127,402

31 Dhjetor
2019

Faza 2

15,694

9,527

25,221

Faza 3

9,473

13,550

23,023

Faza 3

7,131

11,692

18,823

Vlera e drejté e
kolateralit

300,554

217,013

517,567

Vlera e drejté e
kolateralit

286,699

243,518

530,217

Banka monitoron pérgendrimet e riskut kreditor sipas sekioréve. Njé analizé e pérgendrimeve 1€ riskut kreditor mé 31 dhjefor 2020
dhe 31 dhietor 2019 pér huaté dhe paradhéniet pér Klientét me vonesa dhe 1 éne né vleré - Faza 3 dhe POCI jané paragitur mé

poshté:

Klientét joretail

Klientét retail

Gijithsej kredité dhe
paradhéniet e
zhvlergsuara pér klientét

Klientét joretail

Klientét retail

Gijithsej kredité dhe
paradhéniet e
zhvlerésuara pér klientét

Té paafatizuara dhe
mé pak se 1 mugj

3,856
940

4,796

Té paafatizuara dhe
mé pak se 1 muaj

2,472
554

3,026

Nga 1 deri né 3 muaj

250
140

390

Nga 1 deri né 3 muaj

225

225

31 dhijetor
2020

Nga 3 deri né 12

muaj
875
1,021

1,896

31 dhijetor
2019

Nga 3 deri né 12

muaj

2,416
1,099

8915

Mé shumé se 12
muaj

4,492
11,449

15,941

Mé shumé se 12
muaj

2,243
9,814

12,057

Gijithsej

9,473
13,550

23,023

Gijithsej

7,131
11,692

18,823
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Mé poshté &shté paragitur ndryshimi né klasifikimin dhe provizionimin e kredive pér shkak & BQK-sg, zbatimit &

SNRF 9 me efekt prej O1 janar 2020:

31 dhjetor
2019
Standarde Vrojtuese Nénstandarde ~ Té dyshimta  Té humbura Gijithsej

Kredité dhe paradhéniet bruto pér klientét 660,079 4,985 4,264 5,825 11,998 687,151
Zhvlerésimi i kredive 2,963 314 853 2,913 11,998 19,041
Kredité dhe paradhéniet nefo t& klientéve 657,116 4,671 3,411 2,912 0 668,110

Riléshuar mé 31

dhijetor 2019
Faza 1 Faza 2 Faza 3 dhe POCI Gijithsej

Kredité dhe paradhéniet bruto pér
Klientat 643,507 25,221 18,690 687,418
Zhvlerésimi i kredive 2,832 1,757 13,331 17,920
Kredité dhe paradhéniet neto pér klientét 640,675 23,464 5,359 669,498

Giithsej ndryshimi né Portofolion Bruto t& Kredisé pér shkak t& zbatimit t& SNRF @ &shté 267 mijé euro gé &shté pér
shkak & korrigjimit (unéinding) t& interesit (nuk njihet si e ardhur bazuar né rregulloret e BQK-s&), ndérsa ndryshimi né
provizionin e kredive pér fundin e vitit 2019 &sht& 1,121 mijé euro. Ndryshimi né adoptimin e SNRF 9 ka pasur njé
ndikim rregullator né fitimet e mbaijtura pér fundin e vitit 2020 duke krijuar njé llogari rezervé tietér nga franzicioni.

Zérat jashté bilancit

Mé poshté jané paragitur ndryshimet né klasifikimin dhe provizionimin e zérave jashté bilancit pér shkak & BQK-sg,
zbatimit & SNRF @ me efekt prej O1 janar 2020

31 dhijetor
2019
Standarde Vrojtuese Nénstandarde ~ Té dyshimta  Té humbura Gijithsej
Giithsej ekspozimi jashté bilancit 96,035 50 8 - 641 96,734
Provizioni pér zérat jashté bilancit 623 1 2 - 641 1,267
Zérat neto jashté bilancit 95,412 49 6 - - 95,467
Riléshuar mé 31
dhjetor 2019
Faza 1 Faza 2 Faza 3 dhe POCI Gijithsej
Gijithsej ekspozimi jashté bilancit 2 g 1,215 A
Provizioni pér zérat jashté bilancit A iz 145 =4
Zérat neto jashté bilancit 88,009 7,265 1,089 96,363

Giithsej ndryshimi né provizionimin e zérave jashté bilancit pér shkak & zbatimit & SNRFQ éshté 896 mijé euro, njé

ndryshim i tillé ka ndikuar né rezervat e tiera t& pérfshira né kapitalin e bankés.
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Detyrimet nga bankat

Ekspozimet ndérbankare monitorohen nga afér ¢do dité nga menaxhimi i rrezikut dhe Departamenti i Thesarit. Banka
kufizon depozitat dhe transaksionet e fiera bankare né banka solide vendore ose ndérkombétare. Para se té fillohet
njé marrédhénie biznesi me njé banké t& cakiuar, menaxhmenti dhe Departamenti i Riskut kryejné njé analizé t&
giendjes financiare & insfitucionit. Performanca financiare e paléve kontrakiuese monitorohet vazhdimisht. Pér mé
tepér, 1€ gjitha bankat korresponduese si dhe emetuesit e bonove né 1€ cilat Banka ka ekspozime investimi monitoro-
hen vazhdimisht pér vlerésimet e tyre nga agjencité ndérkombétare € viergsimit si: Moody’s, Standard & Poor's (S&P)
dhe Fiich pérvec ekspozimeve me bonot e thesarit 1& Kosovés 1€ cilat nuk jané vlerésuar.. Pér 1€ pérfagésuar vierésimet
e agjencive t& ndryshme ndérkombétare & vlerésimit, tabelat mé poshté jané pérgatitur né pérputhie me shkallét e
vlerésimit & Bankés Qendrore t& Kosovés & paragitura si mé poshfé;

Moody’ ose ekuivalent
Pérkufizimet e vlerésimeve Shkalla e vlergsimit afatgjaté Shkalla e vlerésimit afatshkurtér

Aaa
Aal
Aa2 Pl
Aa3

Al
Kapacitet t& forte t& pagesés A2 P-2
A3

Baal
Kapacitet adekuat t& pagesés Baa2 P-3
Baa3

Cilgsi e larts e kredisé

N;é funksion i pavarur nga departamenti i thesarit, zakonisht menaxhimi i rrezikut, duhet & monitorojé gé ekspozimi ndaj &
gjitha bankave nuk i kalon limitet regullatore ose kufijié e brendshém t& pércakiuar nga menaxhmenti i Bankés. Né& paifim
me rregulloren e re pér ekspozimet e médha t& Bankés Qendrore t& Republikés s& Kosovés, bankat nuk duhet 1€ keng
ndonijé ekspozim t& pérgjithshém & riskut kreditor ndaj paléve & ndérlidhura gé tejkalojné 15 pér gind & kapitalit rregullator
& nivelit t& paré. Defurimet nga bankat jané dhéné pa kolateral. Tabela e méposhime paraget llogarité rriedhése & Bankés
dhe depozitat me afat me bankat korresponduese sipas viergsimit Klasifikimit] kreditor, & cilat jané klasifikuar si Faza 1.

31 Dhjetor 2020 2019
[F=1 19,528 11,498
P-2 18,351 23,312
B8 4,275 2,537

42,154 37,347

Investimet né letra me vieré

Investimet né lefrat me vleré kryesisht jané né bono geveritare me vendet e OECD, bonot e thesarit t& Republikés
s& Kosovés dhe bono & korporatave. Investimet jané kryesisht pér menaxhimin e likuiditefit t& bankés dhe sigurojné
diversifikim t& mjaftueshém té riskut né drejtim t& ekspozimit kreditor me njé sovran duke marré né konsideraté edhe
miedisin rregullator lokal dhe kufizimin e ekspozimeve & médha.

2020 2019
P-1 115,217 78,609
P-2 36,759 37,167
P-3 = -
E pavlerésuar 24,783 34,263
176,759 150,039

Ekspozimi i raportuar si i pavlerésuar pasgyron ekspozimin bankar ndaj Republikés s& Kosovés. Tabela mé poshté
paraget ekspozimin ndaj riskut bazuar né riskun e palés sé kundért t& ekspozimit.

2020 2019
Obligacionet dhe Bonot e Thesarit & Qeverisé s& Kosovés 24,783 34,263
Bono té fiera 18 thesarit dhe obligacione geveritare t& OECD-sé 123,781 72,774
Bono & korporatave 28,195 43,002

Gijithsej investimi né letra me vlers 176,759 150,039




4.3 Risku i likviditetit

Risku i likuiditetit &shté risku q& Banka do & hasé véshtirési né pérmbushien e detyrimeve financiare. Banka ekspozohet ndaj
kérkesave t& pérditshme mbi burimet e saj & parave t& gatshme né dispozicion nga llogarité rriedhése, depozitat gé u afrohet
afati i maturimit, kredité e t&rhequra dhe garancionet. Risku i likuiditefit menaxhohet nga Menaxhmenti i Bankés.

Banka mban pasuri afamesme dhe afaigjota dhe pér shkak 1 kushteve t& tregut, financon pjesén mé & madhe & portofolios &
saj me borxh afatshkurigr. N& kéfé proces, Banka frashégon riskun e likuiditefit g lidhet me mospérputhiet e maturimit. Risgef nése
menaxhohen né ményré korrekie jané risge 1& pranueshme. Banka léshon pasuri afaigjata, sic jané kredité Pl dhe ato hipotekare,
dhe kéto portfolio financohen kryesisht nga depozitat pa afat dhe depozitat me afat deri né 1 vit. Menaxhmenti merr né baza
ditore informacionin e raporfit & likuiditetit t& Bankés, dhe gjithashiu né baza javore pranon raportin e likuiditefit & renditur sipas
segmentit 1& biznesit. Pasi g& banka l&shon pasuri afatmesme dhe alfatgjata, dhe i financon ato me borxh afatshkuriér dhe
alatmesém, ajo &shié e ekspozuar edhe ndaj riskut & normés s& interesit.

Rezerva e likuiditefit rregullativ llogaritet si 10 pér gind e detyrimeve mesatare gé kané afat maturimi brenda njé vifi, rezervé e
cila mbahet si depozita né bankén gendrore dhe 50 pér gind né para & gatshme. Mé 31 dhietor 2020, teprica e rezervés sé
likuiditefit &shté 24,588 mijé € (2019: 8203 mijé €).

Tabela mé poshté fregon vlerat bartése neto 1& asefeve dhe detyrimeve mé 31 dhjetor 2020 dhe 2019 sipas maturitefit & tyre
kontrakiual & mbetur.

Sidogofté, banka pret & shumé klienté nuk do & kérkojné ripagesén e deporzitave né datén mé & hershme gé mund 1&

kérkohet & paguhen dhe fabela nuk pasqyron flukset e parave 1 gatshme 1 prifura 1 treguara nga historia e vet e mbaiies s&
depozitave. Pér mé tepér, banka po pérdor aktin e deleguar & LCRs€ s& BE-s& pér menaxhimin e likuiditefit dhe kérkohet 1& mbaijé
likuiditet nga 10 pér gind né 109 pér gind pér depozitat refail 1 pasiguruara dhe pérgindien pér depozitat e siguruara. Pér
depozitat jorefail, njé dalje prej 33 pér gind deri né 85 pér gind éshté planifikuar bazuar nése llogaria &shié operacionale ose

jo. ICRja e BE=sé duhet & jeté mbi 100 pér gind. Me 31 dhjetor 2020, banka tejkaloi kété limit né mbi 400 pér gind.

Té paafatizuara  Nga 1 deriné Nga 1 dering  Mé shumé se

dhe mé pak se 1 mugj 3 mugj 12 muaij 12 muaij Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e saj
dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 68,852 - - 87326 156,178
Detyrimet nga bankat 28,575 - - - 28,575
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 7,681 17,365 135,845 548,624 709,515
Investimet né letra me vleré 1,493 4971 111,194 59,101 176,759
Pasurité e tiera - 3,034 - 3,034
Gijithsej asetet financiare 106,601 22,336 250,073 695,051 1,074,061
Detyrimet
Depozitat nga klientét 912,080 Q41 2,197 408 915,626
Deturimet nga bankat 5,879 - 21,003 - 26,882
Borxhi i varur 298 E - 19,000 19,298
Detyrimet e tjera = - 8,611 = 8,611
Gijithsej detyrimet financiare 918,257 941 31,811 19,408 970,417
Pozicioni i hendekut neto mé 31 dhjetor 2020 (811,656) 21,395 218,262 675,643 103,644

Té paafatizuara  Nga 1 deringé Nga 1 dering  Mé shumé se

dhe mé pak se 1 mugj 3 muqj 12 muqj 12 muqj Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e saj dhe
rezerva e detyrueshme e likuiditetit 40,856 - - 82,821 123,677
Detyrimet nga bankat 35,483 - - - 35,483
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 6,054 20,213 121,130 522,101 669,498
Investimet né letra me vleré 149 21,770 16,900 111,220 150,039
Pasurité e tiera - - Q49 = Q49
Gijithsej asetet financiare 82,542 41,983 138,979 716,142 979,646
Detyrimet
Depozitat nga klientét 843,326 979 14,010 402 858,717
Detyrimet nga bankat 7602 - - - 7602
Borxhi i varur 325 - - 19,000 19,325
Detyrimet e tiera - - 7,888 = 7,888
Gijithsej detyrimet financiare 851,253 979 21,898 19,402 893,532
Pozicioni i hendekut neto mé 31 dhjetor 2019 (768,711) 41,004 117,081 696,740 86,114

Introduction

Management Board

RBI Vision and Mission

Performance and Financials The Banking Sector

Financial Statements Segment Reports

Addresses



82

Analiza e maturimit & kredive pér klienté bazohet né datat e mbetura & maturimit t& marréveshjeve té kredisé, gqé do t&
thoté duke marré parasysh késtet né baza mujore.

Raportimi i likuiditetit né baza javore né nivel t& segmentit 1€ biznesit, monitorimi i raportit & pandryshueshmérisé ndaras
pér t& gjitha segmentet e biznesit, limitet n& librin bankar dhe raportet & cilat matin riskun e interesit dhe diferencat, jané
aktualisht miefet e zbatuara pér & menaxhuar dhe kufizuar riskun themelor pér zhvillimin e biznesit.

Rezervat e defyrueshme té likuiditefit jané & pérfshira né kuadér té fazés "t& paafatizuara (me kérkesé) dhe mé pak se
njé muaj’, sepse shumica e detyrimeve me 1€ cilat lidhet kjo giendje jané gijithashtu & pérfshira né k&t kategori.

Analiza e maturitefit pér detyrimet financiare analizohet si né vijim:
e N& bozé & dafés mé & hershme kontraktuale 1€ maturitefit= skenari i rastit mé & keg,
e Ng& bozé & rredhave & paskontuara kontraktuale 1€ parasé,
e P&rcaktimin e brezave kohorg,
e Rrjedhat e pritura t& parasé pérdoren si informata plofésuese.

Pérputhja dhe/ose mospérputhia e kontrolluar e afateve 1€ maturimit dhe normave 1€ interesit & pasurive dhe defyrimeve
&shté e réndésisé thelbésore pér menaxhimin e Bankés. Eshté e pazakonté pér bankat gé & pérputhen plotésisht pasi
biznesi i kryer &shté shpesh me afat 1& pasigurt dhe i llojeve & ndryshme. Nijé pozicion i papérputhur potencialisht rrit
profitabilitetin, por gjithashtu mund t& rrisé riskun e humbjeve. Afati i maturimit 1€ pasurive dhe detyrimeve dhe affésia pér
t& z&vendésuar detyrimet gé bartin inferes ndérsa afo maturojné me nijé kosfo & pranueshme jané fakioré & réndésishém
né vlerésimin e likuiditefit & Bankés dhe ekspozimin ndaj ndryshimeve né interes dhe kursin e kémbimit.

Banka ka nj¢ mospérputhje & konsiderueshme & afatit & maturitetit & pasurive dhe detyrimeve g& maturojné brenda njé
vifi. Kjo mospérputhie e likuiditetit lind pér shkak & faktit se burimi kryesor i financimit t& Bankés sipas datés 31 dhijetor
2020 dhe 2019 ishin llogarifé e klientéve qé jané pa afat dhe maturojné brenda mé pak se njé muaji. Menaxhmenti
beson se, pérkundér asaij se njé pjesé € madhe e llogarive & klienféve jané “pa afat’, diversifikimi i kétyre depozitave
sipas numrit dhe llojit t& depozituesve do 1€ fregonte se llogarité e kétyre klientéve japin njé burim afatgjaté dhe t&
géndrueshém 1€ financimit pér Bankén.

Banka ka pémirésuar pozicionin neto pérmes burimeve 1€ tiera & financimit, t& cilat ofrojné financim afatmesém dhe ka
pér géllim t& vazhdojé pérputhien e maturitefit t& pasurive me detyrimet né periudhat gé do 1€ vijné. Giithashtu, Banka ka
njé marréveshie t& papérdorur instrumenti kreditor, e cila do € ofrojé pérkrahje né rast se ka nevojé pér likuiditet.

Shuma fofale kontrakiuese e mbetur e zotimeve pér & dhéné kredi nuk paraget domosdo kérkesa t& ardhshme pér parg,
pasi shumé prej kétyre zotimeve do & skadojné ose pérfundojné pa u financuar.

4.4 Risku i tregut
Risku i tregut &shté risku qé vlera e njé investimi do 1€ bjeré pér shkak & l&vizjeve né fakiorét e tregut. Katér fakiorét
standardé 1é riskut & fregut jané:

e Risku i kapitalit ose rreziku g& gmimet e aksioneve t& ndryshojné.

e Risku i normés sé& inferesit ose risku g& normat e inferesit do t& ndryshojné.

e Risku valutor ose risku gé normat e valutés sé huaj do & ndryshojné.

e Risku i mallrave ose risku g& ¢mimet e mallrave (si drithérat, metalet efj.) do t& ndryshojné.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj riskut t& fregut. Risku i tregut shfaget nga pozicionet e hapura né normén e
inferesit dhe produktet valutore, 1€ cilat t& gjitha joné 1€ ekspozuara ndaj lévizjeve t& pérgjithshme dhe specifike 1&
fregut. Menaxhmenti vendos limitet né vlerén e riskut g& mund 1€ pranohet, g& monitorohet né baza ditore. Megjithaté,
pérdorimi i késaj qasjeje nuk i ndalon humbiet jashté kétyre kufijve né rast t& lévizjeve mé 1€ médha té tregut.
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Pérgendrimi gjeografik i pasurive dhe detyrimeve financiare 1& Bankés mé datén 31 dhjetor 2020 dhe 2019 &shté dhéné mé poshié:

Kosova BE Té tiera Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e saj dhe rezerva e
detyrueshme e likuiditetit 142,599 13,579 156,178
Detyrimet nga bankat - 28,575 28,575
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 709,515 - 709,515
Investimet né letra me vleré 24,768 91,680 60,311 176,759
Pasurité e tiera 3,034 - 3,034
Gijithsej asetets financiare 879916 133,834 60,311 1,074,061
Detyrimet
Depozitat nga klientét 870,938 14,410 30,278 915,626
Depozitat nga bankat 5,879 21,003 26,882
Borxhi i varur 19,298 19,298
Detyrimet e tiera 8,011 = 600 8,611
Giithsej detyrimet financiare 884,828 54,711 30,878 970,417
Pozicioni i hendekut neto mé 31 dhjetor 2020 (4,912) 79123 29,433 103,644

Kosova BE Té tiera Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e saj dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 116,077 7,600 123,677
Detyrimet nga bankat - 35,483 35,483
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 669,498 - - 669,498
Investimet né letra me vleré 37032 64,217 48,790 150,039
Pasurité e tiera Q49 Q49
Gijithsej asetet financiare 823,556 107,300 48,790 979,646
Detyrimet
Depozitat nga klientét 808,243 16,533 33,041 858,717
Depozitat nga bankat 5170 2,432 7602
Borxhi i varur 19,325 19,325
Detyrimet e tiera 7,201 687 /7,888
Giithsej detyrimet financiare 820,614 38,290 34,628 893,532
Pozicioni i hendekut neto mé 31 dhjetor 2019 2,942 69,010 14,162 86,114
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Risku valutor

Kio &shté njé formé e riskut g& vien nga ndryshimi né cmimin e njé valute kundér njé tietre. Risku valutor menaxhohet
pérmes monitorimit & pozicioneve t& hapura & FX (valutés sé huaj). Kéto pozicione vendosen pér pozicione ditore dhe
giithashtu veg e veg, pér pozicionet brenda natés. Analiza e ndjeshmérisé i dorézohet menaxhmentit né baza javore.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekteve € luhatjeve né kurset mbizotéruese t& kémbimit né valuté 1 huaj né
pozicionin e saj financiar dhe né rriedhat e parasé. Menaxhmenti vendos limitet mbi nivelin e ekspozimit sipas valutave
dhe né tofal, t& cilat monitorohen ¢do dité. Pérdorimi i €s né Kosové dhe ekspozimi i kufizuar ndaj valutave 1€ fiera do 1€

thoté qé ka pak nevojé pér & pérdorur instrumentet derivative pér menaxhimin e riskut valufor.

Raporti i riskut & fregut q& pérfshiné raportin e rrezikuf t& normés sé interesit dhe raportin e hapur FX, i dérgohen

menaxhmentit né baza javore. Raporti pérkatés pérgatitet nga Menaxhimi i rrezikut i RBI bazuar né inputet gé sigurohen

nga burimet e raportimit lokal.

Tabela né vijim pérmbledh ekspozimin e Bankés ndaj rrezikut 1€ kursit & kémbimit mé& 31 dhjefor 2020 dhe 2019. Né
tabelé jané pérfshiré pasurité dhe detyrimet financiare t& Bankés né vlerat kontabél, 1& kategorizuara sipas monedhave

dhe t& pérkihyera né € ‘000.

Euro usD Té tiera Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e saj dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit 146,122 6,141 3915 156,178
Detyrimet nga bankat 7258 15,483 5,834 28,575
Detyrimet nga bankat 709,515 - 709,515
Investimet né letra me vleré 145,091 31,668 176,759
Pasurité e tiera 3,034 3,034
Gijithsej asetet financiare 1,011,020 53,292 9,749 1,074,061
Detyrimet
Depozitat nga klientét 845,383 57111 13,132 Q15,626
Depozitat nga bankat 26,882 26,882
Borxhi i varur 19,298 19,298
Detyrimet e tiera 8,611 8,011
Gijithsej detyrimet financiare 900,174 57111 13,132 970,417
Pozicioni i hendekut neto mé 31 dhjetor 2020 110,846 (3,819) (3,383) 103,644

Euro usD Té tiera Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e saj dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit 111,997 3,269 8,411 123,677
Detyrimet nga bankat 19,800 9,099 6,584 35,483
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 669,498 - 669,498
Investimet né lefra me vleré 120,149 29,890 150,039
Pasurité e tiera Q49 Q49
Gijithsej asetet financiare 922,393 42,258 14,995 979,646
Detyrimet
Depozitat nga klientét 800,104 45,333 13,280 858,717
Depozitat nga bankat 6,282 1,320 7,602
Borxhi i varur 19,325 19,325
Detyrimet e tiera 7,888 7,888
Gijithsej detyrimet financiare 833,599 45,333 14,600 893,532
Pozicioni i hendekut neto mé 31 dhjetor 2019 88,794 (3,075) 395 86,114




85

Rreziku i valutés s& huaj

Valutat e huaja ndaj & cilave Banka éshig e ekspozuar kryesisht jané Dollari amerikan (USD), Frangu zviceran (CHF) dhe Funia
britanike (GBP). Kufiri pér pozicionin agregat & hapur & valutés s& huaj mbahet brenda kérkesave rregullative. Kjo zvogélon
ekspozimin e rrezikut ndaj ¢do luhatie né treg dhe minimizon ndikimin e mundshém 1 rivierésimit & pozicionit & volutés sé huaj né
fitimin dhe humbjen e bankés.

Normat pér valutat kryesore & pérdorura né konvertimin e z&rave né datén e raportimit, & denominuara né valuta 1 huaia, ishin si né
vijim (né €):

Krahasuar me euro 31 Dhjetor 2020 31 Dhjefor 2019
1 USD 1.2274 1.1206
1 CHF 1.0804 1.0845
1 GBP 0.899 0.8540

Risku i normés sé interesit

Ky &shté rreziku gé vlera relative e njé pasurie gé sjell inferes do t& humbasé né vleré. Mietet e Bankés jané kryesisht

né kredi mesatare dhe afatgjata dhe detyrimet kryesisht joné depozita afatshkurtra,gjé gé e ekspozon Bankén né njg
mospérputhie né normat e interesit dhe pér pasojé boshlléget pérkatése e ekspozuan Bankén ndaj l&vizjeve & normave
t& interesit né freg.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekieve & luhatjeve né nivelet mbizotéruese & normave t& inferesit 1€ fregut né
bilancin e saj financiar dhe rriedhat e parasé. Marzhat e interesit mund 1& rriten si rezultat i ndryshimeve & tilla, por
mund & zvogélohen ose t€ krijojné humbje né rast se lindin lévizje t& papritura.

Banka &shté e ekspozuar ndaj riskut 1& normés sé interesif, kryesisht si rezultat i kredi dhénies me norma fikse 1€ interesit,
me shuma dhe pér periudha € cilat ndryshojné nga afo t& depozitave me afat me norma fikse 1€ inferesit. Né& prakiiké
normat e inferesit né pérgijithési jané fikse pér kredi afatshkurtra. Menaxhmenti vendos limitet e nivelit & mospérputhies
s& normés sé interesit p&r ndryshim & ¢mimit gé mund t& ndérmerret. Sipas kontratave & kundér kémbimit 1& normave &
inferesit, Banka paijtohet t& kémbeijé dallimin ndérmijet shumés fikse dhe asaj variabile & interesit & llogaritur mbi shuma
konceptuale € kryegiés. Paraja né doré dhe bilanci né BQK né t& cilén nuk paguhet inferes jané & pérfshira né kolonén
"pa inferes” né tabelén e méposhime, si dhe depozitat pa interes & klientéve.

P&r t'u mbrojtur pér diferencat ndérmiet kredive fikse afatmesme dhe afatgjata né krahasim me afo variabile afatshkurtra
dhe afatmesme, pérdoret instrumenti derivativ financiar i quaitur kundér kémbim (SWAP) i normés sé interesit, ku Banka

Raiffeisen né Kosové éshté kryesisht paguese e anés sé interesit fiks, kurse pala tietér &shté paguese e normés variabile,
dhe ana variabile éshté indeksuar né EURIBOR 6 muaij, pér t& siguruar ndjeshmérisé optimale.

Banka Raiffeisen né Kosové zbaton menaxhimin aktiv & riskut pér t'u mbrojtur kundér pozicioneve & riskut t& fregut. Risku
i normés sé& interesit &shté i mbrojtur pjesérisht népérmiet instrumenteve derivative financiare. Pér 1€ siguruar stabilitet
afatgjaté né rredhén e parasé nga portfoliot ekzistuese 1& kredive, g& maturojné ndérmiet vitit 2020 deri né vitin 2029
kéto pozicione jané t& mbrojtura pérmes kundér kémbimit 1€ normés sé inferesit.

Kundér kémbimet e normés sé interesit kontabilizohen si derivativé né librin bankar pa zbatuar kontabilitetin mbrojtés.
Kundér kémbimet e normés sé interesit maten me vlerén e tregut né ¢do daté raportimi dhe ¢cdo ndryshim gé rezulton
nga kjo njihet né fitim dhe humbije 1€ vitit. Pozicionet maten duke pérdorur mefodén e vierés sé pikéve bazé.
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Tobela mé poshié pémbledh ekspozimin e Bankés ndaj mezigeve 1& nomnés s interesit. Té pérfshira né idbelé joné asetet dhe detyrimet
financiare 1& Bankés né vierat kontabd, 1 kategorizuara sipas datave 1 rigmimit konfrakiual ose dotave 1 maturimit, clado g& éshié mé heré.

Té paafatizuara dhe mé pak se 1 Nga 1 deri Nga 3 deri né 12 Mé shumé Pa

muaj né 3 mugj muaj se 12 mugj inferes Totali
Asetet
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj dhe
rezerva e detyrueshme e likuiditetit 68,852 87,326 156,178
Detyrime nga bankat 28,575 - - - 28,575
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 7,681 17,365 135,845 548,624 709,515
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 1,493 4971 111,194 59,101 E 176,759
Asetet e tiera 3,034 3,034
Gijithsej asetet financiare 106,601 22,336 247,039 607,725 90,360 1,074,061
Detyrimet
Depozitat nga klientét 130967 941 2,197 408 781,113 915,626
Depozitat nga bankat 4,877 21,003 1,002 26,882
Borxhi i varur 298 19,000 19,298
Detyrimet e tiera 8,611 8,611
Gijithsej detyrimet financiare 136,142 Q4] 23,200 19,408 790,726 970,417
Hendekut neto mé 31 dhjetor 2020 (29,541) 21,395 223,839 588,317 (700,366) 103,644

Depozitat pa inferes né vleré prej 782,115 mijé € jané kryesisht llogari rriedhése 1€ bizneseve dhe individéve. Ao nuk
kané ndonjé dafé kontrakiuale & ri-cmimit ose maturimit, megjithaté normat e interesit do t& pérgjigjeshin né njé kohé &
shkurtér né pérgjigje t& ndryshimeve né normat e interesit & tregut.

Té paafatizuara dhe mé pak se 1 Nga 1 deri  Nga 3 deri né Mé shumé Pa

muaj né 3 muaj 12 muaj se 12 muaj interes Totali
Asetet
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj dhe
rezerva e detyrueshme e likuiditetit 40,856 82,821 123,677
Detyrime nga bankat 35,483 - 35,483
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 6,054 20,213 121,130 522,101 669,498
Letrat me vleré t& investimeve 148 21,770 16,901 111,220 150,039
Asetet e tiera - Q49 Q49
Giithsej asetet financiare 82,541 41983 138,031 633,321 83,770 Q79,646
Detyrimet
Depozitat nga klientét 131,905 Q79 14,010 402 711,421 858,717
Depozitat nga bankat 5,170 2,432 7,602
Borxhi i varur 325 19,000 - 19,325
Detyrimet e tiera 7.888 /.888
Gijithsej detyrimet financiare 137,400 Q79 14,010 19,402 721,741 893,532
Hendeku neto mé 31 dhijetor 2019 (54,859) 41,004 124,021 613,919 (637,971) 86,114

Tabela mé poshté pérmbledh normat efekiive t& inferesit sipas monedhave kryesore pér instrumentet kryesore financiare
monetare. Analiza &shié pérgatitur duke pérdorur normat vietore efekfive.

N& pérqindje 2020 2019

EUR usb CHF GBP EUR usD CHF GBP
Asetet
Detyrime nga bankat (0.6) 0.3 (0.8) 0.2 (0.4) 19 0.3) 0.6
Bonot geveritare me kthime HTM N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bonot geveritare me kthime AFV 1.7 N/A N/A N/A 0.6 1.7 N/A N/A
Bonot geveritare me kthime AFS 0.2 1.4 0.2 1.7
Bonot geveritare me kthime AFS 6.7 N/A N/A N/A 6.7 N/A N/A N/A
Detyrimet
Llogarité e klientéve N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Depozitat me afat 0.4) 0.0 0.0 0.0 0.3 1.0 (0.1) 0.0
Llogarité e kursimeve 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0
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Nga perspekiiva e menaxhimit dhe kontrollit 1€ rrezikut, ekzistojné dy aspekie & rrezikut:
e Vlergsimi i rrezikut
e Kontrolli i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut t& normés sé interesit

Ndjeshméria e rrezikut 1€ normés sé interesit matet pér t& pércakiuar sasiné e varésisé sé viergs akiuale € njg pozicioni

nga njé faktor rreziku. Ndjeshmérité e normés sé interesit, shpesh & referuara si viera 1& pikés bazé (BPV), japin ndryshimin

e vlerés aktuale né njési 1& monedhés referuese, nén supozimin se normat e inferesit ndryshojné me 200 bps. Rreziku i

Normés s& Interesit matet duke pérdorur gasjen VaR (Vlera né rrezik). Kjo gasje nénkupton njé skenar matieje & pérdor 10
dité kohézgjatie dhe 99 pér gind inferval & besimit. VaR matet né stresin e zhvendosies 1bps né kurbén e kthimit. Ky skenar
supozon implikimet né llogaring e Fitimit dhe Humbies & Bankés, né rast se kurba e kthimit [&viz né niérin apo fietrin drejtim

me 200 piké bazé. Mé poshté jané paragjtur & dhénat e BPV né fund t& vitit 2020 dhe 2019. Vlera né rrezik mé 31 dhiefor
2020 éshté vlera Euro né rrezik (99 pér gind, 1d) né Librin Bankar, &shté 543 mijé Euro. Rezuliatet e analizés sé ndjeshmérisé i
paragiten menaxhmentit né baza javore dhe rishikohen né ményré & pavarur nga Menaxhimi i Rrezikut i RBl-sé né Viené.

+ 200 bps - 200 bps Kérkime
Kategorité kryesore &
ndjeshmérisé t& vitit 2020 i Y2 i Y2 i Y2
Ndjeshméria NII 1,13M 3,84M 5,41M 9,34M -0,02M -0,08M
Ndjeshméria e vlerésimit -0,78M 0,57M 0,77M -0,58M -0,04M -0,04M
Ndjeshméria totale 0,35M 4,41M -4,64M 9,92M -0,07M 0,12M
Kategorité kryesore té
ndjeshmérisé t& vitit 2019 i Y2 i Y2 i Y2
Ndjeshméria NII 1.81M 4.36M -4.16M -8.35M n/a n/a
Ndjeshméria e vlerésimit -1.06M 0.36M 1.12M 0.33M n/a n/a
Ndjeshméria totale 0.75M 4.73M -3.04M 8.68M n/a n/a

Mekanizmi i kontrollit f& rrezikut & normés sé interesit shirytézohet pérmes raporteve ditore 1€ vlergs sé pikés bazé (BPV).
Banka aktualisht ka njé kufi total BPV prej 50 mijé euro. Pér géllimin e matjes s& BPV, produkiet me normé & administruar
modelohen duke pérdorur portofolin e replikimit. Vlera e Pikés Bazé matet pér monedhén dhe pér brezin kohor. Kufijtg
jané vendosur gjithashtu pér secilén monedhé dhe pér breza & ndryshém kohor.

4.5 Rreziku operacional

Pérgijegiésia kryesore pér zhvillimin dhe zbatimin e konfrolleve pér & adresuar mezikun operacional i &shté caktuar
menaxhmentit t& larfé brenda secilés njési biznesi. Kjo pérgjegjési mbéshtetet nga zhvillimi i standardeve t& pérgjithshme
& Bankés pér menaxhimin e rrezikut operacional né fushat e méposhtme:

o kérkesaf pér ndarjen e duhur € detyrave, pérfshiré autorizimin e pavarur & transaksioneve,
o kérkesaf pér barazimin dhe monitorimin e transaksioneve,

*  pajtueshméria me kérkesat rregullatore dhe kérkesat e tiera ligjore,

e dokumentimi i konfrolleve dhe procedurave,

o kérkesat pér vierésimin periodik 1€ rrezigeve operacionale 1€ cilat duhet pérballur, dhe pérshtatshméria e kontrol-
leve dhe procedurave pér adresimin e rrezigeve & identifikuara,

o kérkesat pér raportimin e humbjeve operacionale dhe veprimet pérmirésuese € propozuara,
e Zhvillimi i planeve kontingjente,

e trajnimi dhe zhvillimi profesional,

e standardet efike dhe t& biznesit,

* zbutia e rrezikut, pérfshiré sigurimin kur kjo &shté efekfive.

Pajiueshméria me standardet e Bankés mbéshtetet nga njé program i rishikimeve periodike 1€ ndérmarra nga Audifimi i
Brendshém. Rezuliatet e rishikimeve t& Auditimit & Brendshém diskutohen me menaxhmentin e njésisé s& biznesit me t& cilén ato
lidhen, ku pémbledhiet paragiten te Komitefi i Auditimit dhe menaxhmenti i larté i Bankés.
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4.6 Menaxhimi i rrezikut kapital
Kapitali rregullator

Banka menaxhon kapitalin e saj pér 1€ siguruar gé do 1é jeté né gjendie 1€ vazhdojé veprimtaring (parimi i vijimésisé)
ndérsa maksimizon kthimin tek aksionarét pérmes optimizimit & bilancit & borxhit dhe ekuitefit. Strategjia e pérgjithshme
e Bankés mbetet e pandryshuar nga viti i kaluar. Strukiura e kapitalit € Bankés pérbéhet nga borxhi, i cili pérfshin
huazime, dhe kapitalin gé i atribuohet mbaijtésve t& kapitalit, duke pérfshiré kapitalin e emetuar dhe fitimet e mbaijtura.

Kérkesat e kapitalit pér rrezikun operacional

Kérkesat e kapitalit pér rrezikun operacional llogariten bazuar né rregulloren e BQK=sé “pér menaxhimin e rrezikut
operacional”, duke pérdorur qasjen e freguesve bazé. Sipas pérgasjes sé Treguesit Bazé, kérkesa pér kapital pér rrezikun
operacional &shié e barabarté me 15 pér gind (pesémbédhieté pér gind| 1€ freguesit pérkatés. Treguesi pérkatés &shté
mesatarja pérgjaté fre vietéve e shumés sé t& ardhurave neto nga inferesi dhe t& ardhurave neto jo nga interesi.

Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit

Raporti i Miaftueshmérisé s& Kapitalit 8shté pérgindja e kapitalit rregullator ndaj asefeve & ponderuara me risk, z&rave
jashté bilancit dhe rrezigeve 1€ tiera, shprehur si pérgindje. Kérkesat minimale jané pérditésuar duke filluar nga 1

janari 2020, dhe kérkesa pér kapitalin e zakonshém t& nivelit 1 ("CET 1”) &shie 49 pér gind e asefeve & ponderuara
me rrezik, kopifoh i nivelit T mbi @ per qind e aseteve té ponderuoro me rrezik, dhe 12 per qind té aseteve té
ponderuara me rrezik pér fondet vetanake totale, d.m.th. kapitali i nivelit 1 plus kapitali i nivelit 2 (2019: raporti minimal
i miaftueshém i s& kapitalit éshté 8 pér gind pér kapitalin e nivelit 1 dhe 12 pér gind pér fondet vetanake totale]. Banka
ka pérmbushur kéto kérkesa rregullatore gjaté vitit dhe né fundvit t& 2020 dhe 2019

Asetet e ponderuara me rrezikun (RWA-&)

Aktivet ponderohen né pérputhie me kategorité e gjera 18 rrezikut kombétar, gé u cakiohet njg ponderim i rezikut sipas shumés

s& kapitalit g& konsiderohet i nevojshém pér ' mbéshtetur afo. Asefeve t& bankés u cakiohet njgra prej ponderimeve bazuar né
Rregulloren e BQK:sé pér mjaftueshméring e kapitalit. Pér t& llogaritur shumat e ekspozimit t& ponderuara me rrezikun, ponderimet

e mrezikut Zbatohen pér 1 gjitha ekspozimet, pérvec nése Zbriten nga fondet vetanake, né pérputhje me nenet 44 deri 58 1&
Rregullores pér Mjaftueshmériné e Kopitalit. Zbatimi i ponderimit t& rrezikut bazohet né klasén e ekspozimit né 1€ cilén &shté cakiuar
ekspozimi dhe, né masén e specifikuar né cilésing e i 1€ kredisé. Cilésia e kredisé mund 1 pércakiohet duke iu referuar vierésimeve
& kreditit 18 Institucioneve 1€ Jashime t& Viergsimit & Kredisé (ECAI) ose verésimeve 1 krediiit t& Agjencive & Kreditit 1& Eksporit (ECA)
né pérputhie me Rregulloren pér pérdorimin e vierésimeve 1€ joshime & kredisé pér géllimin e llogarities sé& kapitalit regullator.

31 dhijetor 31 dhjetor

2020 2019

Asetet totale t& ponderuara me rrezik 750,436 709,263
Ekspozimet totale & ponderuara me rrezik 29,406 27102
Asetet totale & ponderuara me rrezik pér rrezikun operaciona 55,259 55,259
Totali 835,101 791,624
Kapitali rregullator (Kapitali total) 129,214 127963
Raporti i mjaftueshmérisé sé& kapitalit (Kapitali i Pérgjithshém) 15.47% 16.16%

Politika e Bankés éshté & ruajé njé bazé té forfé kapitali pér t& ruaijtur besimin e investitoréve, kreditoréve dhe tregut dhe
pér t& mbéshtetur zhvillimin e ardhshém t& biznesit. Ndikimi i nivelit & kapitalit né kthimin e aksioneréve njihet gjithashtu
dhe Banka njeh nevojén pér t& mbaitur njé ekuilibér midis kthimeve sa mé t& larta g& mund t& jeté e mundur me raport
mé t& miré borxh/ekuitet dhe avantazhe dhe siguri 1€ ofruara nga njé pozicion i shéndoshé i kapitalit.

Nuk ka pasur ndonjé ndryshim material né menaxhimin e kapitalit € Bankés gjaté k&saj periudhe.
Raporti borxhit/ekuitetit
Komiteti i menaxhimit & rrezikut 1€ Bankés rishikon strukturén e kapitalit né ményré 1€ vazhdueshme. Si pjesé e kéfij rishikimi, komitefi

konsideron koston e kapitalit dhe rrezikun gé lidhet me secilén klasé t& kapitalit. Raporti i borxhit/ekuitefit né vitin e kaluar ishte si
mé poshté:
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2020 2019
Borxhi 19,299 20,646
Kapitali 144,133 127,410
Raporti i borxhit neto ndaj kapitalit 13% 16%

5 Vlera e drejté e instrumenteve financiare

Banka mat vlerat e drejta duke pérdorur hierarking e méposhtme 1€ viergs sé drejté, e cila pasqgyron réndésing e & dhénave t&
pérdorura né kryerien e matjeve.

Niveli 1: t& dhénat & jané gmimet e tregut & kuotuara (& parregulluara) né tregje aktive pér instrumente identike.

Niveli 2: t& dhénat tiera pérveg gmimeve 1€ kuotuara & pérfshira né Nivelin 1 & jané 1& vézhgueshme ose direkt (d.m.th. si gmime] ose
indirekt [d.m.th. & pérfuara nga gmimet). Kjo kategori pérfshing instrumente 1& vierésuara duke pérdorur: ¢mimet e kuotuara né tregjet
akfive pér instrumente 1 ngjashme; gmimet e kuotuara pér instrumente identike ose 1 ngjashme né fregje & konsiderohen mé pak se
aktive; ose teknika fiera Vierésimi ku 1€ gjitha & dhénat e éndésishme jané direkt ose indirekt 1 vézhgueshme nga t& dhénat e tregut.
Niveli 3: & dhénat g& nuk jané 1& vézhgueshme. Kjo kategori pérfshin gijithé instrumentet pér t& cilat teknika e Vierésimit pérfshin 1&
dhéna & nuk bazohen né 1€ dhéna & vézhgueshme dhe t& dhénat jo t& vézhgueshme kané efekt t& konsiderueshém né viergsimin
e instrumentit. Kjo kategori pérfshing insirumentet & cilat viergsohen né bazé & cmimeve 1 kuotuara pér instrumente 1€ ngjashme pér
& cilat kérkohen korrigjime 1 réndésishme jo 1€ vézhgueshme ose supozime pér t& pasgyruar dallimet ndérmief instrumenteve.

Teknikat e vierésimit pérfshijné vierén aktuale nefo dhe modelet e skontuara t& rriedhave 1 parasé, krahasimin me instrumente
& ngjashme pér & cilot ekzistojné cmime tregu 1& vézhgueshme, dhe metoda 1 fiera vierésimi. Supozimet dhe 1& dhénat e
pérdorura né teknikat e viergsimit pérfshijné normat e inferesit pa risk dhe ato si standard krahasimi, kthimet e bonove [credit
spread) dhe premiumet fiera & pérdorura né llogaritien e normave & skontuara, ¢mimet e bonove dhe kapitalit, normat e
kémbimit n& valuté t& huaj, cmimet e aksioneve dhe cmimet e indeksit t& kapitalit dhe luhatiet e pritshme t& ¢mimeve dhe
korrelacionet. Qéllimi i teknikave t& viergsimit &shié & arrijé matien e vierés sé drejté e cila pasgyron ¢mimin gé do 1& merrej
pér 1& shitur asefin ose qé do 1& paguhej pér transferimin e detyrimit né njé transaksion t& rregullt ndérmiet piesémarrésve 1€
fregut né dafén e matjes.

5.1 Instrumentet financiare g& nuk maten me vlerén e drejté
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj dhe rezervat e detyrueshme

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj pérfshiing plasmanét ndérbankare dhe zérat gjaté mbledhjes. Megenése kéto bilance
jané afatshkurira dhe me norma luhatése, viera e tyre e drejté konsiderohet & barazohet me vierén e tyre kontabél.

Detyrimet nga bankat

Detyrimet nga bankat pérbéhen nga deporzitat me afat dhe garancité nga bankat e fiera. Megenése kéto bilance jané
afatshkurtra dhe me norma luhatése Viera e tyre e drejié konsiderohet & barazohet me vierén e tyre kontabél.

Kredité e varura

Kredia e varur afaigjaté pér shkak se Raiffeisen Bank Infernational ka njé vieré 1& drejté t& vierésuar péraférsisht & barabarté me vierén
e saj kontabél pér shkak 1& normés bazé luihatése 1 saj t& interesit.

Tabela e méposhtme pércakion vierat e drejia & instrumenteve financiare & nuk maten me Vierén e drejié dhe i analizon afo sipas
nivelit né hierarking e viergs s& drejté né € cilén kategorizohet secila matie e viergs sé drejté.
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5.2 Instrumentet financiare t& matur me vlerén e drejté - hierarkia e vlerés sé drejté

Tabela e méposhime analizon instrumentet financiare & matura me Vierén e drejfé né datén e raportimit, sipas nivelit né hierarking e Vierés
s& drejfé né 1 cilén &shté kategorizuar matia e vierés s& drejté. Shumat bazohen né vierat e njohura né pasqyrén e pozicionit financiar.

31 dhjetor 2020

Vlera e Dreijté

Instrumentet joderivative Vlera bartése Niveli 1 Vlera e Drejté Niveli 2 Vlera e Drejté Niveli 3
Letrat me vleré t& investimeve 176,759 151,834 24,926 -
Investimet financiare me vleré t& drejtg pérmes

fitimit ose humbjes 3,306 - 3,306

Investimet financiare me vleré & drejté pérmes OCl 173,453 151,834 21,620

Instrumentet derivative 600 600 -

Derivatet e mbaijtura pér menaxhimin e rrezikut 600 600

31 dhjetor 2019

Vlera e Dreijts Vlera e Dreijts
Instrumentet joderivative Vlera bartése Niveli 1 Niveli 2 Vlera e drejté Niveli 3
Letrat me vleré t& investimeve 150,039 113,057 36,982 -
Investimet financiare me vleré t& drejté pérmes
fitimit ose humbjes 6,060 - 6,060
Investimet financiare me vleré 1 drejté pérmes OCl 143,979 113,057 30,922
Instrumentet derivative 687 687 -
Derivatet e mbajtura pér menaxhimin e rrezikut 687 687

6 Humbjet nga zhvlerésimi i aseteve financiare

Tabela mé poshté tregon shpenzimet e ECL pér instrumentet financiare pér vitin 2020 1 regjistruara né pasqyrén e t& ardhurave:

Shpenzimet e humb- gz 1 vz 2 )
jeve t& kredive 2020 Individuale e | Individuale feel 2 Faza 3 POCI Totall

Paraja e gatshme dhe
ekuivalentét e saj dhe
rezervat e defyrueshme
dhe defyrime nga bankat

Kredit¢ dhe parad- : (46) : (2,580) (3,287) (2,113) (8,026)

héniet pér klientét

Instrumentet e borxhit
t& matura né FVOCI 4) : - - - - (4)

Jashté bilancit (garan-
cité financiare dhe - (25) - (30) - - (55)

zotimet e huasé)

Humbjet fofale nga (4) 71 - (2,610) (3,287) (2,113) (8,085)

zhvlerésimi



Shpenzimet e humb- Faza 1 Ber 2 _
jeve t& kredive 2019 Individuale Faza 1 Individuale Faza 2 Faza 3 POCI Totali

Paraja e gatshme dhe
ekuivalentét e saj dhe
rezervat e delyrueshme 25 : : = - B 25

dhe detyrime nga bankat
Kredité dhe parad-

héniet per klientet

(443) = 396 (4,957) (630) (5,634)

Instrumentet e borxhit
16 matura né FVOC| 171 : : : - - (107)

Jashté bilancit (garan-
cité financiare dhe - (21) - - : i (21)
zotimet e huasé)

Humbijet totale nga
zhvlerésimi (82) e

= 396 (4,957) (630) (5,737)

7 Ndryshimet né detyrime gé rriedhin nga aktivitet financiare

1 janar 2020 Rriedha e parasé e  Deklarimi i Dividendéve 31 dhjetor 2020
Huamarrjet me interes - shénimi 16 5,170 709 - 5,879
Dividendét e pagueshém
Detyrimet fotale nga akfivitetet e
financimit 5,170 709 - 5,879
1 janar 2019 Rriedha eparasé  Deklarimi i Dividendéve 31 dhjetor 2019
Huamarrjet me interes - shénimi 16 124 5,046 5,170
Dividendét e pagueshém - (19,400) 19,400
Detyrimet fotale nga akfivitetet e
financimit 124 (14,354) 19,400 5,170

8 Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme

2020 2019
Paraja né doré 61,371 60,071
Bilancet me BQK-n& 81,228 60,931
Llogari korrespondente me bankat e tiera 13,579 2,675
Lejimet pér llogari prané bankave & tiera - -
Totali 156,178 123,677

Parajo, ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme pérfshiing njg bilanc 18 rezervés sé detyrueshme & likuiditefit me BQK-

né prej 87,326 miié € (31 dhjefor 2019: 82,821 mijé €). Kérkesa e bilancit & rezervés sé likuiditedit llogaritet né bazé 1 njg
mesatareje 1 thieshté pér njé javé dhe duhet t& ruhet si 10 pér gind e depozitave bankare t& pagueshme brenda njé viti. Pérbéhet
nga bilancet me BQKné dhe nga 50 pér gind e parasé né doré. Si i fillé, bilanci mund & ndryshojé nga dita né dité. Ky bilanc
pérjashiohef nga parajo e gatshme dhe ekuivalentét e saj pér géllimet e pasqyrés sé medhés sé parasé sé gatshme. Mé 31 dhjetor
2020 dhe 2019, paraja dhe ekuivalentét e parasé 1€ Bankés pér gélimet e posqyrés sé medhés sé parasé ishin si mé poshté:

2020 2019
Depozitat me afat (shénimi 9) 27817 34,675
Paraja dhe ekuivalentét e saj dhe rezerva e detyrueshme 156,178 123,677
Minus: Rezerva e detyrueshme e likuiditefit (87,320) (82,821)
Paraja dhe ekuivalentet e saj pér géllimet e pasqyrés sé rriedhés sé parasé 96,669 75,531

Interes negativ &shté aplikuar né bilance [mbi kérkesén e rezervés sé likuiditetit) me BQK-né pér vitin aktual raportues prej
(0.6) pér gind dhe vitin e kaluar raportues (0.6 pér gind).
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9 Detyrimet nga bankat

Depozitat me afat plasohen prané bankave gé veprojné né shietet e OECD. Bilanci i defyrimeve nga bankat pérfshin interesin
e pérllogaritur prej 3 miié € (31 dhjetor 2019: 2 mijé €). Depozitat e garancisé pérfshiiné njé shumé prej 758 mijé € mé 31
dhjetor 2020 (31 dhjetor 2019: 808 mijé €) t& cilat pérfogésojné depozita t& kufizuara né Bankén UORB si kolateral para e
gatshme t& kartés. Banka nuk ka & drejté t'i pérdoré kéto fonde pér géllime 1€ financimit & akiiviteteve € sai.

2020 2019
Depozitat me afat 27817 34,675
Depozitat e garantuara 758 808
Shtesat pér zhvlergsim - -
Totali i detyrimeve nga bankat 28,575 35,483
10 Letrat me vleré té investimeve
2020 2019
Investimet me vlerén e drejté pérmes fitimit ose humbjes 3,306 6,060
Letrat me vleré & borxhit me vlerén e drejté pérmes OCI 173,603 144,125
Shtesat pér zhvlergsim (150) (146)
Totali i letrave me vleré & investimeve 176,759 150,039

Investimet Financiare me vleré t& dreijté pérmes fitimit ose humbjes dhe letrat me vleré t& borxhit me vleré t& drejté pérmes
OClI mé 31 dhjefor 2020 pérfagésojné obligacione dhe bono thesari nga njé muaj deri né pesé viet, t& shprehura

né euro dhe dollar amerikané t& l8shuara nga Gjermania, Franca, Austria, Shtetet e Bashkuara t& Amerikés, Polonia
dhe Republika e Kosovés (Bonot e Thesarit 1€ Qeverisé). Tabela mé poshté tregon cilésing e kredisé dhe ekspozimin
maksimal ndaj rrezikut 1€ kredisé bazuar né sistemin e brendshém t& klasifikimit 1& kredive dhe klasifikimin né foza &
fundvitit. Shumat e paragitura jané bruto e provizioneve pér zhvlerésim.

2020

Shkalla e vlergsimit

1 brendshém Faza 1 Faza 2 Faza 3 Totali

Performuese - - - _

Shkélqyeshém 151,983 - - 151,983

Shumé miré

Miré

Kénagshém

Nénstandarde

Té kreditit 1&
zhvlerésuar

Té pavlerésuara 21,620 - - 21,620
Total 173,603 - - 173,603

2019

Shkalla e vlergsimit

1 brend<h&m Faza 1 Faza 2 Faza 3 Totali

Performuese - _ _ _

Shkslqyeshém 75,912 o = 75,912

Shumé miré 37,170 = = 37,170

Miré

Kénagshém

Nénstandarde

Té kreditit &
zhvlerésuar

Té pavlerésuara 31,043 - - 31,043

Totali 144,125 = = 144,125




Q3

Levizjet né vlerat kontabél bruto dhe ECL pérkatése pér letrat me vieré t& borxhit me vleré 1€ drejté pérmes OCl jané, si

mé poshté:
2020

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Totali
Vlera e drejté me 1 janar 2020 144,125 144,125
Asetet e reja me origjiné ose & blera 69,895 69,895
Asetet e ¢regjistruara ose t& maturuara (39,942) (39,942)
Ndryshimi né vlerén e drejté (475) 475)
Transferimet né fazén 1
Transferimet né fazén 2
Transferimet né fazén 3
Ndryshimet pér shkak t&
modifikimeve nuk njihen
Shumat e shlyera
Rregullimet né valuté & huaj
Mg 31 dhijetor 2020 173,603 173,603

2019

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Totali
Vlera e drejté me 1 janar 2019 95,879 95,879
Asetet e reja me origjing ose 1€ blera 84,984 84,984
Asetet e ¢regjistruara ose t& maturuara (37,604) (37,604)
Ndryshimi né vlerén e drejté 866 866
Transferimet né fazén 1
Transferimet né fazén 2
Transferimet né fazén 3
Ndryshimet pér shkak t&
modifikimeve nuk njihen
Shumat e shlyera
Rregullimet né valuté & huaj
Mg 31 dhijetor 2019 144,125 - - 144,125
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Q4

2020

Faza 1

Faza 2 Faza 3 Totali

ECL mé 1 janar 2020

(146)

(146)

Aselef e reja me origjing ose 1€ blera

72

72

Asetet e ¢regjistruara ose & maturuara

(48)

(48

Ndryshimi né vlerén e drejté (duke pérjashtuar shlyerjef)

(28)

(28)

Transferimet né fazén 1

Transferimet né fazén 2

Transferimet né fazén 3

Ndikimi né ECL né fund t& vitit t& ekspozimeve 1& fransferuara ndérmiet fazave
gjateé vifit

Korrigjimi i zbritjes (e njohur né & ardhurat nga inferesi)

Ndryshimet pér shkak & modifikimeve qé nuk rezuliojné né cregjistrim

Ndryshimet né modelet dhe inputet e pérdorura pér llogaritiet e ECL

Rikuperimet

Shumat e shlyera

Rregullimet né valuté & huaj

Mé 31 dhijetor 2020

(150)

= = (150)

2019

Stage 1

Stage 2 Stage 3 Total

ECL mé 1 janar 2019

(39)

139

Asetet e reja me origjiné ose & blera

(117)

(117)

Asetet e cregjistruara ose t& maturuara

10

Ndryshimi né vlerén e drejté (duke pérjashtuar shlyeriet)

Transferimet né Fazén 1

Transferimet né Fazén 2

Transferimet né Fazén 3

Ndikimi n& ECL n& fund t& vitit t& ekspozimeve 1& transferuara ndémiet fazave
gjate vitit

Korrigjimi i zbrifies (e njohur né t& ardhurat nga interesi)

Ndryshimet pér shkak & modifikimeve qé nuk rezuliojné né cregjistrim

Ndryshimet né modelet dhe inputet e pérdorura pér llogaritiet e ECL

Rikuperimet

Shumat e shlyera

Rregullimet né valuté & huaj

Mé 31 dhijetor 2019

(14¢6)

= = (146)




11 Kredité dhe paradhéniet pér klientét

95

2020 2019
Klientét e korporatave
Kredité aktuale dhe ato 1& ristrukturuara 284,716 262,691
Mbitérhegjet 40,278 45,581
324,994 308,272
Klientét retail
Kredité aktuale dhe ato té ristrukturuara 389,031 361,047
Mbitérhegjet 19,456 18,099
408,487 379,146
Kredits dhe paradhéniet pér klientét 733,481 687,418
Minus: Lejimet pér zhvlerésim (23,9606) (17920)
Kredité dhe paradhéniet pér klientét, neto 709,515 669,498

Kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshijng t& ardhura t& inferesit & pérllogaritur pér 2,336 mijé € (31 dhjetor 2019:

2,524 mijé €).

Tabela mé poshté tregon cilésing kreditore dhe ekspozimin maksimal ndaj rrezikut € kredisé bazuar né sistemin e

brendshém t& vlerésimit kreditor dhe klasifikimin né faza & fundvitit.

2020 2019
Shkalla e
vlerésimit t& Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali Totali
brendshém
Performuese
Shkélgyeshém
Shumé miré 4,232 51 4,283 3,850
Miré 195,498 29,374 - 10 224,882 286,913
Kénagshém 146,041 46,843 - 14 192,898 204,925
Nénstandarde 4,934 15,521 - 117 20,572 27,610
Té kreditit t& - - 17,399 4,756 22,155 18,118
zhvler&suar
Té pavlerésuara 232,351 35,613 - 727 268,691 146,002
Totali 583,056 127,402 17,399 5,624 733,481 687,418
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Q6

Nijé analizé e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe lejimet pérkatése t& humbjeve pér giithsej kredité jané si mé

poshté:
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
V\ero]kgnk}bél bruto mé 643,374 25221 16,580 2,243 687,418
janar 2020
Asetef ¢ reja me 351,506 50,116 2,589 3,748 407,959
origjiné ose & blera
ReEl© Creg e (266,097) (15,067) (2,886) (250) (284,300)
ose 1& ripaguara
Transferimet né fazén 1 2,987 (2,858) (129)
Transferimet né fazén 2 (72,657) 72,780 (123)
Transferimet né fazén 3 (3,149) (1,538) 4,687
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut (72,888) (1,2471) (1,389) (98) (75,616)
t& kredisé (neto)
Ndryshimet né
flukset monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve g& nuk
rezultojné né gregjistrim
Shumat e shlyera (20) (11) (1,931) (18) (1,980)
Rregullimet né valuté
1 huaj
M& 31 dhjetor 2020 583,056 127,402 17,398 5,625 733,481
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Tofali
Lejimi pér humbjen mé
1ianan 2020 2,832 1,757 12,146 1,185 17,920
Asetet ¢ reja me 1,554 1,568 1,851 2,126 7,099
origjiné ose & blera
ASSICGEC Bt (713) (617) (2,246) (142) (3,718)
ose 1 ripaguara
Transferimet né fazén 1 23 (21) (2)
Transferimet né fazén 2 (2,352) 2,363 (rm
Transferimet né fazén 3 (2,101) (1,259) 3,360
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit t& rrezikut 3,635 546 335 129 4,645
t& kredisé (neto)
Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve gé nuk
rezultojné né cregjisfrim
Shumat e shlyera (20) (rm (1,931) (18) (1,980)
Rregullimet né valuté
& huaj
Mé 31 dhjetor 2020 2,858 4,326 13,502 3,280 23,966




Nijé analizé e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe lejimet pérkatése & humbjeve pér giithsej kredité jané si mé

poshté:
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
Vlera koniabé bruio mé 557,620 37,498 19,244 831 615,193
janar 2019
Asefet & reja me 387,453 11,789 3,097 1,560 403,899
origjiné ose & blera
Asetet e ;regﬂstruaro (216,635) (19,836 (2,446) (73) (238,990)
ose f& ripaguara
Transferimet né fazén 1 6,711 (6,603) (108)
Transferimet né fazén 2 (9,852) 9,969 (117)
Transferimet né fazén 3 (4,367) (3,662) 8,029 - 0
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut (77,477) (3,932) (1,504) (65) (82,978
t& kredisé (neto)
Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak 0
t& modifikimeve g& nuk
rezultojné né cregjisfrim
Shumat e shlyera 79) (2) 9,615) (10) (9,706)
Rregullimet né valuté
& huaj
Mé 31 dhjetor 2019 643,374 25,221 16,580 2,243 687,418
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
Ljimi pér humbjen mé
01 janar 2019 2,466 2,155 16,803 567 21,991
Asefet & reja me 1707 788 1,740 635 4,870
origjiné ose & blera
Asefef e cregjistruara 1861) 1499) (1,265) (26) (2,651)
ose e ripaguara
Transferimet né fazén 1 56 (54) (2)
Transferimet né fazén 2 (665) 675 (10)
Transferimet né fazén 3 (2,630) (2,774) 5,404
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut 2,837 1,468 (909) 19 3,415
t& kredisé (neto)
Ndryshimet né
flukset monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve & nuk
rezultojné né cregjisfrim
Shumat e shlyera (78) (2) 9,615) (10) (9,705)
Rregullimet né valuté
1 huaj
Mé 31 dhjetor 2019 2,832 1,757 12,146 1,185 17,920

Shuma kontrakiuale e papaguar pér kredité gé jané shlyer, por gé ishin ende subjekt i akfivitetit & pérmbarmit ishte zero

mé 31 dhjetor 2020 [2019: zero).
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o8

Kredi jo-retail

Tabela mé poshté tregon cilésing kreditore dhe ekspozimin maksimal ndaj rrezikut 1€ kredisé bazuar né sistemin e brendshém
t& klasifikimit 1& kredisé dhe klasifikimin né faza 1€ fundvitit. Shumat e paragitura jané bruto e provizioneve pér zhvlerésim.

2020 2019
Shkallais derésimit gz 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali Totali
Performuese
Shkélgyeshém
Shumé miré 4,232 51 - - 4,283 3,852
Miré 122,186 18,502 - ® 140,688 145,853
Kénagshém 119,642 33,392 - - 153,034 130,189
Nénstandarde 3,631 13,769 - E 17,400 21,247
Té kreditit t& - - 4,718 4,756 9,474 7,131
zhvlerésuar
Té pavlerésuara 115 - - - 115
Totali 249,806 65,714 4,718 4,756 324,994 308,272

Nijé analizé e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe shtesat pérkatése t& humbijeve pér kredité jo-retail jané si mé
poshté:

Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
Vlera koniabs brufo me 285,446 15,695 5,593 1,538 308,272
janar 2020
PO 2 202,242 35,428 288 3,271 241,229
origjiné ose & blera
Asetem? c;.regiisvuoro (186,780 12,562) (1,322 15 (200,649)
ose & ripaguara
Transferimet né fazén 1 1,299 (1,299) - - 0
Transferimet né fazén 2 (28,638) 28,638 - - 0
Transferimet né fazén 3 (552) 7) 559 - 0

Ndryshimet pér shkak

t& ndryshimit t& rrezikut (23,210) (179) (176) (53) (23,618)
t& kredisé (neto)

Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve gé nuk
rezultojné né cregjistrim

Shumat e shlyera - - (225) (15) (240)

Rregullimet né& valuté
& huaj

Mé 31 dhijetor 2020 249,807 65,714 4,717 4,756 324,994




Q9

Faza 1

Faza 2

Faza 3

POCI

Totali

Lejimi pér humbjen mé

1 janar 2020

391

385

3,636

754

5,166

Asetet e reja me
origjiné ose & blera

12

1,730

2,773

Asetet e cregjistruara
ose fé ripaguara

(250)

(1,246)

(1,696)

Transferimet né fazén 1

(2)

Transferimet né fazén 2

286

Transferimet né fazén 3

420

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut
t& kredisé (neto)

(100)

228

79

883

Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve qé nuk
rezultojné né cregjisfrim

Shumat e shlyera

(225)

(15)

(240)

Rregullimet né valuté
1 huaj

Mé 31 dhjetor 2020

666

832

2,825

2,563

6,886

Nijé analiz& e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe shtesat pérkatése t& humbjeve pér kredité jo-retail jané si mé

poshté:
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
Vlera koniabé bruio mé 258,840 23,741 13,668 400 296,649
janar 2019
ks A 195,534 7,724 2,139 1,141 206,538
origjiné ose & blera
Asefet e c_regﬁstruoro (136,604) (17,059 (1,666) 0 (155,329)
ose 18 ripaguara
Transferimet né fazén 1 3,139 (3,139 0
Transferimet né fazén 2 (6,163) 6,163 0 0
Transferimet né fazén 3 (743) (462) 1,205 - 0
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut (28,556) (1,273) (985) (3) (30,817)
t& kredisé (nefo)
Ndryshimet né
flukset monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve & nuk
rezultojné né cregjistrim
Shumat e shlyera (1) 0 (8,768) (8,769)
Rregullimet né valuté
t& huaj
Mé 31 dhjetor 2019 285,446 15,695 5,593 1,538 308,272
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Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totalli
Lejimi pér humbjen mé
1 janar 2019 760 301 12,331 400 13,792
Asetet e reja me 314 212 1,150 355 2,031
origjiné ose 1& blera
Asetet e cregjistruara (510) (208) 817) 0 (1,535)
ose té ripaguara
Transferimet né fazén 1 5 (5) 0
Transferimet né fazén 2 (109) 109 0
Transferimet né fazén 3 (87) (233) 320

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut 19 209 (580) (1) (353)
t& kredisé (neto)

Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve gé nuk
rezultojné né cregjistrim

Shumat e shlyera m 0 (8,768) - (8,769)
Rregullimet né valuté
& huaj
Mé 31 dhijetor 2019 391 385 3,636 754 5,166

Shuma kontraktuale e papaguar pér kredité gé jané shlyer, por gé ishin ende subjekt i aktivitetit & pérmbarimit ishte zero
mé 31 dhjetor 2020 (2019: zero).
Kredité Retail

Tabela mé poshté tregon cilésing kreditore dhe ekspozimin maksimal ndoj rrezikut t& kredisé bazuar né sistemin e
brendshém & Klasifikimit t& kredisé dhe klasifikimin né faza 1€ fundbitit.

Shumat e paragjtura jané bruto nga provizionet pér zhvlerésim:

2020 2019
Shkalla e
vlersimit t& Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali Totali
brendshém
Performuese
Shkslqyeshém
Shumé miré
Miré 73,312 10,872 E 10 84,194 141,059
Kénagshém 26,399 13,451 - 14 39,864 74,737
Nénstandarde 1,303 1,753 E 117 3,173 6,363
Té kreditit & = - 12,681 E 12,681 10,987
zhvlerésuar
Té pavlerésuara 232,236 35,612 E 727 268,575 146,000

Totali 333,250 61,688 12,681 868 408,487 379,146




Nijé analiz& e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe rezervat pérkatése t& humbijeve pér kredité retail jané si mé

poshté:
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
Vlera koniabe briio me 357,927 9,527 10,987 705 379,146
janar 2020
e ICICTEIG 149,264 14,688 2,301 477 166,730
origjiné ose & blera
AeEiEl O g S (79,317) (2,505) (1,564) (265) (83,651)
ose e ripaguara
Transferimet né fazén 1 1,688 (1,559) (129)
Transferimet né fazén 2 (44,019) 44,142 (123)
Transferimet né fazén 3 (2,597) (1,531) 4,128
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit né rrezikun 49,678) (1,062) (1,213) (45) (51,998)
kreditor (neto)
Ndryshimet né
flukset monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve g& nuk
rezulojné né cregjisfrim
Shumat e shlyera (20) (11) (1,706) (3) (1,740)
Rregullimet né valuté
& huaj
Mé 31 dhjetor 2020 333,248 61,689 12,681 869 408,487
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
Lejimi p&r humbjen mé
1 fanar 2020 2,440 1,373 8,509 432 12,754
Asefet ¢ refa me 1,036 1,055 1,839 396 4,326
origjiné ose & blera
ASERE & Gl [EITel 498) (367) (1,000) (157) (2,022)
ose t& ripaguara
Transferimet né fazén 1 21 (19) (2)
Transferimet né fazén 2 (2,0606) 2077 (11)
Transferimet né fazén 3 (1,681) (1,259) 2,940
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut 2,959 646 107 50 3,762
16 kredisé (neto)
Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve gé nuk
rezuliojné né cregjistrim
Shumat e shlyera (20) (171) (1,706) (3) (1,740)
Rregullimet né valuté
& huaj
Mg 31 dhijetor 2020 2,191 3,495 10,676 718 17,080
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Nijé analiz& e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe rezevat pérkatése & humbjeve pér kredité refail joné si mé
poshté:

Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
V'e“’]k‘?”"’bé‘ S i 298,780 13,757 5,576 431 318,544
janar 2019
Asetet e reja me 191,918 4,065 958 419 197,360
origjiné ose & blera
Asetet e (;.reg[isfruaro (80,031 12,776) (779) (73) (83,659)
ose fé ripaguara
Transferimet né fazén 1 3,572 (3,464) (108) - 0
Transferimet né fazén 2 (3,689) 3,806 (117) - 0
Transferimet né fazén 3 (3,624) (3,200) 6,824 (72) (72)

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & rrezikut (48,921) (2,659) (520) - (52,100)

t& kredisé (neto)

Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve g& nuk
rezuliojné né gregjistrim

Shumat e shlyera (78) (2) (847) (0) (927)
Rregullimet né valuté
& huaj
Mé& 31 dhjetor 2019 357,927 9,527 10,987 705 379,146
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Totali
Leiim]i per humbjen mé 1,706 1,854 4,472 167 8,199
janar 2019
Asefet e rejo me 1,393 576 501 280 2,840
origjiné ose f& blera
pesici @ cieg)inere (351) (291) (449) (36) (1,127)
ose & ripaguara
Transferimet né fazén 1 51 (49) (2)
Transferimet né fazén 2 (556) 566 (10)
Transferimet né fazén 3 (2,543) (2,542) 5,085

Ndryshimet pér shkak

t& ndryshimit & rrezikut 2,818 1,261 (331) 21 3,769
t& kredisé (neto)

Ndryshimet né
flukset monetare
kontrakiuale pér shkak
& modifikimeve g& nuk
rezuliojné né cregjisfrim

Shumat e shlyera (78) (2) (847) (0) (927)
Rregullimet né valuté
& huaj
Mé 31 dhijetor 2019 2,440 1,373 8,509 432 12,754

Shuma kontrakiuale e papaguar pér kredité g& jané shlyer, por ishin akoma subjekt i akfivitetit & pérmbarimit ishte zero

mé datén 31 dhjetor 2020 (2019: zero).



Mé 31 dhjefor 2020, Banka ka 585 kredimarrés (31 dhjefor 2019: 527 kredimarrés) me shuma t& agreguara t& kredisé
mbi 100 mij¢ €. Shuma fofale e kétyre kredive &shté 296,631 mijé € ose 40 pér gind e portofolit 1€ kredive bruto (31
dhjetor 2019: 275,024 mijé € ose 40 pér qind e portofolit t& kredive bruto).

Banka menaxhon ekspozimet individuale 1 palés fietér né ményré gé € jeté né pérputhie me megulloret e Bankés Qendrore &
kérkoing gé ekspozimet individuale 1€ palés tiefér t& mos kalojné 15 pér gind & kapitalit & klasit & paré ose 19,040 mijé euro.

Mé 31 dhjefor 2020, nuk ka asnié palé tietér (2019: nuk ka palé tietér] me ekspozim mbi 15 pér gind t& limifit pas
marries s& miratimit regullator. Pér mé tepér, ekspozimi kumulativ i 10 klientéve kryesoré t& bankés éshté 129,570 mijé

€, (2019: 120,144 mijé €).

P&rgendrimet e rrezikut t& sektorit ekonomik brenda portofolit 1€ kredisé sé klientéve jané si mé poshté:

2020 % 2019 %
Tregtia 153,083 21% 158,156 23%
Individét 485,641 66% 431,818 63%
Prodhimi, kimikate dhe pé&rpunimi 62,867 9% 55,567 8%
Shérbime 13,479 2% 13,548 2%
Ndértimi dhe shérbimet e ndértimit 5,774 1% 7,879 1%
Industria ushgimore dhe bujgésia 12,054 2% 19,810 3%
Tiera 583 0% 640 0%
Totali i kredive dhe paradhénieve pér klientét para lejimit pér zhvlerésimet e kredisé 733,481 100% 687,418 100%
12 Asetet tiera
2020 2019
Parapagimet dhe paradhéniet pér shérbimet 305 642
Detyrimef nga Visa dhe MasterCard 1,146 949
Tiera 1,888
Prona t€ rimarra né posedim 89 122
Totali i aseteve f& tiera 3,428 1,713

Pronat e rimarra né posedim regjistrohen duke pérdorur vlerén e blerjes gjaté procedurés sé riposedimit. N& rast se

asefet nuk shiten, vlera e aseteve do & zhvlerésohet me 20 pér gind né bazé vietore. Kjo vlerg konsiderohet t& pasqyrojé

vlerén e drejté 1& kétyre aseteve né mungesé & njé fregu akfiv. Ky trajtim &shté né pérputhje me rregulloren e bankés

gendrore pér mbaitien dhe vlerésimin e aseteve 1€ riposeduara.

13 Investimet né filiale

2020 2019
Investime né Raiffeisen Leasing Kosové 2,227 2,227
Investime né Raiffeisen Insurance Broker Kosové 7 7
Investimet totale né filiale 2,234 2,234

Tabela mé poshté jep detaje 1 filialeve t& réndésishme 1€ Bankés:
Interesi i pronésisé

Filiali Vendi kryesor i biznesit 2020 2019
Raiffeisen leasing Kosové Kosovo 100% 100%
Raiffeisen Insurance Broker Kosové Kosovo 70% 70%

Banka nuk ka kufizime t& konsiderueshme né aftésing e saj pér t& qasur ose pérdorur asetet e saj dhe pér t& shlyer
detyrimet e saj pérveg atyre qé rezuliojné nga kornizat mbikéqyrése brenda 1 cilave veprojné filialet bankare. Filialet
bankare duhet € jené né pérputhje me rregullat dhe rregulloret e zbatueshme pér institucionet e tiera financiare dhe né

nivelin e konsolidimit duhet t& jené né pérputhje me rregullat dhe rregulloret bankare.

Dividenda e marré nga Raiffeisen leasing Kosové LLC gjaté vitit 2020 éshté zero (2019: 719 mijé euro) dhe nga

Raiffeisen Insurance Broker &shté zero (2019: 85 mijé euro).
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14 Prona, pajisiet dhe asetet e paprekshme

Mé poshté éshté njé ndarje e pronés dhe pajisieve né pronési dhe me gira:

2020 2019
Prona, objektet dhe paiisiet dhe asetet e paprekshme né pronési 36,846 36,510
Aselet e sé drejtés s& pérdorimit (ROU) sipas SNRF 16 2,331 2,748
Prona, impiantet dhe paijisjet dhe asetet e paprekshme 39,177 39,258

Banka jep me gira shumé asete duke pérfshiré ndértesa, automiete dhe paijisje € TI. Informacioni rreth girave pér € cilat

Banka éshté giramarrés paragitet mé poshté.

2020
Pronat Automietet Paijisiet e Tl Totali
Bilanci mé 1 janar 2,631 31 85 2,747
Shtesat né vitin aktual 787 - 787
Shpenzimet e zhvlerésimit pér vitin (Q65) (6) (13) (984)
Shitiet (hegjet) (220) - (220)
Bilanci mé 31 dhjetor 2,233 25 72 2,330
2019
Pronat Automietet Paijisiet e Tl Totali
Bilanci né 1 janar = - - -
Korrigjimi i bilanceve fillestare 2,676 2,676
Shtesat né vitin aktual 872 32 Q2 Q96
Shpenzimet e zhvlerésimit pér vitin @17) (m 7) (925)
Bilanci mé 31 dhjefor 2,631 31 85 2,747

Tabela e méposhtme paraget analizén e maturitefit - flukse monetare kontraktuale 1€ pa skonuara t& detyrimit & girasé:

2020 2019
Mé pak se njé vit 865 1,055
Nijé deri né pesé viet 1,540 2,096
M shumé se pesé viet 5 20
Detyrimet totale t& girave t& paskontuara mé 31 dhjetor 2,410 3,171
Detyrimet e girasé t& pérfshira né Shénimin 18 mé 31 dhjetor 2,423 2,809

Shumat e njohura né fitimin ose humbjen e Bankés pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020:

2020 2019
Inferesi pér detyrimet e girasé SNRF 16 (159) (146)
Shpenzimet né lidhje me qira afatshkurtra dhe gira me vleré & ulét (177) (848)
Zhvlerésimi i ROU (984) (924)
Shpenzimet totale nga giraté (1,320) (1,918)

Mé 31 dhjefor 2020 dhe 2019, nuk ka kufizime ose marréveshie t& vendosura nga giraté. Pér mé tepér, né 31 dhjefor
2020 dhe 2019, nuk ka gira & cilat nuk jané filluar ende pér & cilat &shté zotuar Banka si giramarrés.



Ndértesat dhe Pérmirésime
tokat e pérdorura tiera t& Asetet e
pér géllime Pajisiete Tl paiisieve dhe  paprekshme Totali
vetanake pronés me qira
Kosto Bilanci fillestar mé 1 janar 2020 24,561 14,593 10,414 18,983 68,551
Shtesat 115 Q75 570 3,648 5,308
Shitiet (hegjet] (2,341) (1,377) (3,718)
Mé 31 dhjetor 2020 24,676 13,227 9,607 22,631 70,141
Amortizimi dhe zhvlerésimi i akumuluar
Bilanci fillestar mé 1 janar 2020 37 10,668 5,405 15,931 32,041
Shpenzimet e zhvlerésimit/amortizimit pér vitin (Shénimi 25) 453 1,235 1,202 1,884 4,774
Shitiet (hegjef] (2,305) (1,215) - (3,520)
Mé 31 dhjetor 2020 490 9,598 5,392 17,815 33,295
Vlera kontabél neto mé 31 dhjetor 2020 24,186 3,629 4,215 4,816 36,846
Ndértesat dhe Pérmirésime
tokat e pérdorura tiera t& Asetet e
pér géllime vetanake  Pajisiete Tl pajisieve dhe  paprekshme Totali
-puna né vazhdim e sipér pronés me qira
Kosto Bilanci fillestar mé 1 janar 2019 21,676 13,233 8,439 17,178 60,527
Shtesat 2,885 2,244 3,556 1,940 10,625
Shitiet (hegjet) - (884) (1,581) (135) (2,601)
Mé 31 dhjetor 2019 24,561 14,593 10,414 18,983 68,551
Zhvlerésimi dhe amortizimi i akumuluar
Bilanci fillestar mé 1 janar 2019 - 10,516 6,079 14,040 30,635
Shpenzimet e zhvlerésimit/amortizimit pér vitin (Shénimi 25) 37 1,027 882 1,909 3,855
Shitiet (hegjet) (875) (1,5506) (18) (2,449
Mé 31 dhjetor 2019 37 10,668 5,405 15,931 32,041
Vlera kontabél neto mé 31 dhjetor 2019 24,524 3,925 5,009 3,052 36,510

Mé 31 dhjefor 2020 dhe 2019 nuk ka prong, pajisie dhe asete & paprekshme t& ngarkuara

siguruar detyrimet bankare.

15 Detyrimet ndaj bankave

pér f& léna peng pér &

2020 2019
Huazimet
logarité e mbingarkuara t& pérdorura pér géllime operacionale me Bankat e fiera komerciale - Vendet e OECD 5,879 5,170
Depozitat
Bankat e fiera komerciale - Vendet gé nuk jané pjesé e OECD-s& 21,003 2,432
Totali i detyrimeve ndaj bankave 26,882 7,602
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16 Depozitat nga klientét

2020 2019
Klientét e korporatave:
Llogarité rriedhése 145,339 155,019
Llogarité e kursimit 465 3,087
Depozitat me afat 10,030
145,804 168,136
Klientét retail:
Llogarité rriedhése 635,774 556,402
Llogarité e kursimit 129,250 128,256
Depozitat me afat 4,798 5923
769,822 690,581
Totali i llogarive t& klientéve 915,626 858,717

Mé 31 dhjetor 2020, llogarité e klientéve pérfshijné interes 1€ pérllogaritur pér 1 mijé € (31 dhjefor 2019: 31 mijé
euro). Mé 31 dhjetor 2020, Banka ka 1,092 klienté secili me gjendje mbi 100 mijé € (31 dhjetor 2019: 862 klienté).
Bilancet fofale t& kétyre klientéve jané 320,472 mijé € ose 34 pér gind e llogarive tofale & klientéve (31 dhjefor 2019:

272,822 mijé € ose 32 pér gind e llogarive fotale t& klientével..

17 Detyrimet financiare té matura me vlerén e drejté

Banka pérdor derivativé té tieré, jo t& pércakiuar né njé marrédhénie mbrojiése € kualifikuar pér t& menaxhuar

ekspozimin e saj ndaj rrezigeve 1& normés sé interesit. Instrumentet e pérdorura jané swap-ef e normave 1€ inferesit.

Banka paguan norma interesi fikse dhe merr norma interesi € ndryshueshme. Rezultati neto i vierésimit t& kétyre

kontratave pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020 ishte njé fitim prej 70 mijé € (2019: njé fitim prej 81 mijé €). Vlera e
drejfé e konfratave SWAP mé 31 dhjefor 2020 ishte humbie prej 600 mijé € dhe raportuar si detyrim (2019: humbije
prej 687 mijé €|. Defajet e bilanceve & paléve & lidhura jané paragitur né Shénimin 29.

2020 2019
Bilanci fillestar O1 janar 687 812
Interesi i pérllogaritur pér SWAP-in t& paguar (157) (2006)
Ndryshimi nga vlera e drejté 70 81
Vlera e drejté me 31 dhjetor 600 687




18 Provizionet dhe detyrimet e tjera

2020 2019
Depozitat kliring nga biznesi i fransferimit & pagesave 787 528
Té ardhurat e shtyra 200 150
Kostot e pérllogaritura & stafit 401 367
Té pagueshmet pér furnitorét 2,926 2,580
Shpenzimet operative & pérllogaritura 387 417
Tatimet e fiera t& pagueshme Q48 344
Detyrimi pér gira SNRF 16 (Shénimi 14) 2,423 2,809
Té tiera 139 156
Detyrimet e tjera 8,211 7,351
Provizion pér ¢éshtje gjyqésore dhe ekspozime t& kredisé jashté bilancit (shih mé poshtg) 1,234 579

Depozitat e kleringut pérfshiing llogari kleringu pér kartat e debitit dhe kredifit, pagesa dhe zéra t fieré. Depozitat e kleringut nga
biznesi i fransferimit & pagesave pérfshijné llogarité e pezullimit & bankés 1 cilat rezuliojné né shumén prej 787 mijg € mé 31

dhjefor 2020 (31 dhjefor 2019: 528 mijé €).

Té ardhurat e shiyra mé 31 dhjetor 2020 dhe 31 dhjefor 2019 pérfagésojné shumén e farifave 1& shiyra pér mbitérthegjef e
Klientéve.

Levizjet né provizionin pér ¢éshtie gjygésore dhe ekspozimet e kredisé jashté bilancit jané si mé poshté:

2020 2019
Provizion pér ¢éshtje gjyqésore dhe ekspozime kredie jashté bilancit né fillim té vitit 579 537
Provizioni//lirimi i provizionit] pér ekspozimet e kredisé jashté bilancit (shénimi 6)) 55 21
Provizioni//lirimi i provizionit) pér ¢éshtie gjygésore [shénimi 25) 600 21
Pérdorimi i provizioneve 1€ vitit paraprak
Provizion pér ¢éshtie gjyqésore dhe ekspozime kredie jashté bilancit n& fund 18 vitit 1,234 579

Mé& poshté &shté zbérthimi i provizionit mé 31 dhjefor:

2020 2019
Provizion pér ekspozimet e kredisé jashté bilancit 425 370
Provizioni pér céshtie giygésore 809 209
Provizioni fotal 1,234 579

Pér mé shumé detaje né lidhje me zotimet e kreditit jashté bilancit, referojuni Shénimit 27.

19 Kredité e varura

Kredité e varura pérbéhen nga kredia e [&shuar nga Raiffeisen Bank International, mé poshié jané bilancet pér viin 2020 dhe 2019:

2020 2019
Kredité e varura 19,208 19,325
Totali 19,298 19,325

Kreditg¢ e varura mbartin njé normé interesi vietor efektiv prej 895 pér gind (2019: 994 pér gind). Kredité e varura jané
& ripagueshme mé 30 korrik 2023. Nuk ka marréveshie né lidhje me kredité e varura. Kredia pérfshihet né kapitalin e
nivelit 2 1& bankés dhe zvogélohet me 40 pér gind mé 31 dhjefor 2020 bazuar né kriteret e pranueshmérisé sé BQK-sé.
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20 Kapitali i aksioneréve
Kapitali aksionar

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i regjistruar i Bankés pérfshin 100 aksione & zakonshme. Raiffeisen Bank Intemational
AG &shté subjekii amé kryesor. Struktura e kapitalit aksionar 1€ Bankés mé 31 dhjetor 2020 dhe 2019 &shté si mé poshté:

2020 2019
Aksione Aksione
Numri i Shuma né me t& Numri i Shuma né me t&
Aksionari aksioneve ‘000 Euro dreité vote aksioneve ‘000 Euro dreité vote
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 100 63,000 100% 100 63,000 100%

Té gjitha aksionet kané t& drejta & barabarta pér dividendét dhe mbaijné € drejta 1 barabarta vote.
Rezerva e vlerés sé drejté

Rezerva e vierés sé drejté pérfshin ndryshimin nefo kumulativ 1& vierés s& drejté 1€ aseteve financiare & mbartura me
vlerén e drejté pérmes OCl, derisa asefet 1& cregjistrohen ose zhvlerésohen.

Rezervat e tjera

Implementimi i SNRF @ nga komiza rregullative e raportimit t& Bankés Qendrore t& Kosovés (BQK) rezultoi né njé efekt
"cliff” prej 1955 mijé EUR i cili kryesisht vien pér shkak t& ndryshimeve né metodologjiné e zhvlerésimit pér z&rat brenda
dhe jashté bilancit. Ndryshimi i pérgjithshém i provizioneve ishte minus 2,561 mijé EUR. Ndryshimi neto n& detyrimet
fatimore - Tatimi i shtyré mbi 1€ ardhurat, Detyrimet aktuale tatimore, Detyrimet tatimore 1€ shtyra ishin EUR (147 mijg),
ndérsa ndryshimi né Asetet e tiera ishte EUR (88 mijg), pérkatésisht EUR (371 mij€) né Detyrimet e tiera. Kjo rezervé do t&
shpaloset si njé z& i vecanté né kapitalin e bankés dhe nuk mund 1€ shpérndahet si pagesé e dividendit.

21 Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi

2020 2019
Té ardhurat nga interesi me interes efektiv
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 46,605 43,311
Letrat me vleré t& investimeve 715 1,140
Detyrime nga bankat ol 216
Gijithsej t& ardhurat nga interesi 47,381 44,667
Shpenzimet e interesit
Depozitat nga klientét (45) (101)
Detyrimet ndaj bankave - (3)
Detyrimet nga bankat (88) (104)
Instrumentet financiare derivative (jo-tregtimi) (143) (179)
Kredité e varura (1,7006) (1,918)
Shpenzimet e fjera t& inferesit (413) (348)
Giithsej shpenzimet e interesit (2,395) (2,653)

Té ardhurat neto nga interesi 44,986 42,014




22 Té ardhurat dhe shpenzimet e tarifave dhe komisioneve

2020 2019
Biznesi i transferimit t& pagesave 14,730 15,732
Administrimi i kredis& dhe biznesi i garancive 894 898
Biznesi né valuté & huaj 1,467 1,522
Shérbime té tiera bankare 62 22
Giithseij & ardhurat nga farifat dhe komisionet 17153 18,174
Biznesi i transferimit & pagesave (6,720) (6,868)
Shérbime té tiera bankare (1,0006) (1,007)
Giithsej tarifat dhe shpenzimet e komisionit (7,726) (7,875)

23 Té ardhura té tiera operative

2020 2019
Fitimi nga shitja e aseteve fikse 54 65
Fitimi nga shitja e asefeve & riposeduara 34 16
Té ardhura & tiera 1,655 1,323
Gijithsej t& ardhurat e tiera operative 1,743 1,404

Té ardhurat e tiera pérbéhen nga shérbime mbéshtetése jo-bankare 1€ ofruara pér RBI and filialet e fiera & rrefit RBI, 1€

lidhura kryesisht me funksionin e Tl dhe Auditimit t& Brendshém.

24 Shpenzimet e personelit

2020 2019
Pagat dhe méditiet 12,529 12,261
Kontributet pensionale 633 637
Shpenzime t& tiera vullnetare sociale 525 620
Incentivat e aksioneve
Gijithsej shpenzimet e personelit 13,687 13,518

Menaxhmenti i Raiffeisen Infernational duke pasur parasysh performancén e individéve dhe tendencat e fregut pércakion
shpérblimin e drejtoréve dhe drejtuesve kryesoré. Shpenzimet e lidhura me Bordin Menaxhues pér vitin 2020 arritén né
1,088 mij¢ € (2019: 1,002 mijé €). Programi i stimulimit t& aksioneve menaxhohet gjithashtu nga Raiffeisen International

HO né Viené dhe shpérblimet e mundshme € menaxhmentit béhen bazuar né politikat e performancés sé grupit.
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25 Shpenzime té tjera operative

2020 2019
Zhvlerésimi i aseteve & prekshme 2,890 1946
Zhvlerésimi pér ROU 984 924
Gijithsej zhvlerésimi i pronave dhe paijisieve 3,874 2,870

2020 2019
Amortizimi i asefeve jo & prekshme 1,884 1909

2020 2019
Kostoja e Tl 2,814 2,140
Shpenzimet ligjore, késhilluese dhe konsultuese 1,886 1,900
Tarifat e sigurimit t& depozitave 1,392 1,270
Shpenzimet e hapésirés pér zyre (gira, mirémbaitie, & fiera) 1,119 1,827
Shpenzimet e reklamimit, PR dhe promovimit Q65 1,242
Shpenzimet e sigurimit 959 961
Shpenzimet pér provizione pér ¢éshtie gjygésore 600 21
Shpenzime f€ tiera administrative 562 482
Shpenzimet e trajnimit pér stafin 240 335
Shpenzimet e komunikimit 195 177
Furnizimet e zyrés 179 217
Fitimet/humbiet e modifikimit 173 -
Shpenzimet e makinés 166 272
Shpenzimet e udhétimit 84 288
Totali i shpenzimeve t& tiera operative 11,334 11,132

Tabela mé poshté paraqget detaje pér fitimet ose humbjet e modifikimit 1€ cilat nuk cojné né cregjistrim t& asetit financiar
& klasifikuar si asete financiare me koston e amortizuar. Tabela paraget efekiin e shpenzimeve t& modifikimit bazuar

né klasifikimin fazor & SNRF t& kredisé para modifikimit. Ky rezultat i paragjitur né shpenzimet e tiera operative éshté
llogaritur si diferencé NPV né bilancin e librit 1& kredisé origjinale krahasuar me kredité e modifikuara & Klientéve té cilét
pérfituan nga moratoriumi i pagesave né késfet e kredisé bazuar né udhézimet e BQK-s& pér moratoriumet e pagesave.
Shiyria e késteve t& kredisé pér fre muaj 18 tieré, ka rezuliuar né NPV mé 1& ulét 1€ flukseve 1€ ardhshme 1€ parave t&
skontuara duke pérdorur normén e viefér efekive & inferesit. Diferenca gé rezulton nga ulia e NPV &shté njohur si
shpenzim né periudhén akiuale t& raportimit dhe do 1€ amortizohet né t& ardhurat nga inferesi duke marré parasysh jefén
mesatare 1& kredive t& pérfshira né llogaritien.

2020
Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI
Modifikimet g& nuk kané rezultuar né gregjistrim (240) (53) 102 19
26 Shpenzimet e tatimit mbi t& ardhurat
2020 2019
Shpenzimet akiuale & tatimeve 2,169 2,253
Tatimi i shtyré (347) (24)

Shpenzimi i tatimit mbi t& ardhurat pér vitin 1,822 2,229




Norma e tatimit mbi t& ardhurat e zbatueshme pér t& ardhurat e Bankés éshté 10 pér gind (31 dhjefor 2019: 10 pér

gind). Barazimi ndérmiet shpenzimeve & pritura dhe atyre aktuale & tatimit &shté dhéné mé poshté.

2020 2019
Fitimi para tatimit 18,474 20,510
Shpenzimet tatimore pér vifin né normén e zbatueshme ligjore 10% 1,847 10% 2,051
Efekii tatimor i z&rave 1& cilét nuk jane té Zbritshém pér
qéllime tatimore dhe ndryshime 1 tiera regullatore 1.7% 322 1% 202
Shpenzimet aktuale tatimore (norma efektive e tatimit mbi t& ardhurat) 1.7% 2,169 1% 2,253

Diferencat ndérmiet pasqyrave financiare & SNRF-ve dhe rregulloreve ligjore & tatimeve & Kosovés sjellin diferenca 1€
cokiuara t& pérkohshme ndémiet vierés kontabél 1& aseteve dhe detyrimeve 1€ cakiuara pér géllime t& raportimit financiar
dhe pér géllime & tafimit mbi fitimin. Efekti tatimor i [&vizjes né kéto diferenca t& pérkohshme regjistrohet né normén prej 10
pér qind. Diferencat e pérkohshme né provizionet e zhvlerésimit né vitin 2019 u llogaritén si diferenca ndérmiet provizionit
& zhvlerésimit t& SNRF-ve dhe zhvlerésimit sipas rregulloreve 1€ Bankés Qendrore té cilat ishin gjithashtu & zbritshme pér
géllime fatimore. Mé& 31 dhiefor 2020, nuk ka ndonjé diferencé & pérkohshme né lidhje me provizionet e zhvlerésimit, pasi
Banka po l&shon vetém njé grup & pasqyrave financiare bazuar né SNIRF. Diferencat paragiten né tabelén mé poshté.

Lévizjet

2019 2020 2020
Efekti tatimor i diferencés s& pérkohshme t& zbritshme.
Prona, pajisiet dhe asetet e paprekshme
Depozitat me afat - interesi i pérllogaritur 1 1 2
Provizione & tiera ligjore 21 60 81
Asetet/detyrimi tatimor i shtyré bruto 22 6l 83
Efekti tatimor i diferencave t& pérkohshme t& tatueshme
Provizioni i zhvlerésimit t& kredisé (Q0) Q0
Provizioni pér ekspozimin e kredisé jashté bilancit (72) 72
Prona, paiisiet dhe asetet e paprekshme (20) 125 35
Totali i asetit tatimor & shtyré neto (230) 348 118

Levizjet

2018 2019 2019
Efekti tatimor i diferencés sé pérkohshme t& zbritshme.
Prona, paiisiet dhe asetef e paprekshme (151) 151
Depozitat me afat - interesi i pérllogaritur 1 1
Provizione 1& tiera ligjore 19 2 21
Asefet/detyrimi tatimor i shtyré bruto (131) 153 22
Efekti tatimor i diferencave t& pérkohshme t& tatueshme
Provizioni i zhvlerésimit & kredisé 47) (43) (Q0)
Provizioni pér ekspozimin e kredisé jashté bilancit (76) 4 72)
Prona, pajisiet dhe asetef e paprekshme - (20) (90)
Totali i tatimit t& shtyré neto (detyrimi) (254) 24 (230)
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27 Kontingjencat dhe zotimet

Procedurat ligjore dhe gjobat e tiera rregullatore. Kohé pas kohe dhe né rriedhén normale t& biznesit, pranohen
prefendime ndaj Bankés. Mé 31 dhjefor 2020, Banka kishte njé numér rastesh ligjore né pritie né gjykaté. Gjaté
dhjeforit 2020 banka u gjobit nga FIC pér njg shumé prej ©00 mijé €. Kjo shumé &shté njohur si provizion né vitin akfual
por nuk &shté paguar deri mé 31 dhjetor 2020. N& bazé & gjykimit & brendshém bazuar né vendimet e méparshme

t& giykatés dhe vendimin e Menaxhmentit, Banka ka béré njé provizion total prej 809 mijg € (2019 € 209 mijé) si
vlerésimi mé i pérafért i daljeve t& mundshme & parave gé vijné nga vendimet e mundshme 1€ gjykatés dhe gjobifia.

Zotimet kapitale. Mé& 31 dhjetor 2020, Banka nuk ka zofime kapitale né lidhje me blerien e paijisieve dhe programeve
kompijuterike (31 dhijetor 2019: zero).

Zotimet e qirasé operative. Pagesat e ardhshme minimale & girasé nén qiraté operative & pa-anulueshme, ku Banka
&shté giramarrés dhe pérjashtohen nga SNRF 16 né bazé 1€ girave afatshkurira ose me vlerg 1€ ulét jané si mé poshté:

2020 2019
Jo mé shumé se 1 vit 93 247
Mé shumé se 1 vit dhe jo mé shumé se 5 vite
Gijithsej zotimet e girasé operative 93 247

Zotimet né lidhje me kreding. Qéllimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté 1€ sigurojné gé fondet jané né dispozicion 18 njg
Klienti sipas kérkesés. Garancité dhe lefrat e kreditit “standby”, € cilat pérfagésojné siguri & pakihyeshme g& Banka do 1€ béjé
pagesa né rast se njé klient nuk mund & pérmbushé detyrimet e tij ndaj paléve té trefa, mbartin & njgjtin rezik kredie si kredite.
Lefrat e kreditit dokumentare dhe komerciale, & cilat jané zotime 1€ shkruara nga Banka né emér t& njé klienti gé autorizojné
nié palé té frefé pér 1& térhequr cege né Banké deri né njé shumé 1& pércakiuar sipas termave dhe kushteve specifike,
sigurohen nga dérgesat e lidhura & mallrave ose depozita né para dhe pér kété arsye mbajné mé pak rrezik sesa njgé huazim
i drejtpérdrejté. Zotimet pér te dhéné kredi me njé normé specifike inferesi gjaté njé periudhe & cakiuar kohore llogariten si
derivativé. N& qofté se kéto zotime nuk shirihen pértej periudhés qé prifet 1€ jefé e nevojshme pér 1€ kryer lejimet/nénshkrimet e
duhura, ato konsiderohen 1€ jené transaksione " rregullia”.

Zofimet e papaguara & lidhura me kreding jané si mé poshté:

2020 2019
Zotimet pér t& dhéné kredi 50,743 44,247
Garancité (instrument kreditor) 39939 35,047
Garancité (& mbuluara me para t& gatshme) 3,299 3,370
Letra krediti (instrument kreditor) 3,515 3,383
Letra krediti (mbuluar me para t& gatshme) - -
Linja e kreditit e financimit tregtar 7,556 8,535
Letér krediti “stand by" 1,629 2,152
Zotimet totale t& lidhura me kredingé 106,681 96,734
Lejimet pér zotimet e lidhura me kreding (Shénimi 18) 425) (370)
Zotimet neto t& lidhura me krediné 106,256 96,364

Zofimet pér & dhéné kredi pérfagésojné shumat e kredisé né 1€ cilat &shté nénshkruar dokumentacioni i kredisé, por
paraté nuk jané disbursuar ende dhe shumat e papérdorura 1€ kufijve 1€ mbitérhegjes né lidhje me llogarité e klientéve.
Né lidhje me rrezikun e kredisé pér zotimet pér & dhéné kredi, Banka éshté e ekspozuar potencialisht ndaj humbjeve né
njé shumé t& barabarté me zotimet fofale & papérdorura. Sidoqoftg, shuma e mundshme e humbijes &shté mé e vogél
se zotimet fofale & papérdorura pasi gé shumica e zotimeve pér & dhéné kredi varen nga kushti gé klientét t& mbajné
standarde specifike t& kredisé. Banka monitoron afatin e maturimit & zotimeve 1€ lidhura me krediné sepse zofimet mé
afatgjata zakonisht kané njé shkallé mé 1€ larté 1& rrezikut t& kredisé sesa zofimet afatshkurtra.



Shuma totale e papaguar kontrakiuale e zotimeve pér t& dhéné kredi dhe garanci nuk paraget domosdoshmérisht kérkesat
e ardhshme 1€ parave t& gatshme, pasi gé kéfo instrumente financiare mund & skadojné ose pérfundojné pa u financuar.

Zotimet tatimore
Banka ishte subjekt i inspektimit tatimor pér vitin 2019.

SWAPS 1& normés sé interesit. Qéllimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté zbutja e rrezikut t& normés sé interesit gé
lidhet me dhénien e kredisé me normé fikse. Mé 31 dhjetor 2020, Banka ka gjashté kontrata SWAP & normés sé
inferesit me njé shumé nocionale prej 6,630 mijé € (2019: 6,630 mijé €).

28 Transaksionet e paléve té lidhura

Pér qgllimet e kétyre pasqyrave financiare, palét konsiderohen 1& jené 1€ lidhura nése niéra palé ka aftésing pér &
kontrolluar palén fietér ose t& ushtrojé ndikim & réndésishém mbi palén tietér né marrien e vendimeve financiare ose
operacionale si¢ pércakiohet nga SNK 24 “Shpalosiet e Paléve t& Lidhura”. Gjaté shqyrtimit & secilés marrédhénie t&
mundshme & paléve t& lidhura, vémendja i drejohet pérmbaities s& marrédhénies, jo thiesht formés juridike.

Transaksionet bankare kryhen né rriedhén normale t& biznesit me aksioneré t& réndésishém, drejtoré, kompani me &
cilat Banka ka aksioneré 1€ réndésishém t& pérbashkét dhe palé 1 tiera 1€ lidhura. Kéfo transaksione pérfshijné shlyeriet,
plasmanet, marrien e depozitave dhe transoksionet né valuté. Kéto fransaksione jané me ¢mim né normat e fregut.
Bilancet e papaguara né fund 1€ vitit dhe zérat e lidhur me & ardhurat dhe shpenzimet gjaté vitit me palét e lidhura jané
si mé poshté:

2020 2019
Pala tietér Pala tiefér
Kompania Kompania
amé Filialet e lidhur amé Filialet e lidhur
Asetet 230 4,178 171 1,355 3,243 88
Para t& gatshme dhe ekuivalentét e saj dhe
rezerva t& defyrueshme - - - 863
Detyrime nga bankat
Kredité dhe paradhéniet pér klientét - 1,944 - - 1,009
Kredi t& tiera
Asetet e tiera 230 - Q7 369
Investimet né filiale - 2,234 - - 2,234
Pronat, paijisjet dhe asefet e paprekshme - NBV - - 74 123 - 88
Detyrimet 21,781 12 20,271 20,943 = 896
Llogarité e klientéve
Detyrime ndaj bankave 2,313 12 20,194 1,320 - 896
Borxhi i varur 19,298 - - 19,325
Detyrimet e tjera 170 = 77 298
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2020 2019

Pasqyra e fitimit dhe humbjes dhe t& ardhurave t&
tiera g]irhépérfshirése (1,178) 18 (920) (3,729) 844 (668)

Té ardhurat nga interesi - 7 - - 37

Shpenzimet e interesit (1,849) - (17) (2,099) - (2)

Té ardhurat nga dividendi - - - - 803

Tarifat dhe komisioni neto (430) - (1,311) - (1,099)

Rezultati i vlerésimit neto Instrumentet financiare t&
mbartura me vlerén e drejé - - . 87

Té ardhura 1 tiera operative 1,101 11 408 772 4 507

Shpenzime 18 tiera operative - - - (2,489) - (74)

Jahsté bilancit - 3,305 - - 3,989

Garancité

Letér krediti

Zotime € tiera - 3,055 - - 3,989

Né tabelén né vijim jané paragitur shpérblimet e menaxhmentit pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020 dhe 2019:

2020 2019
Shpérblimi i menaxhmentit 1,088 1,002

29 Ngijarjet pas datés sé bilancit
Udhézim pér ristrukiurimin e kredisé pér shkak t& COVID-19

Mé 02 shkurt 2021 Bordi Ekzekutiv i Bankés Qendrore & Kosovés miratoi Udhézimin pér ristrukiurimin e kredive pér
shkak & COVID -19. Qéllimi i Udhé&zimit &shté t& vendosé kriteret mbi t€ cilat duhet & bazohet procesi i ristrukiurimit &
kredisg, né ményré qé kredimarrésit né véshtirési financiare 1€ kengé mundésiné t& pé&rmbushin detyrimet e parashikuara
né kontraté, dhe t'i kthehen akiivitetit normal t& biznesit ose pérmirésimi i affésisé paguese 1€ individéve né lidhje me
detyrimin aktual.

Udhézimi pércakton udhézimet kryesore né lidhje me ristrukturimin e kredisé sipas t& cilave kredité duhet t& ristrukturohen
né njé ményré qé 1€ sigurohet qé modifikimet e kredive gé ristrukiurohen 1€ jené né inferesin e pérbashkét t& insfitucionit
huadhénés dhe huamarrésit, pér t& pérmirésuar performancén e kredisg, nga niéra ané, dhe pér t& zvogéluar rrezikun
e kredis& nga ana fjefér. Sipas kéfij udhézimi, ristrukturimi i njé kredie nuk duhet t& rezultojé né zgjatien e afafit t&
ripagimeve pér mé shumé se 9 muaj.

Banka do t& punojé me klientét e saj dhe do & zbatojé udhézimet pér & gjitha rastet e identifikuara ose aplikimet e
marra nga klientét e bankés, duke siguruar gé & gijithé ata gé kané nevojé & pérfitojné nga ristrukturimi i kredisé pa efekt
negativ né vlerésimin kreditor 1€ klientit, dhe duke siguruar gé periudha e pérgjithshme e ripagimit & mos jefé mbi @ muaj.

Deklarata e dividendés e bankés

Né& mbledhjen e Pérgjithshme t& Aksionaréve 1€ Raiffeisen Bank Kosova t& datés 19 shkurt, u miratua njé pagesé e
dividendit prej 18 milioné eurosh. Pagesa e dividendit do & ekzekutohet pasi shpérndarja €& miratohet nga Banka
Qendrore e Kosovés.

Ekzekutimi i pagesés sé gjobés pér FIC

Mé 22 shkurt 2021, banka ka ekzekutuar pagesén tek FIC (Niésia e Infeligjencés Financiare) e cila u njoh nga banka si
shpenzim né vitin 2020 dhe u pérfshi si provizion né bilancin e bankés & datés 31 dhjetor 2020. Informacion shtesé né

shénimin 27.

Pérvec sic &shté shpalosur mé sipér, nuk ka ndonjé ngjarie t& réndésishme pas datés sé& raportimit g& mund 1€ kérkojé
megullim ose shpalosje né pasqyrat financiare t€ vecanta.
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Adresat dhe & dhénat kontaktuese

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Raiffeisen Bank Kosovo sh.a.

Zyra géndrore

Rruga Robert Doll, nr. 99

10000 Prishfing

Tel: +383(0)38 222 222
SWIFT Code: RBKOXKPR

IBAN Code: XKO5

E-mail: info@raiffeisen-kosovo.com

Zyra pér klienté premium
Rruga Agim Ramadani, nr. 227
10000 Prishting

Tel: +383 38 222 222

Dega rajonale né Prishting
Rruga Robert Doll, nr. 100
10000 Prishtina

Tel: +383 38 222 222

Dega né Prishtiné

Rruga Rrahim Begiri, nr. 29
10000 Prishfing

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Prishting

Rruga Véllezérit Fazliv, Kodra e Trimave
10000 Prishting

Tel: +383 38 222 222

Dega né Prishtiné

Bulevardi i Déshmoréve, Ulpiané
10000 Prishting

Tel: +383 38 222 222

Dega né Prishting

Rruga UCK, nr. 25
10000 Prishting

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Fushé Kosové
Nena Tereze Street, nr. 80
12000 Fushe Kosova

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Obiliq

Rruga Hasan Prishtina, p.n.
12000 Obilig

Tel: +383 (0)38 222 222

Fax: +383 (0)38 20 30 14 70

Dega né Drenas

Rruga Skenderbeu, p.n.
13000 Drenas

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Gracanicé
Rruga kryesore, p.n.
Tel: +383(0) 222 222

Dega né Lipjan

Rruga Lidhja e Prizrenit, nr. 35
14000 Lipjan

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Podujevé

Rruga Zahir Pajaziti, p.n
11000 Podujeva

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega rajonale né Ferizaj
Rruga Déshmorét e Kombit, nr. 39
70000 Ferizaj

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Ferizaj

Rruga Véllezgrit Gérvalla, p.n.
70000 Ferizaj

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Han t& Elezit
Rruga Agim Jashari
71510 Hani i Elezit

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Kaganik

Rruga Ismail Raka, p.n.
71000 Kaganik

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Shtime

Rruga Tahir Sinani, p.n.
72000 Shtime

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega rajonale né Gjakové
Rruga Nena Terezé, nr. 328
50000 Gjakové

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Gjakové

Rruga YIl Morina, p.n.
50000 Gjakové

Tel: +383(0)38 222 222

Dega né Rahovec
Rruga Sylejman Vokshi, p.n.
21010 Rahovec
Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Malishevé

Rruga Giergj Kastriofi, p.n.
24000 Malisheva

Tel: +383 (038 222 222

Dega rajonale né Giilan
Adem Jashari, nr. 110
60000 Gijilan

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Gijilan

Rruga Mulla Idrizi

60000 Gijilan

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Kamenica

Rruga Skéndérbeu, p.n.
62000 Kamenicé

Tel: +383 (0) 38 222 222

Dega né Viti

Rruga 28 Néntori, p.n.
61000 Viti

Tel: +383 (0) 38 222 222

Dega rajonale né Mitrovicé
Sheshi Shemsi Ahmeti, p.n.
40000 Mitrovicé

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Mitrovicé

Rruga Mbreferesha Teuta
40000 Mitrovicé

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Vushtrri

Sheshi Hasan Prishtina, nr. &
42000 Vushtrri

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Skenderaj

Sheshi Adem Jashari
41000 Skenderaj

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Mitrovicén e veriut
Rruga Kralja Petra I, p.n.
Tel: +383 (038 222 222

Dega né Brnjak
Kufiri me Serbiné
Pika doganore 1 né Brnjak

Tel: +383 (038 222 222



Dega né Jarinje

Kufiri me Serbing

Pika doganore 31 né Jarinje
Tel: +383 (0)38 222 222

Dega rajonale né Pejé
Sheshi Haxhi Zeka

30000 Pejé

Tel: +383 (0) 38 222 222

Dega né Pejé

Rruga Bill Clinfon, p.n.
30000 Pejé

Tel: +383 38 222 222

Dega né Decan
Rruga Luan Haradinaj, p.n.
51000 Degan
Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Istog

Rruga Fadil Ferati, nr. 22
31000 Istog

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Kling

Sheshi Mujé Krasnigi, p.n.
32000 Kling

Tel: +383 (0] (0]38 222 222

Dega rajonale né Prizren
Rruga Avni Rrustemi, nr. 17
20000 Prizren

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Prizren
Shadervani Square, nr. 38
20000 Prizren

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Suhareké

Rruga Brigada 123, p.n.
23000 Suhareka

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Dragash

Sheshi i Déshmoréve, no.22
22000 Dragash

Tel: +383 (0)38 222 222
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Raiffeisen Bank International AG

Austri

Am Stodfpork Q
1030 Vienna

Tel: +43-1-71 7070

SWIFT/ BIC: RZBATWW

www.rbinternational.com

ir@rbinternational.com

communications@rbinternational.com

Rrieti bankar né Evropén Qéndrore dhe Lindore

Shqjipéri

Raiffeisen Bank Sh.A.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
1000 Tirané

Tel: +355-4-23 81 381
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Bellorusi

Priorbank JSC

V. Khoruzhey St. 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17:28 9-9090
SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www.priorbank.by

Bosné dhe Hercegoving
Raiffeisen Bank d.d.

Bosna i Hercegovina

Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-75 50 10
SWIFT/BIC: RZBABA2S
wwuw.raiffeisenbank.ba

Bullgari

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

55 Nikola I. Vaptzarov Blvd.

Business Center EXPO 2000 PHAZE Il
1407 Sofia

Tel: +3592-91 985 101

SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.rbb.bg

Kroaci

Raiffeisenbank Austria d.d.
Magozinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +38572-626 262
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Republika Ceke
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: + 420-412 446 400
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz

Hungari

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-48 444-00
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu

Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga Robert Doll, nr. 99

10000 Prishtiné

Tel: +383-38-222 222

SWIFT/BIC: RBKOXKPR

www.raiffeisen-kosovo.com

Rumani

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bucharest

Tel: +40-21-30 610 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Rusi

AO Raiffeisenbank

St. Troitskaya 17/1
129090 Moscow

Tel: +7-495-721 99 00
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Serbi

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Tel: +381-11-32 021 00
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Sllovaki

Tatra banka, a.s.
Hodzovo ndmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Ukraing

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-490 8888
SWIFT/BIC: AVALUAUK
www.aval.ua



Kompanité Lizing

Austri

Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H.

Mooslackengasse 12
1190 Vienna
Tel: +43-1-71 601-0

www.raiffeisen-leasing.at

Shqipéri

Raiffeisen Leasing Sh.a.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirané

Tel: +355-4-22 749 20

www.raiffeisen-leasing.al

Bellorusi
“Raiffeisen-Leasing” JLLC
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-1728 9-9394

www.rl.by

Bosné dhe Hercegoving
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaja od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 340

www.rlbh.ba

Bullgari

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Cherni Viah Blvd. Fl.6

1407 Sofia

Tel: +359-2-49 191 91
www.rlbg.bg

Kroaci

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000

www.raiffeisen-leasing.hr

Republika Ceke
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: +420-2215 116 11

www.rl.cz

Hungari

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-477 8709

www.raiffeisenlizing.hu

Kosové

Raiffeisen Leasing Kosovo LLC
Rruga UCK, nr. 222

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222-340

www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Rumani

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246 D
014476 Bucharest

Tel: +40-21-36 532 96

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusi

OOO Raiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119121 Moscow

Tel: +7-495-72 19980

www.raiffeisen-leasing.ru

Serbi

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograds

Tel: +381-11-220 7400

www.raiffeisen-leasing.rs

Sllovaki

Hodzovo namestie 3
Cermnysevského 50
85101 Bratislava

Tel: +421-2-5919-3168

www.fatraleasing.sk

Slloveni

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a

1000 Ljubljana

Tel: +386-8-281-6200

www.raiffeisen-easing.si

Ukraing

LLC Raiffeisen Leasing Aval
Stepan Bandera Av. 9

Build. 6 Office 6201

04073 Kiev

Tel: +38-044-590 24 90

www.rla.com.ua

Degét dhe zyret
pérfagésuese — Evropé

Francé

Zyra pérfagésuese e RBI né Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-45 612 700

Gjermani

Dega e RBI né Frankfurt
Wiesenhiittenplatz 26

60 329 Frankfurt

Tel: +49-6929 921 924

Poloni

Dega e RBI n& Poloni
Ul. Grzybowska 78
00-844 Warsaw

Tel: +4822-578 56 00
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl

Suedi

Zyra pérfagésuese né shtetet Nordike
Drottninggatan 89, 14th Floor

11360 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Mbretéria e Bashkuar
Dega e RBI n& Londér
Tower 42, leaf C, Qth Floor
25 Old Broad Street

Llondon EC2N THQ

Tel: +44-20-79 33-8000
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Degét dhe zyret Eérfaqésuese
— Azi dhe Ameriké

China

Dega e RBI né Beijing

Beijing International Club Suite 200
2nd Floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Tel: +86-10-65 32-3388

Zyra pérfagésuese né Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
519015, PR. China

Tel: +86-756-32 3-3500

Indi

Zyra pérfagésuese e RBI né Mumbai RBI
501, Kamla Hub, Gulmohar Road, Juhu
Mumbai ~ 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Kore

Zyra pérfagésuese e RBI né Kore
50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapore 048623

Tel: +65-63 05-6000

Singapore

Zyra e RBI né Singapore

50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapore 048623

Phone: +65 63 05 6000

Vietnam

Zyra pérfagésuese e RBI né
Ho-Chi-Minh-City

35 Nguyen Hue Str.,
Harbour View Tower

Room 601A, 6th Floor, Dist 1
Ho-Chi-Minh-City

Tel: +84-8-38 214 718,
+84-8-38 214 719

Disa n?a kompanité e
specializuara

Austri

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
WipplingersiraBe 25

1010 Vienna

Tel: +43-1-53 451-300

www.kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-54 646-0

www.bausparen.at

Raiffeisen Centrobank AG
TegetthoffstraBe 1

1015 Vienna

Tel: +43-1-51 5200

www.rcb.at

Raiffeisen Factor Bank AG
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-21 974-57
www.raiffeisenfactorbank.at

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 1700

www.rcm.at

Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 707-0
www.raiffeisen-wohnbaubank.at

Valida Holding AG
Mooslackengasse 12
1190 Vienna

Tel: +43-1-31 6480

www.valida.at
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