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Té dhénat kryesore

Raiffeisen Bank Kosovo sh.a.

Vlerat monetare jané né milioné € 2012 2011 Ndryshimi
Pasqyra e t& ardhurave 1/1-31/12 1/1-31/12

Té ardhurat nefo nga inferesi pas provizionimit 32.6 32.5 0.4%
Té ardhurat neto nga komisionet 7.8 7.8 -0.3%
Té ardhurat nga kémbimi valutor, neto 0.1 0.0 680.2%
Vlergsimi nefo nga instrumentet financiare t& bartura

me Vvleré & fregut, t& vlefshme pér shitie (0.6) (0.5) 6.9%
Vlerésimi nefo i investimeve né degét vartése 0.5 0.1 494.0%
Té ardhurat fiera operative 0.1 0.2 -63.1%
Shpenzimet operative (26.4) (26.3) 0.3%
Fitimi para fatimit 14.2 13.8 2.9%
Fitimi nefo pér vitin 12.6 12.4 1.9%
Fitimi pér aksion N/A N/A N/A
Bilanci i gjendjes

Huaté pér bankat 46.1 85.9 -46.3%
Kredité dhe paradhéniet pér klienté 401.1 402.1 -0.3%
Kredité fiera 20.9 30.9 -32.5%
Depozitat dhe huaté nga bankat 4.2 12.7 -66.8%
Depozitat nga klientét 513.9 557.3 7 .8%
Kapitali (duke pérfshiré fitimin e mbaijtur) 99.2 99.1 0.2%
Totali i bilancit & gjendjes 628.5 682.8 -7 .9%
Informacione sipas rregullave lokale*

Mijetet e mezikuara B1duke pérfshiré riskun e tregut 490.5 453.9 8.1%
Totali i fondeve vetanake 67.1 92.2 -27.2%
Kérkesat e totalit & fondeve vetanake 58.9 54.5 8.1%
Koeficienti i mbulueshmérisé sé fondeve vetanake 14.0% 69.2% -55.2 PP
Koeficienti i kapitalit & klasit t& paré (Tier 1), sipas librave 12.7% 19.3% -6.6 PP
Koeficienti i kapitalit t& klasit t& paré (Tier 1) 12.7% 19.3% -6.6 PP
Koeficienti i fondeve vetanake 13.7% 20.3% -6.6 PP
Performanca

Kthimi né kapital (ROE) para tatimit 15.8% 15.4% 0.1 PP
Kthimi né kapital ROE) pas tatimit 14.1% 14.1%

Raporti i shpenzimeve / & ardhurave 58.3% 57.3% 1 PP
Kthimi né pasuri (ROA| para fatimit 2.2% 2.0% 0.2 PP
Koeficienti i rrezikut kreditor neto

[mesafarja e mjeteve & mezikuara B2 sipas librave) 1.1% 1.3% -0.2 PP
Koeficienti i rrezikut / fitimit 12.7% 15.2% -2.5 PP
Burime

Numri i punonjésve 675 708 -4.7%
Numri i degéve dhe néndegéve 50 52 -3.8%

* Informacionet sipas rregullave lokale pér vitin 2012 jané pérgatitur né paijtim me rregulloret e reja bankare & Bankés Qendrore t& Republikés sé Kosovés té cilat jané publikuar né vitin 2012.
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Raport nga Bordi Mbikéqyrés

Zonja dhe zoférinj,

Nga kéndvéshtrimi i pérgjithshém ekonomik, viti 2012 ka
gené njé vit sfidues edhe né Eurozoné edhe né Eviopén
Qendrore dhe lindore [EQL), pér arsye plotésisht &
ndryshme. Pas krizés sé vazhdueshme me borxhe shtetérore,
Eurozona rréshaiti né njé krizé 1€ thellé sistemike. Kjo krizé u
karakterizua me mosmarréveshje politike lidhur me ményrat
pér tejkalimin e ngarkesés sé& krijuar nga borxhet dhe me
frazira sociale & cilat u zhvilluan né disa shtete evropiane.
Paaftésia e elités politike, gofté né nivel shteféror gofté né
afé evropian, pér f'ua komunikuar vendimet e veta opinionit
publik né ményré fransparente dhe 1€ kuptueshme i kontribuoi
edhe mé tej késaj krize.

Edhe nié pjesé e EQL vuaiti pasojat e krizés né zonén

e euros, gjé qé u manifestua, pér shembull, me énien

e eksporteve si rriedhoijé e rénies sé kérkesés né shiefet
peréndimore. Edhe pse shtetet né EQL gjithashtu pésuan
rénie f& BPV-sé reale, ato megjithaté mbeten dukshém mbi
mesataren e shénuar né Eurozoné. Megjithaté, me fare pak
pérjashtime, shtefet e rajonit & EQLsé i kané kryer detyrat

e shiépisé si duhet: ato jané shumé mé pak 1€ varura nga
financimi i jashtém, pér shkak & balancit relativisht t& ulét t&
deficifit né pagesa; produkiiviteti i tyre &shté pérmirésuar falé
rrities modeste & pagave dhe, me périashtim & Hungarisé,
ky rajon ka borxh konsiderueshém mé 1€ ulét se sa Eviopa
peréndimore. Megjithaté, rajoni vazhdon t& pérfitojé nga
procesef gé kané pér géllim arritien e njé standardi & caktuar
zhvillimor, gjé g& mbetet motori i zhvillimit ekonomik né to e
rriedhimisht edhe zhvillimit & Eviopés né térési.

P&rkundér pérballies me njé vit gé u dominua nga rénia ekonomike e pérséritur dhe me rregullore mé 1 rrepta sa i
pérket trajfimif t& kapitalit, RBI Group mund 1& jeté krenare me profitin e arritur prej mbi 1 miliardé euro para taksave.
Megjithaté, mé duhet 1€ pérmend disa efekte t& réndésishme dhe t& papérséritshme t& cilat u shfagén gjaté tremujorit
1€ paré: mes fierash, ne kemi shitur bono tejet cilésore pér 1€ arritur normén e kapitalit g& kérkohet nga Autoriteti Bankar
Evropian (EBA). Pérderisa kjo shitie neve na kushtoi me njé pjesé & t& ardhurave neto nga interesi né fremujorét vijues,
ajo gjithashtu rezulioi me fitime & dukshme neto. Jam tejet i kénaqur gé kemi arritur fa plotésojmé normén mé & larté &
kapitalit, duke pasur koeficientin e kapitalit t& klasit & paré dukshém mbi 10 pér gind, gjé gé neve na bén edhe mé 1€
forté né pérballie me kushtet e pafavorshme ekonomike.

Sa i pérket Bankés Raiffeisen né Kosové, jam i lumtur g& mund & deklaroj se ajo ka pasur njé fietér vit tejet 1€ kénagshém
edhe sa i pérket profitit por edhe freguesve 1€ fieré kyc 1€ performancés. Me njé BPV (Bruto Prodhimi Vendor) prej 3 pér
qgind, gé& ishte dukshém mé e larté se BPV e vendeve té fiera 1€ rajonit, Kosova sérish arrifi 1€ keté rritien mé & larté t& BPV-
s& né Evriopén Qéndrore dhe Lindore. Sekfori bankar né Kosové ka mbetur profitabil duke kontribuar késhtu né stabilitetin
financiar t& vendit. Edhe Banka Raiffeisen né Kosové ka luajtur njé rol t& réndésishém né tregun lokal me performancén e saj
1& suksesshme. N& vitin 2012, vazhdoi ta mbaijé pozitén e saj si banka e dyté mé e madhe dhe né & njgjfén kohé vazhdoi
& jeté banka me kapitalin mé t& madh né Kosové. Rritia e kredive me kujdes pér & gjitha segmentet e klientéve, zhvillimi i
shérbimeve 1€ fundit elekironike bankare dhe shérbimet pér klienté ishin prioritetet kryesore 1€ Bankés Raiffeisen né Kosové.

Do 1€ déshiroja ta falénderoj Bordin Menaxhues dhe & gjithé punonjésit pér pérkushtimin dhe dedikimin e tyre 1&
vazhdueshém. Po ashtu i folénderoj edhe 1 gijithé klientét pér bashképunimin dhe besimin e tyre né Bankén Raiffeisen né

Kosové.

N&é emér t& Bordit Mbikéqyrés,

=

Helmut Breit, Kryesues



Roport nga Bordi Menaxhues

Viti 2012 ishte vit shumé i miré pér Bankén Raiffeisen né
Kosové. Mijedisi makroekonomik i vendit ishte mé i favorshém
se sa miediset pérkatése & shumé vendeve fiera né Evropén
juglindore ndérsa rritjia mesatare e Bruto Prodhimi Vendor

i Kosovés ishte 3%. Kjo i ndihmoi Bankés né arrifien e
rezultateve pozitive né raport me njé séré freguesish kryesoré
& performansés pér vitin 2012.

Pérkundér treguesve pozitivé ekonomik né Kosové, ne
gjaté vitit 2012 kemi pasur njé qasje t& kujdesshme sa i
pérket dhénies sé& kredive né t& gjitha segmentet e klientéve
dhe portfolio joné kreditore e pérgjithshme ka mbetur e
barabarté me véllimin e regjistruar né fund & vitit 2011. Kjo
qasie e kujdesshme éshté pasqyruar edhe né cilésiné e
shkélgyeshme € punés soné me kredi, segment ky né € cilin
ne kemi shénuar rénie sa u pérket kredive t& kégjija ndérsa
&shté shénuar rritia mé e vogél e rezervave pér mbulimin e
humbieve nga kredité gjaté kétyre viteve t& fundit, prej 4.6
milioné euro.

Gijaté vitit 2012, kemi pasur mbi 500 milioné euro depozita
nga klientét dhe kjo garté demonstron se klientét i besojné
Bankés soné dhe e konfirmon se ata jané t& kénaqur me
shérbimet tona né degé dhe rrjet & shpérndarjes.

Nijé prioritet i larté i vitit 2012 pér ne ishte zhvillimi i
shérbimeve bankare elekironike, si¢ jané bankomatet,
ferminalet e pikave & shifies dhe shérbimet bankare pérmes
internetit dhe telefonit. Ne kemi pérmirésuar funksionalitetin,
pérballueshméring dhe qasjen né kéto shérbime nga klientét
toné dhe kemi shtuar dukshém shfrytézimin e kétyre shérbimeve nga ta. Zhvillimi i métejmé i kétyre shérbimeve do &
mbetet prioritet i larté pér vitin 2013, si pjesé e synimit foné pér 'i béré shérbimet bankare mé & gasshme né éré vendin
dhe gjaté t&ré kohés.

P&rmirésimi i shérbimeve pér klienfé ishte njé nga prioritetet tiera 1€ larta pér vitin 2012 dhe zhvillimet tona né kété fushé
nuk joné fokusuar vetém né klientét g& marrin shérbime né degét tona por edhe né proceset dhe procedurat tona t&
brendshme. Fokusimi yné né kété fushé ishte prioritet i larté dhe pjesé e synimit foné strategjik pér t& ofruar shérbimet

mé t& mira né Kosové dhe ne do 1€ vazhdojmé 1& investojmé né kété sferé 1€ funksionimit toné. Pér t& na ndihmuar né
arrifien e kétij synimi, ne e kemi angazhuar njé kompani gé njihet botérisht pér ekspertizén e vet né fushén e hulumfimit &
fregut, nga e cila kemi kérkuar gé ta kryejé nj€¢ anketim & thuki€ & klientéve tang, n& ményré gé ne & mund t'i kuptojmé
nevoiaf, preferencat dhe gjérat gé klientéve nuk u pélgejné lidhur me njé séré céshtiesh, sic jané produktet tona, ¢cmimet
fona, rrieti joné i shpémdarjes dhe imazhi i brendit toné. Kéto & gjetura do & pérbéiné bazén e njé programi t&
pérgendruar tek klientét gé do 1€ jefésohet gjaté vitit 2013 dhe mé tej.

P&rfundimisht, né emér t& Bordit Menaxhues, mé lejoni t& falénderoj € gjithé punonijésit tané pér arritien e rezuliateve t&
shkélgyeshme edhe gjaté kétij viti. Kjo nuk do 1& ishte e mundshme pa dijen, shkathtésité, pérkushtimin, besnikéring dhe

dedikimin e tyre dhe jané né fakt fugio dhe oftésité e tyre & mé jopin besim & plofé se edhe viti 2013 do & jefé njé vit
i suksesshém.

N& emér t&é Bordit Menaxhues,

(| Lo A

Robert Wright, Kryesues
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\izioni dhe misioni i
Bankés Raiffeisen né Kosové

Vizioni

Té jeté banka kryesore dhe universale né Kosové.

Misioni

Té zhvillojé marrédhénie afatgjata me klienté duke ju ofruar njé gamé & gjeré & produkieve konkurruese dhe shérbime t&
njé standardi t& larfé.

Té jefé punédhénési mé i miré.



Shkurtimisht mbi Raiffeisen Bank

International

Banké udhéheqése né Evropén Qendrore dhe Lindore, pérfshiré Austring

Banka Raiffeisen né Kosové éshté degé e Raiffeisen Bank International AG (RBI), e cila e konsideron Eviopén Qendrore
dhe Lindore (pérfshiré Austring| si fregun e vet. Pér mé shumé se 25 vite, RBI ka vepruar né rajonin e Eviopés Qendrore
dhe lindore (EQL), né t& cilin sot ka njé rriet t& fugishém & bankave, kompanive kreditore dhe kompanive gé ofrojné
shérbime & specializuara financiare né 17 tregje & ndryshme, e té cilat funksionojné si vartése 1€ saj. Si banké
universale, RBI konsiderohet njg nga bankat udhéheqése t& kéfij rajoni. Roli i fugishém gé kjo banké luan pérkrahet nga
brendi Raiffeisen, i cili &shté njé nga brendet mé 1€ njohura né rajon. Me kalimin e kohés, RBI &shté shndérruar né njé
grup bankar t&résisht i integruar né afarizmin bankar me korporata dhe shitie me pakicé né EQL. Kjo banké gézon jo
vetém qasje 1& miré tek klientét e vegijél dhe korporatat por edhe ofron njé spekiér gjithépérfshirés produktesh. N& fund
& vitit 2012, rreth 60,000 punoniés tané i kané shérbyer rreth 14.2 milioné klient& né rreth 3.100 pika né t&ré EQLn&.

N& Austri, RBI &shté njé ngo bankat kryesore investive dhe korporative. Ajo kryesisht u shérben klientéve austriaké,
por edhe klientéve ndérkombeétaré dhe korporatave shumékombéshe qé veprojné né EQL. Pér mé tepér, RBI &shié e
pérfagésuar né gendrat financiare botérore dhe ka zyra pérfagésuese dhe degé né Azi. Né pérgiithési, RBI punéson
rreth ©0.000 punoniés dhe posedon pasuri me vieré prej rreth 136 miliardé euro.

RBI ka banka vartése né tregjet vijuese té EQL:

o Shqipéri Raiffeisen Bank Sh.a.

e Bijellorusi Priorbank JSC

e Bosnjé dhe Hercegoviné Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
e Bullgari Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
e Kroaci Raiffeisenbank Austria d.d.

o Republika Ceke Raiffeisenbank a.s.

® Hungari Raiffeisen Bank Zrt.

o Kosové Raiffeisen Bank Kosovo sh.a.
e Poloni Raiffeisen Bank Polska S.A.

e Rumani Raiffeisen Bank S.A.

e Rusi ZAQ Raiffeisenbank

o Serbi Raiffeisen banka a.d.

e Sllovaki Tatra banka, a.s.

e Slloveni Raiffeisen Banka d.d.

o Ukraing Raiffeisen Bank Aval JSC

Si kompani amé e kétyre bankave, RBI né t& shumtén e rasteve zotéron gati 100 pér gind & aksioneve f€ tyre.
Zhvillimi i RBI

RBI éshté themeluar né tefor t& vitit 2010 pas bashkimit t& Raiffeisen International me njésité kryesore afariste € Raiffeisen
Zentralbank Osferreich AG (RZB). Pozita e RBI-sé si njé nga bankat udhéhegése t& EQLsé (pérfshiré Austring) u pérforcua
edhe mé tej pas kéfij bashkimi. RBI &shté e regjistruar né bursén e Vienés qé nga 25 prilli 2005 (deri mé 12 tefor 2010

si Raiffeisen Infemational). Ajo gjithashtu pérfagésohet né disa indekse kombétare dhe ndérkombétare si ATX dhe EURO

STOXX Banks. RZB ka mbetur aksionari kryesor pas bashkimit né fjalé, duke i zotéruar rreth 78.5 pér gind & aksioneve.

Piesa e mbetur e aksioneve (21.5 pér gind) jané né shitje t& liré.

RZB éshté formuar né vitin 1927 dhe éshté regjistruar si “Genossenschafiliche Zentralbank” (GZB). Raiffeisen sé pari u
kye né Evropén Qendrore dhe Lindore né vitin e largét 1987, kur e themeloi bankén e paré vartése 1€ saj né Hungari.
Q& nga ajo kohé jané themeluar edhe disa kompani vartése; nga viti 2000 e mé tej, zgjerimi i Raiffeisen né vendet e
EQL éshté arritur kryesisht pérmes blerjes sé bankave ekzistuese f€ cilat kombinoheshin né holdingun i cili prej vitit 2003
deri né tefor t& vitit 2010 funksiononte nén emrin Raiffeisen Infernational. Raiffeisen Infernational u regjistrua né bursé né
prill t& vitit 2005, me géllim € financimit & rrities s& vet né ményrén mé efikase 1€ mundshme. Mé pas, RBI u themelua né
vitin 2010 pérmes bashkimit & Raiffeisen Infernational me fushat kryesore t& afarizmit t& RZB.

P&r mé shumé informata, ju lutemi t'i gaseni fageve www.rbinternational.com dhe www.rzb.at.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Miedisi makroekonomik
né Kosové

Shénim: Informatat né kété kapitull bazohen né materiale & marra nga Banka Qendrore e Kosovés, Fondi Monetar
Ndérkombétar, Banka Botérore dhe Ministria e Financave.

Zhvillimet politike

Grupi Ndérkombétar Drejtues dha pélgimin pér pérfundimin e pavarésisé sé mbikéqgyrur & Kosovés mé 10 shiator 2012,
duke e mbyllur késisoj Zyrén Ndérkombeétare Civile, e cila luante rolin e autoritetit pérfundimtar sa i pérket inferprefimit

t& Planit t& Ahtisaarit. Pas késaj, né tetor t& vitit 2012, Bashkimi Evropian konfirmoi né Studimin e Fizibilitefit t& cilin e
nxori, se Kosova nuk kishte kurrfaré pengese ligjore dhe se ishte e gatshme pér € nisur negociatat pér Marréveshjen e
Stabilizim-Asocimit [pas jetésimit t& katér politikave afatshkurtra). Niékohésisht, Komisioni Eviopian [KE) hapi procesin e
Dialogut pér Liberalizimin e Vizave.

N& fund 1€ vitit 2012, 96 shtete 1& botés kishin njohur Kosovén si shtet t& pavarur, pérfshiré edhe 22 shtete t& Bashkimit
Eviopian. Bisedimet mes Kosovés dhe Serbisé kané vazhduar ndérsa kryeministrat e t& dyja shteteve u takuan né fefor t&
vitit 2012. Bisedimet jané duke u ndérmjefésuar nga Bashkimi Eviopian dhe pritet & vazhdojné né vitin 2013. Si rezultat
i kétyre bisedimeve, né fund 1€ vitit 2012 &shté arritur pajtimi pér fillimin e implementimit t& Menaxhimit & Integruar t&
Kufijve mes dy vendeve.

Zhvillimet ekonomike

Infegrimi i Kosovés né institucione ndérkombétare ka vazhduar edhe né vitin 2012 me anétarésimin e saj si shtet-anétar
i Bankés Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim. Fondi Monetar Ndérkombétar i ka lejuar Kosovés njé kredi prej 107
milioné eurosh né formé t& marréveshjes 'stand-by’.

N& vitin 2012, pér heré t& paré geveria ka emetuar publikisht bono thesari, pérmes bankave 1 licencuara komerciale
né Kosové. Gjaté kétij viti jané mbajtur 14 licitacione, secili p&r bono me vleré prej 10 milioné eurosh pér njé periudhé
prej 13 javésh. Yields rané nga 3.5 pér gind fillimisht né 1.08 pér gind nga fundi i vitit.

Procesi i privatizimit ka vazhduar me shitien e distribucionit & energijisé elekirike tek kompania turke Limak, gé ishte
ofertuesi mé i larté me 26 milioné euro. Ndérkohg, privatizimi i kompanisé sé telekomunikacionit, i cili nuk arrifi t&
pérfundojé né vitin 2012 &shté duke u finalizuar dhe fituesi i kétij procesi do & pérzgjidhet né gjysmén e paré & vitit
2013. Privatizimi i gendrés sé skijimit né Brezovicé ende nuk &shté realizuar dhe pritet & trajtohet po ashtu gjaté vitit 2013.

Sekiori financiar mbetet fitimprurés dhe ofron stabilitet financiar. Duke gené burimi kryesor i financimit, bankat komerciale
kané vazhduar prakiikén e tyre t& huadhénies sé kujdesshme, ndérsa rrifia e depozitave & klientéve éshté déshmi e
besimit gé ata kané tek bankat. Ndérkohé, bankat kané riadresuar ¢éshtien e normave 1€ larta 1 inferesit né kontekst

t& miedisit afarist, duke marré parasysh faktorét sic jané roli i ekonomisé joformale dhe proceset joefektive gjygésore.
Sidoqoft€, tregu nuk e ka humbur potencialin pér t& joshur banka t& reja, gjé q& déshmohet me ardhjen e bankés turke
IS Bankasi rishtas, me ¢ka numri i bankave &shté ngritur né nénté.

Kosova ka z&n& vendin e 981& né publikimin e fundit & Bankés Botérore mbi t& bérit biznes, duke avancuar késisoj
pér 28 vende né krahasim me vitin e kaluar dhe duke fituar reputacionin si njé nga vendet mé reformuese 1€ Evropés
gendrore dhe juglindore.



Prodhimi

Rritio e pérgjithshme vietore e ekonomisé sé Kosovés gjaté vitit 2012 ishte 3 pér gind, ndérsa edhe pér vitin 2013
pritet njé temp i ngjashém i rrifies. Kjo bén g& Kosova 1€ jeté ekonomia me rrifien mé & shpeijté né Evropén juglindore.
Shpenzimet publike dhe konsumi privat joné fakiorét g& mé sé& shumti i konfribuojné kétij zhvillimi. Kapitali fiks bruto
konfribuon rreth njé & freén e BPV-s&. Megijithaté, llogarité akiuale t& vendit déshmojné se importet jané mé € larta
se eksportet [me fakior gjegijés prej rreth 7) dhe se ekonomia varef né masé € gjeré nga donacionet dhe remitancat.
Norma e inflacionit pér kéf€ vit ishte stabile, rreth 2.2 pér gind.

Norma e larté e papunésisé dhe jefesa e njé pjese € madhe & popullatés nén nivelin e varférisé vazhdojné t& mbesin
kércénime sociale qé duhet t& adresohen.

Rritja ekonomike Llogaria rriedhése né Kosové
5000 10 né milioné Euro

\ 2,000
4500 I

1,000 —— —
4000
— 50
0
3500 -558.6 -673.6
25 " .

N : 1,000 —— -1,130
3000 \ / _
— 0 2,000

2500 \/ '
— | | | || _ 25 3,000

2000 : 2010 201 2012e
Shérbimet dhe mallrat M Transferet
1500 5.0 B T hyrat B Llogaria rriedhése

2008 2009 2010 2011 2012

BNP (n& miliardé Euro] M BNP pér koké banori
— Rritja e BNP == Cmimi i konsumit

Sektori bankar né Kosove

Sekiori bankar vlen rreth 2.8 miliardé euro, gé éshté baras me gati 61 pér gind & bruto prodhimit vendor, ndérsa gé
gjaté vifit t& kaluar éshté rritur me rreth 6.5 pér gind. Gjafé késaj periudhe, kredité jané shtuar me 4 pér gind ndérsa
depozitat me 8 pér gind. Bankat kané shénuar profit 1& pérgjithshém prej 44.5 milioné euro, gé &shté pér 6 pér gind mé
i larté se sa né vitin 2011. Té dhénat pér fremujorin e frefé paragesin normé & adekuacisé sé kapitalit prej 18 pér gind,
ndérsa kredifé e kégjija pérbéjné 7 pér qind & t& gjitha kredive t& l&shuara.

Profitabilitefi afarist pér bankat &shté pérgjysmuar né krahasim me vitin e kaluar, edhe sa i pérket Kthimit né pasuri, i cili
éshté 0.7 pér qind, edhe sa i pérket Kthimit né kapital, gé tani &shté 14.3 pér gind.
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Shkurtimisht mbi Bankén Raiffeisen
né Kosové

Shénim: Analiza e tregut &shté bazuar né rezultatet financiare t& publikuara t& bankave komerciale, gé pérgatiten né
pajtim me rregullat e Bankés Qendrore t& Kosovés (BQAK).

Sektori financiar i Kosovés vazhdon t& karakterizohet si shumé stabil, me fare pak ndikim nga kriza e vazhdueshme né
Eurozoné, e né vecanti né Eviopén juglindore. Shumica e vendeve 1€ rajonit pritef t& kené rrifie mé 1€ ulét apo edhe &
bien né& recesion. Treguesit kryesoré 1€ industrisé kané vazhduar & paragesin nivel t& lart€ likviditeti dhe kapitalizmi,
ndérsa cilésia e portfolios kreditore ka mbetur né njé nivel g& konsiderohet i k&nagshém.

Zgjerimi i kéfij sektori pérmes kreditimit déshmon njé ngadalésim & lehté, ndérsa zhvillimet negative né sekforin fiskal dhe
afé & patundshmérive kané pasur ndikim né zhvillimin normal t& sekiorit financiar.

Pasurité e pérgjithshme Totali i pasurive - Pjesémarrja né treg
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Sektori financiar né Kosové vazhdon t& dominohet nga sekfori bankar, i cili né vitin 2012, mbante 75 pér gind &
pasurive t& pérgjithshme. Shiimi i pasurive & pérgjithshme t& institucioneve financiare né fregun e Kosovés &shté
ngadalésuar né vitin 2012, duke shénuar rritie pér 7 pér gind né krahasim me 8 pér gind sa ishte né vitin 2011.

Pasurité e pérgjithshme & Bankés Raiffeisen né Kosové ishin 628.5 milioné euro. Kjo pérbén njg¢ zvogélim 1€ lehté né
krahasim me vitin paraprak. Pérgindja e fregut t& pasurive t& pérgjithshme gé Banka Raiffeisen né Kosové mbante ishte

24 pér gind.

Strukiura e pasurive t& Bankés Raiffeisen né Kosové vazhdon t& dominohet nga kredité dhe paradhéniet pér klient€.
Né dhietor t& vitit 2012, 67 pér qgind & 1 gjitha pasurive ishin t& pérgendruara né kredi dhe paradhénie pér klienté,
pas provizionimit pér humbjet nga kredité. Kjo pércillet me kredi dhe paradhénie pér banka, pérfshiré ekspozimin ndaj
Bankés Qendrore & Kosovés (BQK), né vleré prej 15 pér qind. Llogaria me BQK-né pérfshin edhe rezervat & cilat
kérkohen nga rregulloret e BQK:s& pér rezervat minimale.

Bonot investive pérbéjné 10 pér gind t& pasurive tona. Bonot investive pérfshijné investimet né bono geveritare &
shteteve t& BE-sé dhe SHBA-e, si dhe né bonot e thesarit € cilat pér heré t& paré u emetuan nga Qeveria e Kosovés.



Ngjashém me rénien e frendit 1€ rrities s& pasurive t& gjithmbarshme, veprimtaria kreditore ka shénuar rritie me t&
ngadalshme né vitin 2012. N& vitin 2012, riitja e kredive konsumuese né tregun e Kosovés ishte @ pér gind, krahasuar
me 16 pér gind né vitin 2011.

Struktura e pasurive né bilancin e gjendjes
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Kredité dhe paradhéniet e pérgjithshme bruto t& Bankés Raiffeisen né Kosové deri mé daté 31 dhjetor 2012 kapnin
shumén prej 427.5 miliong euro (né vitin 2011: 429.1 milioné euro). Kjo rénie e vogél né krahasim me vitin 2011, e cila
gjithashtu reflekiohet n& indikatorét fieré & ekonomisé sé& Kosovés, rezulton nga kujdesi i shtuar gjaté dhénies sé kredive
nga Banka.

Proporcioni i fregut sa i pérket kredive dhe paradhénieve mé 31 dhjetor 2012 ishte 25 pér gind (né vitin 2011: 27 pér
gind). Banka Raiffeisen né Kosové gjithashtu ka béré edhe zbritiet pér humbije kreditore, né bazé t& politikave pér riskun
kreditor. Kéfo zbritie pér humbije kreditore arrijné shumén prej 26 milioné euro (né vitin 2011: 27 milioné). Kéto zbritie
jané béré pér portfoliot kreditore 1€ vlerésuara specifikisht dhe reflekiojné vierésimin e riskut pér portfolion kreditore nga
Banka Raiffeisen né Kosové.
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Depozitat e klientéve vazhdojné 1€ mbesin burimi kryesor i financimit t& bankave komerciale & Kosovés. Trendi i rrifies
s& depozitave & klientéve u ngadalésua gjaté vitit 2012 si rrjedhojé e rénies sé depozitave € ndérmarrieve publike dhe
rénies s& depozitave 1& individéve. Depozitat e klientéve né vitin 2012 ishin 513.9 milioné euro [né vitin 2011: 557.3
milioné& euro). Proporcioni gé Banka Raiffeisen né Kosové mban né tregun e depozitave &shté 23 pér gind e t&ré sekiorit
bankar & Kosovés. Struktura e detyrimeve & bankés dominohet nga depozitat e klientéve, ngjashém me rriedhat né

fregun e Kosovés né pérgjithési.

Depozitat e klientéve
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Baza e depozitave pérbéhet kryesisht nga depozituesit
vendoré, ndérsa financimi nga jashté vendit, pérfshiré
bankat zhvillimore shumékombéshe, mbetet i ulét.
Gienerimi vendor i mjefeve financiare gjithashtu kontribuon
né stabilitetin mé & madh & sektorit bankar dhe zvogélon
ndikimin e l&kundjeve né tregjet ndérkombétare.

Norma mesatare e inferesit & paguar pér depozita t&
klienféve né Kosové ishte 3.6 pér gind, pérderisa né vifin
2011 ishte 3.5 pér gind. (Burimi: Raporti i stabilitetit i BQK).
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Sekiori bankar né Kosové vazhdon & jeté miré i
kapitalizuar dhe i tejkalon kérkesat e pércaktuara nga
Banka Qendrore e Republikés s& Kosovés. Norma e
adekuacisé sé kapitalit pér bankat komerciale t& Kosovés
vazhdon t& mbetet 17 pér gind, vleré kjo gé tejkalon
dukshém minimumin e domosdoshém prej 12 pér gind.
60 pér qind 1& pérbéries sé kapifalit t& pérgjithshém éshté
kapital i paguar (Burimi: Raporti i stabilitetit i BQK).

Struktura e kapitalit e Bankés Raiffeisen né Kosové
gjithashtu déshmon proporcion € larté 1€ kapitalit aksionar
(58 milioné euro), i cili mé 31 dhjetor 2012 géndronfe né
vleré prej 58 pér gind (né vitin 2011: 59 pér qind). Fitimet
e nxjerra ishin 41.2 milioné euro, pérfshiré dividendén

e shpérndaré né vitin 2012, né lartési prej 12 milioné
eurosh.

Banka Raiffeisen né Kosové ka mbajtur normén e
adekuacisé sé kapitalit e cila siguron pajtueshméri me
Rregulloren e Bankés Qendrore mbi Mjaftueshméring e
Kapitalit Bankar. Sipas Rregullores sé Bankés Qendrore
pér Miaftueshméring e Kapitalit Bankar, bankat komerciale
qé funksionojné né Kosové duhet € ruajné normén prej
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8 pér qgind & Kapitalit & Klasit 1, dhe 12 pér gind t& fondeve & gjithmbarshme 1€ saj pér t& mbuluar riskun kreditor dhe
riskun fietér. Mé 31 dhjetor 2012, Banka Raiffeisen né Kosové kishte normé t& adekuacisé s& Kapitalit t& Klasit 1 prej
12.7 pér gind dhe normé t& fondeve t& gjithmbarshme vetanake prej 13.7 pér gind.

Té ardhurat nefo pas faksave né vitin 2012 ishin 12.6 milioné euro, gé pérbén njé ngritje t& lehté né krahasim me vitin
2011 (né vitin 2011: 12.4 milioné euro). T& ardhurat e Raiffeisen Bank fugishém dominohen nga € hyrat e gjeneruara
nga kredité dhe paradhéniet, kryesisht nga kredité dhe avanset pér klientét lokalé. Kjo do t& thoté se & ardhurat kryesisht
gjienerohen né territorin e Kosovés dhe nuk preken nga krizat akiuale né disa vende t& BE-sé. Strukiura e € ardhurave

pér vitin 2012 &shté paragitur né diagramin e méposhtém.

Zhvillimi dhe struktura e té hyrave bruto
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Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative (périashtuar zhvlerésimin e pasurive fikse) mé 31 dhjefor 2012 arrinin
22.8 milioné euro [né vitin 2011: 22.9 milion&). Proporcioni kosto-t& ardhura &shté 58 pér gind (né vitin 2011: 57 pér
qind). Shpenzimet pér punonjés ngérthejné edhe shpenzimet gé ndérlidhen me ta, pérfshiré frajnimin dhe zhvillimin
profesional t& tyre. K&to shpenzime vazhdojné t& pérbéjné pjesé t& réndésishme & shpenzimeve operative, pasi gé
Banka konsideron se punoniésit e saj pérbéjné asetin mé t& réndésishém pér zhvillimin e ardhshém & saj.
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Numri i pérgjithshém i punonjésve & Raiffeisen Bank Kosové mé 31 dhjefor 2012 ishte 675 (né vitin 2011:
708 punonijés).
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Numri i degéve t& Bankés Raiffeisen né Kosové mé 31 dhjetor 2012 ishte 50, ndérsa numri i bankomateve dhe
terminaleve & pikave & shities ka vazhduar t& shtohet né €ré tregun e Kosovés, duke i béré produktet bankare mé &
qasshme pér gytetarét e Kosovés. Kjo strategji mundésoi lehtésimin e sjellies sé shérbimeve dhe produkieve & bankés tek
klientét e saij. Rrjefi i degéve t& bankés pérbéhet nga @ degé kryesore, 39 néndegé, njé zyré pér shérbime bankare pér
klientgt ‘premium’ dhe njg zyré pér korporata



Thesari

Tregu i parave dhe kostoja e parave né Kosové

Viti 2012 ishte i suksesshém sa i pérket inkasimit dhe konsolidimit & depozitave. Banka Raiffeisen né Kosové ka arritur &
mbaié pjesén mé t& madhe & klientéve depozitues t& vet. Falé besimit & shiuar né sistemin financiar, e né vecanti né brendin
e Bankés Raiffeisen né Kosové, likuiditeti i Bankés mbetet né nivel stabil, duke i ulur dukshém kostot e likuiditefit 1& vet nga viti
né vit. Menaxhimi mé i kuidesshém i pasurive dhe obligimeve ia ka béré Bankés & mundshme mbajtien e njé niveli & ulgf &
kostos s& parave né freg, né krahasim me konkurrencén e saj, gjé gé né anén tietér i ka dhéné mundési pér huadhénie me
norma mé fé uléta amatore pér disa produkte & cakiuara. Megjithaté, kostoja e likuiditetit né Kosové mbetet ende e larté pér
shkak & lakores s& normés sé interesit pér euro. Kosfoja e likuiditeit shié e larté kryesisht pér shkak t& parametrave t€ riskut
pér shiefin e Kosovés. Deri tani, Kosovés nuk i éshté béré rangim ndérkombétar nga agjencité ranguese. Kjo bén gé detyra e
pércaklimit & cmimit 1€ jefé e véshtiré dhe si riedhojé véshtiréson investimet e drejtpérdrejia 1 huaja né Kosové.

Bonot geveritare

Portfolio i letrave me vleré 1€ Bankés né bono geveritare &shté rritur né 64 milioné euro, dhe z& rreth 10 pér qind t&
bilancit & gjendjes. Né vitin 2012, Qeveria e Kosovés pér heré t& paré I&shoi bono afatshkurtra thesari. Duke gené se
Banka &shté njé nga akterét primaré né Kosové, ajo mori pjesé né shumicén e licitacioneve € organizuara me sukses.

Derivatet financiare

Portfolio e normés sé inferesit & Bankés pér kundérkémbime u rrit né 42 milioné euro. Rrjedhat né treg patén ndikim
negativ né performansén e késaj portfolio né vitin 2012. Kundérkémbimet e normave 1€ interesit shfrytézohen pér 1€
evituar riskun nga probabilitefi i rrifies s& kostos s& parasé. Né muajf dhe vitet né vijim ne besojmé se normat e tregut do
f& lévizin nga normat aktuale & cilat jané mé & ulétat historikisht.

Menaxhimi i likuiditetit dhe riskut

Banka Raiffeisen né Kosové menaxhon likuiditetin e pérgjithshém 1€ vet dhe riskun e inferesit pérmes Komitetit t& Pasurive
dhe Detyrimeve, né 1€ cilin pérfshihet edhe Departamenti i Thesarit. Proporcioni i pasurive fotale likuide kundrejt pasurive
fotale, arrin né 31 pér gind né € gjitha valutat. Banka Raiffeisen né Kosové aplikon standardin e Raiffeisen Group, si
dhe kornizat e Basel Il dhe Basel Il né vler&simin e riskut. Kriteret Time to VWall dhe Going Concern pér vierésimin e riskut
zbatohen s& paku ¢do gjysmé viti, ndérsa raportet pér Menaxhmentin e Thesarit béhen pérdité.

Afarizmi nga kémbimi valutor

Afarizmi nga kémbimi valutor ka sjellé & ardhura prej mbi 1.67 milioné euro né vitin 2012. Kéto & ardhura jané paksa
mé & ulgta se sa né vitin 2011. Zyra pérkafése e Bankés Raiffeisen né Kosové &shté zyra mé fitimprurése e llojit né
industring bankare & Kosovés. Pérvec késaj, afarizmi nga kémbimi valutor i ka mund&suar Bankés Raiffeisen né Kosové
qarkullim t& fondeve né formé 1€ afarizmit nga transferi i komisioneve.

Viti 2007 2008 2009 2010 201 2012

Té ardhurat nga k&mbimi valutor 1,052 1,073 1,392 1,326 1,766 1,543

Valuta zyriare e Kosovés &shté euro dhe kjo imponon kufizime né afarizmin nga kémbimet valutore.

Afarizmi nga ndérmjetésimi

N& vitin 2012, Banka Raiffeisen né Kosové ka lansuar afarizmin e vet & ndérmjetésimit me bursa. Klientét e Bankés kané
mundési qé & kryejné transaksionet né shumicén e bursave t& botés. Ky tipar u mundéson klientéve blerien e aksioneve
dhe fondeve dhe mbaitien e portfoliove né fo.
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Korporatat

Afarizmi bankar me korporata

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a. u shérben klientéve t& vet né segmentin e korporatave pérmes menaxheréve pérkatés
né zyrat gendrore. N& vitin 2012, Banka arriti fa pérforcojé edhe mé tej pozitén e vet né segmentin e korporatave t&
médha. Banka Raiffeisen né Kosové mbetet kreditori mé i madh i korporatave, duke mbaijtur mbi 50 pér gind 1€ tregut. Si
banké universale gé &sht€, ajo ka vazhduar g& kompanive t& médha tu ofrojé njg¢ gomé 1€ gjeré & produkteve bankare,
pérfshiré kreditg, menaxhimin e parasé sé& gatshme, afarizmin dokumentar, depozitat dhe kémbimet valutore.

Giaté vitit 2012, Banka u ka shérbyer mbi 500 Klientéve t& ndryshém, pérfshiré kompani t& médha dhe instfitucione
financiare vendore, si dhe institucione financiare jobankare dhe korporata shumékombéshe. Sa u pérket pasurive, fokusi
kryesor i Bankés mbeti ruaijtia e cilésisé s& portfolios sé kredive dhe kushtimi i kujdesit 1€ shtuar né rritien e cilésisé dhe
efektivitetit t& procedimit & kredive. Kjo veprimtari rezultoi me pérshpejtimin e procedimit 1& kérkesave pér kredi dhe
siguroi reagim mé & shpeijté ndaj ndryshimeve € gjendjes ekonomike 1€ klientéve t& ndryshém.

Perkundér giendies jostabile ekonomike né rajon dhe krizés s& vazhdueshme né Eurozoné, Banka Raiffeisen né Kosové
ka vazhduar € ruajé e madje edhe fa rrisé portfolion e kredive né nivel korporatash. N& kété aspekt, ekspozimi kreditor
né industri t& caktuara (p.sh. klienté jocikloré] &shté shtuar dukshém, ndérsa rritia kreditore né industri & kufizuara, sic
&shté financimi i projekteve, ka shénuar rritie mé t& ulét. Edhe pse faktorét e riskut jané rivlerésuar dhe ka pasur mé shumé
kuides gjaté l&shimit 1€ kredive & reja, véllimi i pasurive arrin vlerén prej 158 milioné euro, gé pérbén nié rrifie prej 11
pér gind né krahasim me vitin e kaluar. Té ardhurat neto nga inferesi u shtuan né 9 milioné euro, gé pérbén rritie prej 12
pér gind né krahasim me vitin e kaluar, ndérsa € ardhurat neto nga komisioni arrijné 2.2 milioné euro, apo 12 pér gind
mé shumé se vitin e kaluar. Gjaté késaj periudhe vlera e RoRAC (Fitimi nga Kapitali me Risk & Pérshtatur) arrin 138 pér
gind, gé nénkupton rritie prej mé shumé se 50 pér gind né krahasim me vitin paraprak.

Mesatarja e cilgsisé s& portfolios kreditore né librat e kredive pér korporata &shté pérmirésuar dukshém gjaté periudhés
raportuese, duke gené se véllimi i kredive t& kéqjja ka réné nga 11 pér qind vifin e kaluar, né 7 pér qind kété vit. Kjo
éshté rriedhojé e shtimit & vigjilencés ndaj kredive problematike, duke i identifikuar problemet me kohé dhe duke kérkuar
zgjidhjet pér to né bashképunim t& ngushté me klientét e Bankés.

Giaté vitit 2012 jané optimizar procedurat kreditore & Bankés Raiffeisen né Kosové, me géllim g& kérkesat e klientéve
& mund t& pérmbushen mé shpejté dhe né ményré mé efektive. Efekii fillestar i kéfij procesi ka gené poxzitiv. N& fushén e
depozitave, banka ka konfirmuar reputacionin e miré dhe besimin e klientéve gé e gézon.

Produktet pér korporata

Departamenti i Produkteve pér Korporata &shté themeluar né vitin 2012 si pjesé e Divizionit 1€ Korporatave, me géllim
& krijimit & njé lidhjeje mé t& fugishme mes afarizmit primar investues dhe produkieve dhe shérbimeve financiare.
Departamenti i Produkteve pér Korporata zhvillon dhe menaxhon produkte dhe shérbime optimale financiare me géllim
& ofrimit t& zgjidhjeve gjithépérfshirése pér kompanité shumékombéshe, korporatat e médha, institucionet financiare dhe
ndérmarrjet e vogla.

Banka Raiffeisen né Kosové synon 1€ identifikojé mundésité pér investime pér korporata dhe ndérmarre t& vogla, duke
gené se ka njé pasqyré t& pastér t& t&ré spekirit investiv dhe zinxhirit furnizues, si dhe & sajojé produkte dhe miefe &
cilat mé sé& miri pérshtaten me mundésité e klientéve pér zhvillim. Pérmes Departamentit t& Produkfeve pér Korporata,
Banka ofron shérbime késhillédhénése dhe financiare lidhur me menaxhimin e parave t& gatshme, menaxhimin e shitjes,
financimin e projekteve, faktoringun dhe financimin tregtar. Ky departament pérbéhet nga njé ekip i ri specialistésh

& produkteve, me pérvojé té& gjaté né financime speciale, sic jané financimi i projekteve, financimi né fregun e
patundshmérive, financimi tregtar, me pérvojé t& gjaté né instrumentet ndérkombétare financiare; si dhe né fakioring,
duke u béré késisoj banka e paré gé ofron produkte pér financimin e t& arkétueshmeve né treg.

Giaté vitit 2012, Banka Raiffeisen né Kosové ka zhvilluar produkte gé fokusohen né sigurimin e pasurive & klientéve dhe
fransaksioneve ditore afariste & tyre, né njé treg dhe njé mjedis t& pérgjithshém afarist & ndryshueshém. Ajo ka zhvilluar
dhe ka zgjeruar njé séré produktesh dhe ka lansuar dy produkte & reja: fokforingun pér korporata dhe linjén kreditore
pér kapital punues (WCCL) pér ndérmarrie t& vogla. Pérderisa faktoringu pérbén nj¢ model alternativ € financimit,
WCCL &shté produkt i financimit strukturor gé i ofrohet ndérmarrieve t& vogla. Kéto produkfe ofrojné fleksibilitet 1€
theksuar né shfrytézimin e fondeve, e pérfundimishf rezuho]né me kosto mé & ulét té financimit. Produktet e Bankés pér



Financim t& Tregtisé bé&iné q& Banka Raiffeisen né Kosové 1€ jeté udhéheqés i tregut sa i pérket gamés sé produkteve né
dispozicion.

Marré parasysh fokusin né ofrimin e shérbimeve gé ngérthejné vleré & shtuar, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar
& investojé né teknologji, duke i ngritur né nivel mé 1€ larté zgjidhjet e veta pér afarizém bankar elekironik (e-banking),

duke u ofruar klientéve mundésiné gé t& paguaijné tatimet, konfributet pensionale dhe obligimet doganore kudo qofshin
dhe né ¢do kohé t& dités. Pérveg késaj, Banka ka vazhduar fugizimin e marrédhénieve 1€ veta me klientét strategjiké t&
vet, duke u ofruar atyre shérbime cilésore 1€ cilat i dizajnon enkas pér t'u pérputhur me nevojat e tyre.

Menaxhimi i Shitieve, pérmes veglés pér Menaxhimin e Marrédhénies me Klienté [0CRM|, ka vazhduar 1€ sigurojé
procese efikase 1€ shities, ndérsa informatat e strukturuara dhe azhure mbi klientét mundésojné planifikim mé t& mirg

1€ llogarive dhe pérmbushije t& nevojave 1€ klientéve né kohé. Pérvec késaj, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar
ofrimin e shérbimeve 1& ndryshme dhe difersifikimin e burimeve & t& ardhurave, duke u bazuar né nevojat e tregut
financiar dhe t& klientéve, me géllim t& sigurimit t& sinergjive mes shérbimeve pér klienté dhe shérbimit & produkieve
financiare. Pozita e Bankés si udhéhegése né treg, madhésia e saj dhe njohurité gé i zotéron, béjné q& Banka Raiffeisen
né Kosové t& gézojé pérparési unike gé t'i pérmbushé nevojat komplekse financiare 1€ klientéve, duke u shndérruar
késisoj né bankén e preferuar pér klientét e vet.

Ndérmarrjet e vogla

Ndérmarriet e vogla jané tejet t& réndésishme pér zhvillimin e ekonomisé s& Kosovés, andaj Banka Raiffeisen né Kosové
ka vazhduar € ofrojé shérbime dhe pérkrahje financiare pér ata klienté & cilét ende vozhdojné 1€ kené nevojé pér
zgjerim t& afarizmit. Sa u pérket kérkesave financiare & Ndérmarrieve & Vogla, Banka ka pérkrahur mé tej t& gijitha
ndérmarriet e vogla gé i ka né listén e klientéve, me kushte konkurruese. Pérvec késaj, ne kemi vazhduar € ofrojmé
shérbime dhe financim pér ndérmarriet e vogla 1€ cilat rishtas na jané bashkuar. Falg pérparimit 1€ ndérmarrieve 1€ vogla
si rriedhojé e pérkrahjes financiare t€ ofruar, gjaté vitit 2012 dhjeté klienté nga segmenti i ndérmarrieve t& vogla, me
ekspozim 1€ gjithmbarshém prej 3 milioné euro, jané transferuar né segmentin e bizneseve t& médha tek Korporatat.

Pér t& shtuar efikasitetin dhe cilésing e shérbimeve pér klientét e segmentit t& Ndérmarrieve t& Vogla, Banka Raiffeisen né
Kosové e ka ristrukiuruar segmentin afarist & Ndérmarrjeve t& Vogla. Tani, ai &shté i ndaré né fri zona rajonale; me tre
menaxheré regjionalé € llogarive dhe 13 menaxheré t& marrédhénieve me klienté t& Bankés Raiffeisen né Kosové, me
pérvojé dhe t& suksesshém, tani u ofrojné shérbime klienféve t& Bankés né nivel rajonal. Falé trajnimeve & vazhdueshme
dhe investimit né Menaxherét e Marrédhénieve me Ndérmarrie 1 Vogla & Bankés, ata fani jané & specializuar né
fushén e andlizave financiare dhe késhillimit t& klienféve.

Giaté vitit 2012, Banka Raiffeisen né Kosové ka véné né funksion modulin e pércakiimit 1& ¢cmimeve né bazé & riskut.

K\/ modul i ri mundéson pércokﬂmin e ¢cmimeve pérkoﬁése pér nivelin e riskut gé klienti ka. Pér mé fepér, Banka ka
vazhduar gé t'i inkurajojé bizneset e vogla gé t& shiojné nivelin e transparencés dhe t& shiojné pérdorimin e shérbimeve
bankare elekironike (e-banking). Prioritet i &shté dhéné fugizimit t& marrédhénies me klientét ekzistues dhe zhvillimit 1€ njé
marrédhénieje afafgjaté me klientét e rinj.

Sa u pérket kushteve 1€ financimit pér ndérmarrjet e vogla, Banka vazhdimisht ia adapton ofertén e vef nevojave 1€
fregut. Gjaté vitit 2012, si rezultat i marrédhénieve & shkélqyeshme mes klientéve dhe Bankés, Banka véri né funksion

njé produkt atraktiv: njé linjé 1€ kapitalit punues me kritere tejet konkurruese. Pérveg késaj, pér t'i pérkrahur agrobizneset
né Kosové, Banka Raiffeisen né Kosové dhe USAID kané arritur marréveshje pér financimin e kétij sekiori fejef t&
réndésishém t& ekonomisg, i cili do t& tu mundésojé ndérmarrjeve 1& vogla né industring bujgésore gé t& pérmirésojné mé
fej strukturat e tyre dhe késisoj ta zhvillojné t&ré sekforin.

Falé pérkushtimit & vazhdueshém t& déshmuar ndaj klientéve & segmentit & Ndérmarrieve t& Vogla, Banka Raiffeisen né
Kosové vazhdon t& mbetetf njg¢ nga bankat udhéhegése né treg sa i pérket segmentit € ndérmarrieve & voglo, me rreth
35 pér qind & fregut.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Miedisi makroekonomik

Permbledhje e rezultateve

Segmentet

Pasqyrat financiare

Fialorth

Adresat



20

Biznesi refail

Mikrobizneset

N& vitin 2012, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar zhvillimin e Segmentit t& Mikrobizneseve, si njg nga shtyllat
kryesore & Bankés. Ajo e ka arritur cakun e vet — ofrimin e shérbimeve pér 15.000 mikrobiznese, duke siguruar
shérbime & cilgsisé sé& larfé né fokus sé 1€ cilave ishte klienti. Gama e produkteve & ofruara u pasurua edhe mé tej, me
qéllim & shtimit t& efikasitetit dhe efektivitetit & afarizmit & klientéve.

Bizneseve u jané ofruar linja t& reja kreditore, duke ndikuar késisoj pozitivisht né rrifien ekonomike € vendit. Njé pjesé

e konsiderueshme e késaj portfolioje ngérthen huadhénien dhe pérkrahjen e métejme pér sekiorin e bujgésisé. N&
bashkérendim t& ngushté me autoritetet pérkatése lokale dhe kombétare, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar
pérkrahen e sektorit bujgésor né Kosové, né vecanti pérmes financimit 1€ drejipérdrejté 1€ evenimenteve gé promovojné
produktet dhe kultivimet né vend. Njgkohésisht, né bashképunim me Ministring e Bujgésisé dhe me pérkrahije t& USAID,
jané ofruar kushte dhe mundési pér t& rritur mé tej kreditimin me kushte t& favorshme pér biznese bujgésore dhe partneré
lokalg. Nijgkohésisht, né partneritet me USAID-in, Banka ésht& angazhuar né pérkrahjen e bizneseve 1€ reja t€ cilat ende
ishin n& faza t& hershme t& tregtimit apo zhvillimit.

Banka Raiffeisen né Kosové do 1& vazhdojé t& pérkrahé rritien ekonomike 1& Kosovés, duke i pérkrahur mikrobizneset, t&
cilat pérbéjné shumicén e kompanive t& regjistruara né vend. Qasiet e reja dhe diversiteti i produkteve t& ofruara do &
pérbéjné gurthemelin e marrédhénies sé bankés me klienté ekzistues dhe potencialé € kétij segmenti.

Klientet individuale

Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar ofrimin e njé game & gjeré t& produkieve dhe shérbimeve bankare, gofshin
standarde apo 1€ sajuara enkas pér nevoja & individéve, me t& cilat méton & pérmbushé nevojat e klientéve individualg.
N& vitin 2012, Banka ka ofruar shérbime pér mé shumé se 255.000 klienté individualé aktivé, pérmes 50 degéve &
veta anembané vendit.

Cijaté vitit 2012, Banka Raiffeisen né Kosové ka arritur t& disbursojé shumén shtesé prej 60 milioné eurosh, si dhe
njékohésisht ka arritur t& zvogélojé numrin e kredive 1€ kégjija né kété sekior. Sa u pérket depozitave, Banka ka vazhduar
t& mbetet brendi mé i preferuar pér shumé depozitues 1 rinj.

Pér t& zhvilluar mé tej aftésité e punonjésve & shities, Banka ka zhvilluar disa kurse trajnimi sa u pérket shities, shérbimeve
dhe produkieve, dhe ka ofruar njé skemé stimuluese dhe shpérblyese. Pér mé tepér, gjaté vitit 2012, synimi i Bankés
Raiffeisen né Kosové ishte shtimi i efikasitetit pérmes thjeshtésimit 1& proceseve & brendshme, & cilat mé pas rezultojné
me shkurtim 1& kohés sé prifies dhe shérbime mé cilésore pér klienté.

Banka Raiffeisen né Kosové vazhdon & sigurojé se klientét e saj Premium do t& kené& mundési gé 1€ diskutojné planet
dhe mundésité investuese 1& tyre né ményré & thukié me menaxherét e caktuar enkas pér puné me ta, dhe né hapésira
ekskluzive 1€ punés té cilat jané & parapara vetém pér klienfét e késaj kategorie. Né fund 1€ vitit 2012, Banka u ka
ofruar shérbime bankare mé shumé se 7000 klientéve Premium né 1€ gjitha qytetet kryesore & Kosovés.

Menaxhimi dhe zhvillimi i produkteve

Miedisi afarist ndryshon ¢do dit€ e edhe marrédhénia me klientét gjaté vitit 2012 ka ndryshuar poashtu, me ¢'rast ne
kemi vazhduar kalimin nga marrédhénia statike né marrédhénie mé dinamike. Gjaté késaj periudhe, Banka Raiffeisen
né Kosové ka ridizajnuar Pakot e Llogarive Rriedhése, duke ofruar mé shumé produkte dhe shérbime dhe duke i béré afo
mé joshése pér klientét. Pér mé tepér, Banka i ka fugizuar mé tej kanalet e veta elekironike duke mundésuar kryerjen e
pagesave f& ndryshme pérmes shérbimeve bankare elekironike.



Giaté vitit 2012, Banka ka gené e fokusuar né ofrimin e produkteve kreditore 1€ lehta, t& pérshtatshme dhe efikase né
aspektin kohor, gjé gé u ka mundésuar klientéve qasie & shpejté né lloje 1€ ndryshme t& kredive, si¢ joné hipotekat,
kredité pér shiépi apo kredité personale. Té gjitha kéto kredi sigurohen pérmes Sigurimit & kthimit & kredisé (PPI), g&
éshté njé produkt unik né treg.

Kanalet e distribuimit

Banka Raiffeisen né Kosové ka njé rriet & gjeré t& degéve, i cili plotésohet mé tej me kanale alternative dhe t&
avancuara t& cilat u mundésojné klienféve t& degéve qé 1€ gézojné qasie 1 lehté né produkte bankare. Qasje dhe
prezenca e Bankés jané unike né freg. Cilésia e rrietit t& degéve pércakiohet nga niveli i aférsisé me klientin, frekuenca
dhe gasshméria; rriedhimisht, Banka Raiffeisen né Kosové éshté me géllim e pranishme anekénd Kosovés dhe u ofron
klientéve & vet njé spekiér t& gjeré produktesh dhe shérbimesh sé cilésisé superiore.

Banka ka filluar t& kryejé disa ndryshime né strukiurén e rriefit t& degéve t& veta, duke i ofruar stafit t& vet g& punon me
kliente mundasi t& specializimit né ekzekutimin e shumé detyrave pémjgherg, me géllim € ofrimit 1€ disa shérbimeve pér
klienté gjaté njé ndérveprimi t& vetém. Punoniésit e shifies posedojné aftésité dhe shkathtésité pérkatése pér t'i trajtuar t&
gjitha kérkesat e klientéve dhe pér 1'i késhilluar ata lidhur me nevojat financiare & tyre.

Viti 2012 ishte vit i konsolidimit dhe pérmirésimit t& hopésirave & degéve t& Bankés Raiffeisen né Kosové. Banka e ka
modermnizuar rjefin e degéve & veta, duke i rimodeluar dy degét e saj kryesore né Ferizaj dhe Mitrovicé dhe duke e
zhvendosur néndegén e vet né Prizren. Kéto veprime e konfirmojné pérkushtimin e Bankés pér 1€ krijuar miedise komfore
dhe 1& pérshtatshme & punés pér klientét e vet.

Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar t& ofrojé shérbime bankare pér klientét e vet edhe pérmes Qendrés sé thirrjeve.
Fokus kryesor gjaté kétij viti ishin sigurimi i shérbimeve superiore, pérkrahja e veprimtarisé afariste dhe sigurimi i besimit
nga klientét, duke zhvilluar késisoj marrédhénie afatgjaté me klientét. Punonjésit gé ofrojné shérbimet bankare pérmes
Qendrés sé thirrjeve jané t& pérgatitur miré dhe profesionalé dhe kané njohuri 1€ gjera mbi t& gjitha produkfet bankare.

Rrjefi i bankomateve dhe terminaleve t& pikave f€ shities vazhdon 1€ jefé njé nga rriefet mé & médha té sekforit bankar.
Né fund t& dhjetorit 2012, numri i pikave aktive t& shifies népér biznese ishte 1.647, ndérsa Banka Raiffeisen né Kosové
vazhdon t& ndjek trendin e zgjerimit 1€ rriefit t& tyre. Pér t& siguruar shérbime 1€ besueshme dhe efikase, Banka ka njg
ekip t& pérkushtuar gé siguron se kérkesat e klientéve adresohen né ményré adekuate.

Shérbimi pér klienté

Fokusi i Bankés Raiffeisen né Kosové né kuptim 1€ arrities s& standardeve mé & larta 1€ shérbimeve pér klient€, ofrimit t&
shérbimeve 1€ shkélqyeshme dhe pérmbushjes sé kérkesave t& klientéve kané vazhduar t& jené njé nga prioritefet tona
strategjike gjaté vitit 2012. Me géllim & njohjes sé kérkesave 1€ klientéve & bankés si dhe pérvojave & tyre me shérbimet
fona, dégjimi i zérit 1 klientit dhe marrja e mendimeve & tyre pérbénte njé nga prioritetet tona pérgjaté tré vitit.

Réndésia e trajtimit t& miréfillié t& ankesave, shpejtésia e zgjidhjes sé tyre dhe ndikimi i k&saj né nivelin e kénagésisé s&
klientéve &shté adresuar pérmes sistemeve implementuese 1€ cilat do & pérkrahin pérkushtimin e palékundur & Bankés

pér t& ngritur cilésing e shérbimeve. Nijé nismé pér zgjerimin e programit & ofrimit & shérbimeve & shkélqyera ka filluar
né tremujorin e fundit 1& vitif, duke implementuar njé mekanizém pér matje & cilésisé, me t& cilin do & monitorohen dhe
pérmirésohen shérbimet e ofruara pérmes Qendrés sé& Thirrjeve dhe shérbimit pér klienté Premium 1€ Bankés.
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Menaxhimi i kredive dhe riskut

Edhe viti 2012 ka gené vit i akfiviteteve t& shumta né sferén e menaxhimit € riskut, g& &shté kyce pér veprimtaring e
Bankés Raiffeisen né Kosové, ngase i prek & gjitha veprimtarité qé ndikojné né profilin e riskut t& Bankés. Komiza e
menaxhimit t& riskut bankar, funksioneve dhe akiiviteteve gjegiése jané menaxhuar né pajtim me praktikat mé & mira
dhe udhézimet e Raiffeisen Bank Infernational. Identifikimi, matja, monitorimi dhe kontrollimi i riskut ishin dizajnuar pér &
siguruar se vendimet gé ngérthejné doza risku 1€ jené né pajtueshméri me strategjing dhe objektivat e Bankés.

Menaxhimi i riskut & portfoliove ishte aktiviteti kryesor i kéfij viti, duke u pérgendruar edhe mé tej né implementimin
e miefeve t& inkasimit dhe funksionalizmin e méfejmé 1€ sistemit pér paralajmérim t& hershém. Kjo ka rezultuar me
procedura dhe funksione f€ reja t& cilat ndihmojné né idenfifikimin e pérkegésimit & portfolios dhe rishikimin e
indikatoréve kryesoré t& performansés. Pérvec késaj, jané ndérmarré edhe shumé akiivitete pércjellése gé kishin pér
qéllim pérmirésimin e normés sé inkasimit & huave & kégjja.

Menaxhimi efekfiv i riskut, kundrejt masave € riskut pér € cilat &shté arritur pajtimi gé & ndérmerren, mbetet i njé
réndésie fundamentale pér Bankén. Pér kété arsye, pérmirésimi i proceseve dhe procedurave € brendshme pér ofrimin
e shérbimeve mé & mira pér klientét ngérthente njé séré akfivitetesh, sic jané implementimi i produkteve & reja t&

Linjés Kreditore & Kapitalit Punues dhe Faktoringut, pérmirésimin e proceseve té kreditimit gé rezultoi me pérshpeitim t&
procedimit & kredive, adaptim & métejmé 1€ listave vierésuese si vegél pér vendimmarrie, dhe implementimin e Sistemit
t& Procedimit t& Kérkesave (APS) pér segmentin e Korporatave.

Basel Il dhe Basel Il

Banka Raiffeisen né Kosové konfirmon se 1€ gjitha kérkesat pér implementimin e Basel Il jané plotésuar brenda
afatit kohor t& pércakiuar nga Zyra Kryesore né Viené. Té gjitha metodat, mjefet, proceset dhe procedurat gé joné
implementuar pérbéjné prakiikat mé t& avancuara t& menaxhimit & riskut. Marré parasysh zhvillimet e reja né tregjet
financiare dhe kérkesat e reja pér zhvillim t& métejmé, Departomenti pér Menaxhimin e Riskut i Bankés ka filluar
implementimin e kérkesave € reja & Basel Ill, me fokus t& vecanté né fushén e riskut & likuiditetit.

Operacionet

Pagesat

Ciaté vitit 2012 kujdes i vecanté i &shté kushtuar procedimit & pagesave. Numri i pagesave hyrése né vitin 2012 &shté rritur
me 15 pér gind né kiahasim me vitin 2011, ndérsa numri i pagesave dalése &shié shiuar pér & pér gind né krahasim me vitin
paraprak. Vlera e gjithmbarshme e pagesave ishte € 4,374 milioné.

Trendet e numrit t& pagesave hyrése

dhe dalése

né mijéra
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400
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2008 2009 2010 2011 2012

—— Pagesat hyrése == Pagesat dalése

Shirytézimi i shérbimeve bankare elekironike (e-banking) ka ndikuar né shtimin e numrit & transaksioneve dhe
pérdoruesve. Gjaté vifit 2012, numri i pérdoruesve & shérbimeve elekironike bankare (e-banking) éshté rritur pér 11
pér gind né krahasim me vitin 2011. Numri i pérgjithshém i transaksioneve pérmes shérbimeve elekironike bankare [e-
banking) &shté rritur pér 30 pér gind né krahasim me vitin 2011.
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Financimi tregtar

Banka Raiffeisen né Kosové pérkrah dhe financon njé véllim t& réndésishém té tregtisé vendore dhe ndérkombétare, duke
ofruar produkte t& ndryshme financiare fregfare.

Si¢ paragitet né diagramin e mposhtém, gjaté vitit 2012 véllimi i produkteve 1€ financimit tregtar &shté rritur né 74.6
milioné euro.

Produktet financiare tregtare - volumi Produktet financiare tregtare - né garkullim
né milioné euro né milioné euro
120 45
1 426
100 —1009 40 389
359
80 35 —
746
LY 521 s = £Y =
a3 : 2.7
40 - 25 .
20 L 20 L
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Shuma e & gjitha produkteve financiare tregtare Né garkullim (akfive)

Giithashtu, vlera e mbetieve t& pakthyera nga afarizmi i financimit tregtar né fund & vitit 2012 kapte shifrén prej 359
milioné euro.

Procedimi i pagave

Procedimi i pagave éshté njé nga produktet g& Banka ua ofron klientéve & vet né segmentet e bizneseve; duke ua
proceduar listat e pagave dhe duke i kryer barazimet gjegjése.

Numri i gjithmbarshém i listave & pagave t& proceduara gjaté vitit 2012 shénoi rritie prej 20 pér gind né krahasim me

vitin 2011
Llogarité e arkétueshme
Llogarité e arkétueshme jané shérbime gé& Banka ua ofron klientéve né segmentet e bizneseve t& cilét kané llogari

né Bankén Raiffeisen né Kosové. Numri i gjithmbarshém i pagesave gjaté vitit 2012 shénon rritie prej 4 pér gind né
krahasim me vitin paraprak.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Miedisi makroekonomik

Permbledhje e rezultateve

Segmentet

Pasqyrat financiare

Fialorth

Adresat
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Teknologjia informative dhe e komunikimit

Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar & investojé né teknologii informative dhe t& komunikimit (TIK). Departamenti

i TIK menaxhon dhe kujdeset pér njé numér t& madh 1€ aplikacioneve dhe sistemeve 1& sofistikuara dhe komplekse. Si
rezuliat i nivelit & larté 1€ profesionalizmit, né vitin 2012, Departamenti i TIK ka validuar me sukses certifikatén ISO/IEC
20000-1:2005, € fituar nj€ vit mé paré, kur Banka Raiffeisen né Kosové u bé banka e paré né Eviopén juglindore &
mori kété vierésim ndérkombétar.

Ajo gé e bén Bankén Raiffeisen né Kosové unike né tregun e Kosovés por edhe né rajon &shté maturia né Menaxhimin
e Kontinuitetit & Biznesit (BCM) dhe Qendra efikase pér Rimékémbije nga Katastrofat (DRC). Gjaté vitit 2012 jané festuar
edhe BCM edhe DRC, gjafé t cilit operacionet e megullia jané kryer duke i kaluar shérbimet e Tl né DRC, ndérsa kjo
nuk ka pasur kurrfaré ndikimi tek klientét apo shérbimet e ofruara nga Raiffeisen Bank. Ky simulim déshmon se Banka
Raiffeisen né Kosové do 1€ mund & tejkalonte situatén kur Qendra Primare e & Dhénave (Dhoma e Serverit) do &
shkatérrohej né t€rési dhe se kjo nuk do 1€ kishte kurrfaré ndikimi negativ tek klientét, gjé q& bén g& Banka Raiffeisen né
Kosové t& jeté banké e klasit botéror sa i pérket teknologjisé informative dhe shérbimeve gjegjése. Departamenti i TIK
&shté i pérkushtuar gé t& vazhdojé me sukseset e veta dhe t'i mundésojé Bankés kérkimin e mundésive té rejo afariste,
duke ofruar zgjidhje dhe shérbime t& géndrueshme & sigurta dhe efekfive pér klientét e vet.

Trajnimi dhe menaxhimi i punonjésve

Viti 2012 ishte vit stabil sa u pérket rekrutimit dhe pérzgjedhjes s& punonjésve & rinj, késhtu gé piké kryesore e
pérgendrimit ishte zhvillimi i kapaciteteve njerézore brenda organizatés. Numri i gjithmbarshém i punonjésve gé joné
avancuar né pozifé pérmes proceseve 1 pérzgjedhies sé brendshme ishte 67, gjé qé shénon rritie prej 35% né krahasim
me vitin 2011. Gjaté vitit 2012, Bankés iu bashkéngjitén 36 punonijés € rinj pérmes procedurave t& hapura & rekrutimit
dhe punésimit.

Banka Raiffeisen né Kosové e ka rikonfirmuar misionin e vet pér 1€ gené punédhénés i preferuar, duke ofruar mundési pér
zhvillim t& karrierés pér punoniésit e vet dhe pér punékérkuesit potencialé. Pérveg késaj, avancimi i potencialeve té reja
dhe fuqisé punétore né pérgijithési ka mbetur njé nga aktivitetet e rregullia t& Departamentit pér Burime Nijerézore dhe
Trajnim. Né kété aspekt, Banka ka pérkrahur projektin ‘Atomi’ (& implementuar nga Encompass Center) synimi i sé cilit
ishte identifikimi dhe pérkrahja e individéve me koeficient 1€ larté 1 inteligjencés.

Departamenti i Burimeve Nijerézore dhe Trajnimit ka menaxhuar dhe ka marré pjesé né aktivitete & ndryshme t&
ndérlidhura me avancimin e studentéve & dalluar né Kosové. Banka e ka vazhduar programin e vet & punés praktike
pér studentét mé t& dalluar t& disa universiteteve 1& Kosovés; gjaté vitit 2012, programin e punés prakiike e kané vijuar
67 studenté. Pranimi i 424 kérkesave nga studentét pér kété program déshmon se Raiffeisen Bank mbetef njé nga
institucionet punédhénése 1€ preferuara pér studentét e universiteteve, & cilét shprehin déshirén pér 1€ na u bashkéngiitur
gé né hapat e paré & karrierave 1€ tyre.

Banka Raiffeisen né Kosové éshté e pérkushtuar gé 1€ sigurojé se punoniésit e vef do 1€ zhvillojné njohurité dhe
shkathtésité e tyre, duke u ofruar atyre njé spekiér t& gjeré & mundésive pér & mésuar dhe pér tu avancuar, pérmes
frajnimeve né vend 1€ punés, trajnimeve t& brendshme dhe & jashime, mé&simit elekironik (e-learning), detyrave mésimore
dhe pérfshiries né projekte sfiduese lokale dhe ndérkombétare. Kéto projekte kané rezultuar me shtim 1€ njohurive né
fushén e produkteve dhe shérbimeve bankare. Késisoj, banka fiton pérparési konkurruese né treg, duke u ofruar klientéve
& vet shérbime mé profesionale dhe efikase.

Cijaté vitit 2012, 88 pér gind & punonjésve kané marré pjesé né programe & ndryshme trajnimi dhe pothuaijse t&
gijithé kané marré pjesé né punétori € llojllojshme. Shifrat déshmojné nivel 1 larté t& arrities s& standardeve evropiane
pérkatése, duke gené se gjafé vitit 2012 punoniésit kané kaluar mesatarisht 3.4 difé né trajnime. Duke e zgjeruar
spekirin e trajnimeve 1€ ofruara, shtuar numrin e trajneréve t& brendshém dhe duke pérmirésuar vazhdimisht cilésing e
trajnimeve & ofruara, Departamenti i Burimeve Nijerézore dhe Trajnimeve ka arritur 1 organizojé mé shumé kurse pér
punoniésit e Bankés. Gjaté vitit 2012 jané aranzhuar 2,644 dité trajnimi dhe jané mbaijtur 292 seanca.

Banka Raiffeisen né Kosové bashképunon me ofrues 1€ ndryshém 1€ shérbimeve 1€ trajnimit né Kosové dhe jashté saj né
realizimin e disa programeve specifike € trajnimit. Analiza e vazhdueshme e nevojave pér trajnime mundéson krijimin
e programeve & posagme 1& frajnimif, 1€ dizajnuara enkas pér & adresuar nevojat e punonjésve pérkatés. Pér disa
punonjés ekzistojné edhe plane individuale & avancimit.
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Mésimi elekironik [e-Llearning) u déshmua si metodé e preferuar gjaté vitit 2012. Né vitin e dyté t& ekzisfimit t& fij, u shfaq
njé nivel mbresélénés i inferesimit dhe pérkrahjes nga punoniésit e Bankés, t& cilét kérkonin t& marrin pjesé né kurset e
krijuara nga Banka dhe nga Raiffeisen Bank International [RBI). Gjaté vitit 2012, mbi 4120 punonijés jané paragitur pér
kurse t& Bankés dhe mbi 130 joné regjistruar né kurse & RBI. Pritet g& p&rmes mésimit elekironik dhe mésimit & pérzier
Banka 1€ jet& mé efikase dhe mé efektive né jetésimin e programeve trajnuese pér & gjithé punonijésit, edhe até brenda
njé periudhe shumé t& shkurtér kohore.

Né vitin 2012 u lansua njé nismé tietér e brendshme zhvillimore, e quaijtur Diamond Academy. Ky program méton 1€
avancojé njohurité dhe ekspertizén e punonjésve & Bankés, pérmes njé kombinimi motivues & metodave praktike,
altferative dhe akademike & mésimdhénies.

P&rvec akfiviteteve t& larfpérmendura, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar t& sponsorojé studime postdiplomike dhe
kurse 1€ vecanta, si pjesé e pérkrahjes specifike dhe avancimit 1€ kapaciteteve 1€ stafit. Si rezultat i késaj pérkrahjeje,
jané sponsoruar studimet e 16 punoniésve, € cilat pritef 1& pérfundojné né vitin 2013. P&r mé tepér, njé séré kursesh
ekzistuese dhe t& reja profesionale u ofrohen punonjésve t& Bankés, né fusha dhe tema € ndryshme. ‘Mésimi &shté
proces i périetshém’ - &shté njé nga mesazhet kryesore gé u pércohet té gjithé punonijésve & Bankés.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Deklarata mbi pérgiegjésité e
menaxhmentit

Pér aksionarét dhe Bordin e Drejtoréve t& RAIFFEISEN BANK KOSOVO sh.a.

Ne mé datén 31 dhjetor 2012 i kemi pérgatitur pasqyrat financiare pér vitin gé e lamé pas, t€ cilat paragesin né
ményré t& sakié 1& gjitha aspekiet materiale 1& pozités financiare & Raiffeisen Bank Kosovo sh.a. [né tekstin e métejmé
‘Banka’) mé 31 dhjefor 2012 si dhe rezultatet e veprimtarisé sé saj dhe rriedhén e parasé pér vitin kaluar. Menaxhmenti
&shté pérgjegiés pér t& siguruar se Banka i mbané llogarité né pajtueshméri me rregulloret bankare t& Kosovés, té cilat
mund t& ndryshohen pér 1€ pasqyruar me sakiési 1€ arsyeshme pozitén financiare t& Bankés dhe rezultatet e veprimtarisé
s& saj dhe rriedhén e parasé sipas Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar, pérfshiré edhe Standardet dhe
Inferpretimet Ndérkombétare t& Kontabilitetit, t& cilat jané nxjeré nga Bordi Ndérkombétar i Standardeve t& Kontabilitetit
[IASB] dhe Komiteti Ndérkombétar pér Interprefime t& Raportimit Financiar (IFRIC) i IASB-s€, & cilat jané relevante

pér veprimtaring e saj dhe & cilat ishin né fugi pér periudhén & cilén e mbulojné t& dhénat. Menaxhmenti ka edhe
pérgiegiési & pérgjithshme pér t'i ndérmarré € gjithé hapat e arsyeshém né dispozicionin e vet pér t& ruaijtur pasurité e
Bankés dhe pér & zbuluar dhe parandaluar manipulimet dhe parregullsité fiera.

Menaxhmenti konsideron se gjaté pérgatities s&é pasqyrave financiare Banka i ka shfrytézuar politikat adekuate
kontabilare, 1€ cilat jang zbatuar né ményré konsistente dhe jané mbéshtetur me gjykime dhe vlerésime & arsyeshme dhe
t& kujdesshme, dhe se gjafé késaj jané pérciellé Standardet pérkatése Ndérkombétare € Raportimit Financiar.

Rriedhimisht, pasgyrat financiare konsiderohen t& miratuara nga Bordi Menaxhues.

Prishting, Kosové

20 mars 2013

Bordi Menaxhues i Bankés Raiffeisen né Kosové
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Raporti i auditorit t& pavarur
Pér aksionarét dhe menaxhmentin e RAIFFEISEN BANK KOSOVO sh.a.

Raporti mbi Pasqyrat Financiare

Ne kemi audituar pasqyrat financiare t& RAIFFEISEN BANK KOSOVO sh.a. bashkéngiitur, t& cilat pérfshijné pasqyrén
e pozicités financiare mé 31 dhjetor 2012 dhe pasqyrén e t& ardhurave & pérgjitshme, pasqyrén e ndryshimeve né
kapital dhe pasqyrén e rriedhés s& parasé pér vitin e mbyllur né két€ daté, si dhe njé pérmbledhie 1€ politikave bazé
kontabél dhe shénime 1€ tiera shpjeguese.

Pérgjegjésia e menaxhmentit pér Pasqyrat Financiare

Menaxhmenti &shté pérgjegiés pér pérgatitien dhe paraqitien e drejté t& kétyre pasqyrave financiare né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare € Raportimit Financiar, dhe pér kontrollin e brendshém i cili, né masén qé pércakiohet nga
menaxhmenti, &shté i nevojshém pér & béré & mundur pérgatitien e pasqyrave financiare pa pasakiési materiale, si
pasojé e mashtrimeve apo gabimeve.

Pérgjegijésia e Auditorit

Pérgjegjésia joné &sht€ g&, bazuar né auditimin tong, t& shprehim njé opinion mbi kéto pasqgyra financiare. Ne e kryem
auditimin fon& né pérputhie me Standardet Ndérkombétare & Auditimit. Kéto standarde kérkojné gé ne & pérmbushim
kérkesat e etikés dhe 1€ planifikojmé dhe 1€ kryejmé auditimin, me qéllim & t& pérfitojmé siguri t& arsyeshme gé
pasqyrat financiare nuk kané pasaktési materiale.

Auditimi pérfshin kryerien e progedurave pér sigurimin e t& dhénave t& auditimit pér vierat dhe deklarimet né pasqyrat
financiare. Progedurat e pérzgjedhura varen nga gjykimi i auditorit, pérfshiré kétu dhe vlerésimin e rrezigeve t&
ekzistencés s& pasakiésive materiale né pasqyrat financiare, qofté si rezuliat i mashtrimeve apo i gabimeve. Gjafé
vlerésimit t& rrezigeve, auditori merr né konsideraté kontrollin e brendshém né lidhje me pérgatitien dhe paragitien

e drejté t& pasqyrave financiare né ményré gé & projekiojé progedurat e auditimit, 1 cilat jané 1€ pérshtatshme

né rrethana 1€ caktuara, por jo pér géllimin e shprehjes sé& nj€ opinioni mbi efektivitetin e kontrollit t& brendshém &
Shogérisé. Nijé auditim pérfshin gjithashtu vierésimin pér pérshtatshméring e politikave kontabél t& pérdorura dhe
arsyeshmériné e vlerésimeve kryesore t& béra nga menaxhmenti, si dhe vlerésimin e paragities sé pérgjithshme &
pasqyrave financiare.

Ne besojmé se t& dhénat e auditimit g& kemi marré ofrojné baza € mjaftueshme dhe t& pérshtatshme pér dhénien e
opinionit foné & auditimit.
Opinioni

Sipas opinionit foné, pasqyrat financiare paragesin né ményré t& drejtg, né & gjitha aspektet materiale, pozicionin
financiar t& RAIFFEISEN BANK KOSOVO sh.a. mé 31 dhjetor 2013 si dhe performancén e saj financiare dhe rriedhén
e parasé pér vitin e mbyllur né kété daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar.

Prishting, Kosové
20 mars 2013
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Pasqyra individuale e pozités financiare

(vlerat n& € 000) Shénimet 31 dhjetor 31 dhjetor
2012 2011
Pasurité
Paraja e gatshme, ekuivalentét e saj dhe rezerva e obligueshme 6 86,218 90,365
Huaté pér bankat fiera 7 46,103 85910
Kredité dhe paradhéniet pér klienté 8 401,066 402,110
Kredi 1 fiera 9 20,873 30,920
Investimet né letra me vleré 10 64,102 62,873
Investime né degét vartése 1 BE8 333
Pasuri tiera 12 2,188 1045
Pérmirésime né objekte me gira, paijisiet dhe pasurité e paprekshme 13 7,613 8,318
Gijithsej pasuri 628,496 682,774
Detyrime
Depozita & klientéve 14 513,869 557277
Depozita dhe huazime nga bankat 15 4,213 12,684
Detyrime tjera 16 9530 12910
Detyrimet tatimore t& shtyra 1,648 846
Giithsej detyrime 529,260 583,717
Kapitali i aksionaréve
Kapitali aksionar 17 58,000 58,000
Fitimi i mbajtur 41,236 40,615
Rezerva tiera = 442
Giithsej kapitali aksionar 99,236 99,057
Gijithsej detyrime dhe kapital aksionar 628,496 682,774

Miratuar pér publikim nga ana e Menaxhmentit 1& Raiffeisen Bank Kosovo sh.a. dhe nénshkruar né emér & t& nigjtit mé

20 mars 2013.

Shukri Mustafa
Kryeshef i Operacioneve dhe Tl
Anétar i Bordit Menaxhues

Robert Wright
Drejtor Ekzekutiv
Kryesus i Bordit Menaxhues

Pasqgyra individuale e pozités financiare duhet t& lexohet né ndérlidhje me shénimet pérkatése qé pérbéjné piesé &

pasqyrave financiare individuale né faget 34 deri 64.
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Pasqyra individuale e té& ardhurave gjithépérfshirése
(vlerat né € 000) Shénimet 31 dhjetor 31 dhjetor
2012 2011

Té ardhura nga interesi 18 47606 50,144
Shpenzime pér interesi 18 (10,2606) (11,834)
Neto t& ardhura nga interesi 37,340 38,310
Shpenzimet pér rezerva nga huaté 8 (5,523) (6,545)
Kthimi pér kredi t& shlyera 1,016 735
Garancité dhe zotimet (221) (23)
Neto t& ardhura nga interesi pas provizioneve 32,612 32,477
Té ardhura nga farifat dhe komisionet 19 10,881 10,067
Shpenzimet pér tarifa dhe komisione 19 (3,084) (3,149)
Shpenzimet pér tarifa dhe komisione 135 17
Vler&simi neto i instrumenteve financiare pér tregtim (570) (533)
Vlerésimi neto i investimeve kapitale 500 84
Té ardhura tiera operative 20 82 223
Té ardhurat operative 40,556 40,086
Shpenzime pér punoniés 21 (10,685) (10,585)
Shpenzime tjera operative 22 (15,701) (15,724)
Fitimi para tatimit né & ardhura 14,170 13,777
Shpenzimet pér tatim né & ardhura 23 (1,549) (1,386)
Fitimi pér vitin 12,621 12,391
Té ardhura tiera gijithépérfshirése
Rezultati i vlerésimit t& instrumenteve financiare né dispozicion pér shitie, t& regjistruara né kapital (442) 145
Gijithsej t& ardhura gjithépérfshirése pér vitin 12,179 12,536

Pasqyra individuale e t& ardhurave gjithépérfshirése duhet t& lexohet né ndérlidhje me shénimet pérkatése qé pérbéjné

piesé & pasqyrave financiare individuale né faget 34 deri 64.
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Permbledhje e rezultateve

Segmentet

Pasqyrat financiare

Fialorth

Adresat
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Pasqgyra individuale e ndryshimit té kapitalit

(vlerat né € 000) Gijithsej
Fitimet Rezerva kapitali i

Kapitali aksionar e arritura tiera  aksionaréve

Bilanci m& 1 janar 2011 58,000 33,224 297 91,521
Dividendé e shpérdaré (5,000) (5,000)
Fitimi pér vitin 12,391 12,391
Vlerésimi i instrumenteve financiare AFS 145 145
Bilanci mé 31 dhijetor 2011 58,000 40,615 442 99057
Dividendé e shpérndaré (12,000) (12,000)
Fitimi pér vitin 12,621 - 12,621
Vlerésimi i instrumenteve financiare AFS (442) (442)
Bilanci mé 31 dhjetor 2012 58,000 41,236 99,236

Pasqgyra individuale e ndryshimit & kapitalit duhet & lexohet né ndérlidhje me shénimet pérkatése qé pérbéjné piesé &

pasqyrave financiare individuale né faget 34 deri 64.
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Pasqyra individuale e rriedhjes sé parasé

(vlerat né € 000) Shénimet 31 dhjetor 31 dhjetor

2012 2011
Rriedha e parasé nga veprimtaria operative
Interesi i pérllogaritur nga kredité 46,147 47175
Inferesi i pérllogaritur nga blerjet 94 1,205
Interesi i pérllogaritur nga bonot geveritare 1,665 481
Inferesi i paguar (10,978) (13,244)
Komisionet dhe tarifat e pranuara 10,895 10,787
Komisionet dhe tarifat e paguara (3,084) (3,149)
Neto valorizimi i investimeve kapitale 500 -
Té ardhura tiera t& pranuara 1,106 977
Shpenzimet e paguara pér punoniés (10,452) (10,309)
Shpenzime operative tiera t& paguara (11,511) (12,735)
Tatimi i paguar né t& ardhura (1,295) (1,620)
Rriedha e parave nga veprimtaria operative para ndryshimit t& pasurive operative dhe detyrimeve 23,087 19,568
Ndryshimet né pasuri operative dhe detyrime
Neto (zvogélimi) rritja e rezervés s& domosdoshme pér likuiditet 5764 (4,687)
Neto zvogélimi i huave nga bankat fiera 39,804 80,887
Nefo rritia né kredi dhe paradhénie pér klienté 50978 (68,379)
Nefo rritia né bono geveritare (1,950) (22,002)
Neto (rritja) zvogélimi né pasuri fiera (5) (75)
Neto rritja né llogari t& klientéve (43,465) 7100
Neto rritja (zvogélimi) né depozita nga bankat 465) 249
Neto rritia (zvogélimi) né detyrime fiera (3,289 717
Neto rriedha e parasé nga veprimtaria operative 25,459 13,378
Rriedha e parasé nga veprimtaria investive
Pagesat pér pérmirésime t& objekieve me qira, pajisie dhe pasuri 1€ paprekshme (2,981) (2,839
Neto para t& gatshme 1& shfrytézuara né veprimtari investive (2,981) (2,839)
Rriedha e parasé nga veprimtaria financuese
Shpagimi i huazimeve (8,891) (16,603)
Dividenda t& shpérndara (12,000 [5,000)
Neto rriedha e parasé nga veprimtaria financuese (20,891) (21,603)
Efekti i normave t& kémbimit valutor 30 46
Neto pakésimi i parave t& gatshme dhe ekuivalenteve t& parasé sé gatshme 1,617 (11,018)
Para t& gatshme dhe ekuivalente 1€ parasé t& gatshme né fillim 1€ vitit 6 33,737 44,755
Para dhe ekuivalente t& parasé mé 31 dhjetor (pérjashtuar rezervén e domosdoshme pér likuiditet) 6 35,354 33,737

Pasqyra individuale e rrjedhés sé parasé duhet & lexohet né ndérlidhje me shénimet pérkatése gé pérbéjné pjesé t&

pasqyrave financiare individuale né faget 34 deri 64.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Miedisi makroekonomik

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Fialorth

Adresat
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Shénimet pér pasqyrat financiare individuale pér vitin gé
pérfundoi mé 31 dhjetor 2012

1. Informata t& pérgjithshme

Pronar i 100% 1€ aksioneve t& Raiffeisen Bank Kosovo sh.a. (né tekstin e métejmé ‘Banka’) &shté Raiffeisen SEE Region

Holding GmbH ge eshte ne forme indirekie 100% degé e Raiffeisen Bank International AG (RBI).

Nga themelimi i Bankés deri né& shkurt 1€ vitit 2003, Banka quhej ‘Banka Amerikane né Kosové'. Giafé shkurfit t& vitit
2003, aksionarét e Bankés vendosén fa ndryshojné emrin e Bankés né Raiffeisen Bank Kosovo sh.a. Ndryshimi i emrit
u miratua mé 28 prill 2003 nga Banka Qendrore e Republikés s& Kosovés (BQK, mé paré e njohur si Autoriteti Bankar
dhe i Pagesave i Kosovés — ABPK).

Banka funksionon sipas licencés bankare & I&shuar nga BQK mé 8 néntor 2001. Veprimtaria kryesore bankare &shté
afarizmi bankar retail dhe me biznese brenda ferriforit & Kosovés.

Mé 31 dhijetor 2012, Banka kishte @ degé dhe 41 néndegé né Kosové (mé 31 dhjetor 2011 - 9 degé dhe 43
néndegé). Adresa e regjistruar e Bankés éshté Rruga UCK, Nr. 51, 10000 Prishting, Republika e Kosovés.

2. Baza e pérgatities
2.1. Deklarata e pajtueshmérisé

Pasqyrat financiare jané pérgatitur né paijtim me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar (IFRS) dhe
inferprefimet e tyre gé& jané miratuar nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare 1€ Kontabilitefit (IASB).

2.2. Baza e pérgatities

- pasurité dhe detyrimet financiare jané matur né bazé & vlerés s& drejfé,
- pasurité financiare né dispozicion pér shifie jané matur né bazé & vierés sé drejté,
- derivatet financiare jané matur né bazé & vlerés sé drejfé.

2.3. Valuta funksionale dhe e prezantimit

Valuta funksionale g& Banka ka shfrytézuar gjaté pérgatities sé pasqyrave financiare &shté euro, e cila &shté gjithashtu
voluta primare 1€ cilén Banka e shfrytézon né mjedisin ekonomik né t& cilin vepron dhe me 1 cilén e pasqyron
substancén ekonomike t& veprimtarisé sé& saj [valuta funksionale). Pérvec né rastet kur shprehimisht paragitet ndryshe,
informatat financiare t& prezantuara né kété raport jané né euro dhe jané rrumbullakésuar né vlerén e mijgshes mé t&
afért.

3. Politikat kryesore té kontabilitetit

Politikat e kontabilitetit gé pérshkruhen mé poshté jané zbatuar né ményré konsistente pér & gijitha periudhat e mbuluara
me pasqyrat financiare individuale.

3.1.  Kompanité vartése dhe konsolidimi
Kompanité vartése jané subjekte gé kontrollohen nga Banka. Kontrolli ekziston né rastet kur Banka ka autoritet, &
drejipérdrejté apo té térthorté, pér t& pércaktuar politikat financiare dhe operative & njé entiteti, me qéllim & pérfitimit

nga veprimtaria e saj. Gjaté vierésimit 1& kontrollit shgyrtohen & drejtat potenciale & votimit g& mund t& ushtrohen.

Kéto pasqyra financiare paragesin pozitén financiare 1& Bankés si t& vetme dhe nuk pérfshiiné entitetet vartése 1€ saj, sic
pércakiohet né shénimin 10.
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Entitefet amé nuk kané nevoié gé t& paragesin pasqyrat financiare t& konsoliduara nése entiteti amé éshté edhe vet ndérmarrie
variése nén pronési 1 plofé & ndonjé subjekti tietér dhe entiteti amé i 1€ njéjit i paraget pasqyrat financiare né paitim me
Standardet Ndérkombétare & Raportimit Financiar dhe ato i vé& né dispozicion & publikut. Banka pérgatité pasqyrat financiare
individuale n& paitim me IFRSn&. Interesi né entitete vartése pérllogaritet si kosfo né pasqyrat financiare individuale.

3.2. Transaksionet me valuta t& huaja

Transaksionet me valuta t& huaja regjistrohen sipas normés sé kémbimit né ditén e transaksionit. Pasurit€¢ dhe detyrimet
monetare t& dhéna né valuta t& huaja shndérmohen né vlerat pérkatése né ditén e raportimit dhe sipas normés sé
kémbimit t& dités né fialé.

Fitimet dhe humbjet nga kémbimi i valutave & huaja gé rezultojné nga barazimi i transaksioneve té filla dhe nga
shndérrimi i vlerave t& pasurive dhe defyrimeve né valuta t& huaja né fund & vitit dhe sipas normave t& k&émbimit valutor
& zbatueshme né até dité, paragjten si humbije apo fitim.

Normat zyrtare & kémbimit pér valutat kryesore 1€ cilat jané shfrytézuar pér 1€ paragitur & dhénat né ditén e pérgatities
sé& raportit jané dhéné né vijim (né euro):

Krahasuar me euro 31 dhjetor 2012 31 dhjetor 2011
1 USD 0.7570 0.7710
1 CHF 0.8282 0.8190
1 GBP 1.2240 1.1976

3.3. Klasifikimi i pasurive financiare

Pasurité financiare klasifikohen né kategorité né vijim: pasurité financiare me vleré € drejté sipas fitimit apo humbies,
pasurité financiare né dispozicion pér shitie, investimet e mbajtura drejt maturimit dhe kredité dhe 1€ arkétueshmet.
Klasifikimi i pasurive financiare pércaktohet me rastin paragities sé paré & tyre.

Té gjitha blerjet dhe shitiet e pasurive financiare pérmes rrugéve t& megullia jané paragitur né datén e tregimit t& tyre,
d.m.th. né dafén kur Banka zotohet ta blejé asetin. Blerjet dhe shifies p&rmes rmugéve t& rregullia jané blerie apo shitie &
pasurive financiare qé kérkojné liferimin e pasurive brenda periudhés sé pércaktuar (zakonisht) me rregulloret apo akfet
nénligjore & tregut né fialg.

Fitimet apo humbiet & rriedhin nga ndryshimi i vierés pér kategoring ‘pasurité financiare me vleré & drejté sipas fitimit
apo humbijes’ jané pérfshiré né fitimin apo humbjen pér periudhén gjaté & cilés jané shfaqur. Fitimet dhe humbiet gé
rriedhin nga ndryshimi i vlerés sé tregut pér pasurité financiare né dispozicion pér shitie paragjten si t& ardhura fiera

& pérgjithshme, deri né largimin apo déshtimin e asetit. N& kété moment, fitimi apo humbja kumulative e paragitur mé
paré tek & hyrat tiera t& pérgjithshme bartet tek fitimi apo humbja e periudhés pérkatése, pérmes barazimit. Megjithaté,
inferesi i kalkuluar duke shfrytézuar metodén e interesit efektiv, fitimet dhe humbijet nga valutat e huaja né pasuri
monetare qé jané klasifikuar si né dispozicion pér shitie, paragiten si fitim apo humbije pér periudhén pérkatése.

Vlera e drejté e investimeve t& cituara né tregjet aktive bazohet né ¢mimet aktuale t& ofruara pér to. Né rast se pér
njé aset financiar nuk ekziston freg aktiv, Banka e pércakion vierén e drejté duke i shfrytézuar teknikat e vierésimit.

Ao shtiellojné transaksionet e fundit, analizén e rriedhés sé parasé dhe teknikat fiera g& réndom shfrytézohen nga
pjesémarresit e fregut.

Investimet dhe pasurité tiera financiare t& Bankés klasifikohen né dy kategorité né vijim:
3.3.1. Pasurité financiare sipas vlerés sé drejté pérmes fitimit ose humbijes

Kio kategori ndahet né dy nénkategori: pasurité financiare t& mbajtura pér tregtim (pasurité e tregimit), pérfshiré derivatet
e mbaijtura, dhe pasurié financiare 1 cilave u éshté pércaktuar vlera e drejté pérmes fitimit apo humbjes né momentin e
shfagjes sé tyre. Banka nuk aplikon kontabilitet mbrojtés [eng. hedge accounting).

Pasurité financiare jané t& pércaktuara sipas vlerés s¢ drejté pérmes fitimit apo humbies kur jané pjesé e njé portfolioje
& ndaré gé menaxhohet dhe vlerésohet né bazé 1€ vlerave & drejta, né pajtim me strategijité e dokumentuara t&
menaxhimit t& riskut apo investimeve. Vlerat e drejta qé raportohen zakonisht jané ¢mimet e verifikueshme té tregut;
kryesisht, Banka preferon t& investojé né lefra me vleré pér t& cilat cmimet e fregut mund t& vézhgohen né fregje akfive.
Vetém né situata t& rralla ndodh gé vlera e drejté & kalkulohet duke u bazuar né & dhénat g& aktualisht mund t&
vézhgohen né treg pérmes teknikés sé vlerésimit.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni
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Pasurité financiare me vleré t& drejté pérmes fitimit apo humbijes fillimisht paragiten si kosto dhe kostoja e transaksionit
(nése ka t& till€) shénohet si shpenzim gé sjell fitim apo humbie. Si rriedhoijé afo barten sipas vlergs sé drejté. Fitimet

dhe humbiet gé& rriedhin nga ndryshimi i vlerés sé tyre né treg paragitet menjéheré si fitim apo humbije pér periudhén né
fialg. S& bashku me interesin e fituar nga instrumentet financiare t& cilat pércakiohen sipas vierés reale € tregut, & njgjtat
paragiten si ‘neto rezultati nga pasurité financiare sipas vlergs sé drejt€, pérmes fitimit apo humbies’. Blerja dhe shifja e
pasurive financiare pérmes rrugéve t& rregullia paragiten né dafén e tregimit 1€ tyre, d.m.th. né datén kur Banka zotohet
fa blejé apo shesé asetin né fjalé. Pasurité financiare me vleré t& drejté, sipas fitimit apo humbijes largohen kur & drejtat
pér t& pranuar rriedhé t& parave nga pasurité financiare skadojné apo kur Banka i ka transferuar substancialisht t& gjitha
rmeziget apo shpérblimet gé ndérlidhen me pronésiné.

Kio kategori pérbéhet nga dy nénkategori: pasurité financiare & mbaitura pér tregtim, dhe pasurié € cilave u
pércakiohet vlera e drejié pérmes fitimit apo humbjes né momentin e shfagjes.

Pasurité financiare klasifikohen si 1& mbaitura pér tregtim né rast se blihen apo shfrytézohen kryesisht pér géllim t& shitjes
apo ribleries né njé t& ardhme 1€ afért, apo nése jané pjesé e njé portfolioje instrumentesh financiare g& menaxhohen sé
bashku dhe pér t& cilét ka déshmi se jané shfrytézuar pér nxjerrie t€ fitimeve afatshkurtra. Edhe derivatet kategorizohen si
miete pér tregtim, pérve¢ nése shfrytézohen si instrumente pér kontabilitet mbrojtés.

Pasurité dhe detyrimet financiare ndahen sipas vlerés sé dreijté pérmes fitimit apo humbjes kur:

o Redlizimi i k&saj i zvogélon dukshém moskonsistencat né matje € cilat do t& shfageshin né rast se instrumentet
e ndérlidhura do 1& trajtoheshin si 1& mbaijtura pér tregtim dhe nése instrumentet financiare g& géndrojné prapa
tyre barten sipas kostos s& amortizuar pér kredi dhe paradhénie pér klienté apo banka dhe fleféobligacione &
emetuara;

o Disa investime & caktuara, si¢ jané investimet kapitale, t& cilat menaxhohen dhe vlerésohen né bazé 1€ vierés
sé drejfé né pajtim me strafegjiné e dokumentuar & menaxhimit & riskut dhe investimeve dhe i raportohen
menaxhmentit si & filla, regullohen me vleré t& drejté sipas fitimit dhe humbies; dhe

o Instrumentet financiare, si jané fleféobligacionet e mbaijtura, gé pérmbajné nj¢ apo mé shumé derivate g& ndikojné
dukshém né rriedhén e parasé, rregullohen sipas vlerés sé drejté pérmes fitimit dhe humbjes.

Fitimet dhe humbijet gé& rrjedhin nga ndryshimi i vlerés s& derivateve gé menaxhohen né ndérthurie me pasurité financiare
apo detyrimet financiare pérfshihen né & ardhurat neto nga pasurité financiare & rregulluara sipas vlerés sé drejté
pérmes fitimit dhe humbjes.

3.3.2. Pasurité financiare né dispozicion pér shitje

Pasuri né dispozicion pér shitie jané afo pasuri gé prifet & mbahen pér periudha € pakufizuara kohore, t& cilat mund t&
shiten pér & pérmbushur nevojat e likuiditefit apo ndryshimeve t& normave t€ interesit, normave & kémbimit valutor apo
cmimeve & kapitalit.

Ciafé regjistrimit & paré, pasurité financiare né dispozicion pér shifie regjisirohen sipas vlerés sé drejté 1€ cilés i shtohen
shpenzimet e transaksionit (nése ka 1é tilla). Rriedhimisht, ato regjisirohen sipas vierés sé drejté. Vlerat e drejta qé
raportohen jané ose ¢mime 1€ verifikueshme 1€ fregut ose vlera 1€ kalkuluara pérmes teknikave & viergsimit t& tregut. Pér
pasurité afatshkurtra, vierésohet se vlera e tyre e drejté mé s& miri pasqyrohet né veté cmimin e transaksionit. Fitimet dhe
humbiet g& rriedhin nga ndryshimi i vlerés sé drejté sé pasurive financiare né dispozicion pér shitie regjistrohen pérmes &
ardhurave tiera gjithépérfshirése, nén pikén ‘rezerva 6 tierd’, deri né momentin e cregjistrimit apo rénies né vleré t& asetit
financiar. Né kété moment, fitimi apo humbia kumulative e paragjitur mé paré tek t& ardhurat fiera gjithépérfshirése barfet
tek fitimi apo humbja pérmes metodés s& barazimit. Inferesi i kalkuluar sipas metodés s& normés sé interesit efektiv dhe
fitimet dhe humbijet nga kémbimet valutore & pasurive monetare gé klasifikohen si né dispozicion pér shitie paragiten si
fitim apo humbje. Dividendat nga instrumentet kapitale né dispozicion pér shitie, nése ka té tilla, paragiten si fitim apo
humbie kur t& pércakiohet e drejta e entitefit pér ta pranuar pagesén.

Blerja dhe shitjo e pasurive financiare né dispozicion pér shifie regjistrohet né ditén e fregimit. Pasurité financiare né
dispozicion pér shitie largohen nga regjistrat kur & skadojné t& drejtat pér t& pranuar para nga pasurité financiare
gjegiése dhe kur Banka ka bartur né ményré substanciale t& gjitha rreziget dhe pérfitimet g& ndérlidhen me pronésiné e
tyre.

3.3.3.Kredité dhe paradhéniet pér klienté

Kredité dhe t& arkétueshmet jané pasuri financiare joderivative me pagesa fikse ose 1€ parapércakiuara t& cilat nuk
citohen né tregun aktiv. Té gjitha kredité dhe paradhéniet fillimisht paragiten sipas vierés sé drejté, duke gené se kemi
1€ b&jmé me para € gatshme gé u jepen huamarrésve. Pas regjistrimit fillestar, ato maten sipas kostove & amortizuara,
duke shfrytézuar metodén e normés sé interesit efektiv. Kostoja e amortizuar kalkulohet duke marré parasysh kostot e
l&shimit dhe & gjitha lirimet apo primet pas barazimit.
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Kredité dhe paradhéniet raportohen nefo pa provizionet pér humbije kreditore.
3.3.4.Investimet e mbaijtura deri né maturim

Investimet e mbajtura deri né maturim jané investimet né bono geveritare gé Banka méton dhe ka mundési gé t'i mbajé
deri né maturimin e tyre. Si rezultat i kéfij géllimi, ato klasifikohen si pasuri g& mbahen deri né maturim.

3.3.5. Investimet me vleré t& dreité sipas fitimit dhe humbjes

Instrumentet klasifikohen si me vieré t& drejfé sipas fitimit dhe humbijes nése ato mbahen pér fregtim apo pércakiohen si &
fila né momentin e regjistrimit t& paré. Instrumentet financiare pércakiohen si t& filla nése Grupi i menaxhon kéto investime
dhe merr vendimet pér blerie dhe shifie né bazé & vlerés sé tyre 1€ drejté. Pas regjistrimit fillestar, kosfot e transaksionit
paragiten né & dhénat e fitimit apo humbjes né momentin e shfagjes sé tyre. Instrumentet financiare me vieré t& drejfé sipas
fitimit apo humbjes maten sipas vierés sé drejté, ndérsa ndryshimet e késaij vlere regjistrohen tek fitimi apo humbjet.

3.3.6. Instrumentet financiare balancuese

Pasurité dhe detyrimet financiare balancohen dhe vlera nefo e raportuar né pasqyrén e & ardhurave t& pérgjithshme kur
ekziston e drejfé ligjore pér & kryer balancimin e vlerave € regjistruara dhe kur ekziston géllimi g& barazimi t& kryhet né
baza neto, ose gé t& realizohet aseti dhe & mbulohet detyrimi njgkohésisht.

3.3.7. Matja e vlerés sé drejté

Pércakiimi i vierés sé drejté t& pasurive financiare dhe detyrimeve financiare bazohet né ¢mimet e fregut apo ¢mimet e
dhéna nga shitésit pér instrumentet financiare gé fregfohen né tregje akfive. Pér t& gjitha instrumentet tiera, vlera e drejté
pércakiohet duke shfrytézuar teknikat e vlerésimit. Teknikat e vierésimit ngérthejné teknikat e vlerés aktuale, metodén e
rriedhés sé parasé sé zbritur, krahasimin me instrumente fiera t& ngjashme pér € cilat ekzistojné gmime & tregut, si dhe
modelet e vlergsimit.

Banka i maté vlerat e drejta duke e shfrytézuar hierarkiné vijuese 1& vlerave t& tregut, gé reflekion réndésiné e inputeve t&
shfrytézuara gjaté realizimit & matjes:

Niveli 1: Cmimi i tregut (i parregulluar) né tregun aktiv pér njé instrument identik.

Niveli 2: Teknikat e vlergsimit g& bazohen né inpute & verifikueshme, qofté drejtpérdrejté (d.m.th. pé&rmes ¢cmimeve) ose
trthorazi (d.m.th. g& derivojné nga ¢mimet). Kjo kategori pérfshin instrumentet gé& vlerésohen duke shirytézuar: ¢mimet e
dhéna & fregut pér instrumente t& ngjashme né tregjet aktive; cmimet e dhéna pér instrumente identike apo t& ngjashme
né tregjet qé konsiderohen mé pak se akfive; apo teknikat fiera t€ vlerésimit kur 1€ gjitha inputet e éndésishme jané t&
verifikueshme drejtpérsédreiti apo térthorazi nga & dhénat e tregut.

Niveli 3: Teknikat e vlergsimit duke shfrytézuar inpute t& réndésishme & paverifikueshme. Kjo kategori pérfshin &

gjitha instrumentet ku teknika e vlerésimit pérfshin inpute € cilat nuk bazohen né t& dhéna té verifikueshme dhe ku
inputet e paverifikueshme kané ndikim 1€ theksuar n& vlerésimin e instrumentit. Kjo kategori pérfshin instrumente qé
vlerésohen né bazé & cmimeve t& dhéna pér instrumente 1 ngjashme, me ¢'rast nevojiten pérmirésime apo supozime &
paverifikueshme pér 1& mbuluar dallimin mes instrumenteve & fialé.

Banka shfrytézon modele € mirénjohura € vierésimit pér cakiimin e vlerés sé drejfé pér instrumente t& réndomta dhe mé
& thieshta financiare. Pér kéfo instrumente, t& dhénat gé shirytézohen nga modeli jané t& verifikueshme né treg. Teknikat
e vlerésimit pérfshijné modelet e vlerés aktuale neto dhe rriedhés s& parasé sé zbritur, krahasimin me instrumente t&
ngjoshme pér t& cilat ekzistojné gmime 1& verifikueshme né treg dhe bazuar né lakoren akiuale & rendimentit gé éshté
adekuate pér pjesén e mbetur deri tek maturimi. Qé&llimi i teknikave t& vlergsimit &shté gé t& nxirret vlera e drejté gé
pasqgyron ¢mimin e instrumentit financior né datén e raportimit, e i cili do & pércakiohej nga pjesémarrésit né treg gjaté
funksionimit 1& réndomté 1€ tyre.

Vlera e drejté e parave & gatshme dhe ekuivalenteve & tyre, kredive dhe paradhénieve pér banka éshté

péraférsisht i njgjté me vlerén bartése, pér shkak t& maturimit afatshkurtér 1€ tyre. Vlera e drejté pér kredi dhe paradhénie
pér klienté éshté péraférsisht e barabarté me vierén e tyre pér shkak 1€ fakiit se pjesa mé e madhe e portfolios sé kredive
jepet me norma lévizése 1€ interesit € cilat pasqyrojné ndryshimet e rrethanave né freg.

3.4. Derivatet financiare

Derivatet fillimisht regjistrohen sipas vlergs s& drejté né datén e lidhjes sé kontratés pér to dhe mé pas maten sipas vlerés
reale & tregut. Vlerat e fregut merren pérmes ¢mimeve t& marra nga tregjet akfive, pérfshiré fransaksionet e kohés sé&
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fundit, dhe pérmes teknikave 1€ vlerésimit, pérfshiré modelet e vlerés sé zbritur t& parasé sé& gatshme, kurdo gé ato mund
t& shfrytézohen. Té gjitha derivatet barten si pasuri kur vlera e tyre e drejté &shté pozitive dhe si detyrime kur vlera e
tyre e drejfé &shté negative. Fitimet dhe humbijet gé& rriedhin nga ndryshimi i vierés sé drejté t& derivateve pérfshihen né
kaptinén e ‘fitimit dhe humbies nga letrat investive me vleré' né fitimin apo humbjen e periudhés gjegjése.

Banka shfrytézon derivate financiare sic jané opsionet e normave & interesit OTC dhe kontratat pér sigurim 1€ valutave t&
huaja, pér t'iu shmangur rrezikut € cilit do 1'i nénshirohej né rast & 1€kundijes s& normave 1€ interesit apo kursit & kémbimit
& valutave & huaja. Pér derivatet financiare nuk zbatohet kurrfaré kontabiliteti mbrojtés. Derivatet financiare fillimisht
regjistrohen sipas vlerés sé tyre & drejté né ditén e lidhjes sé kontratés pér to, ndérsa mé pas maten sipas vierés sé fregut
dhe ndryshimi i késaj vlere & tregut regjistrohet si fitim apo humbje.

3.5. Té ardhurat nga interesi dhe shpenzimet pér to

Té ardhurat nga inferesit dhe shpenzimet gjegjése pér € gjitha instrumentet financiare qé bartin interes regjistrohen né
fitimin dhe humbjen pér periudhén pérkatése si ‘& ardhura nga interesi’ dhe 'shpenzim pér interes’, duke shfrytézuar
metodén e interesit efekiiv.

Metoda e inferesit efektiv &shié mefodé pér kalkulimin e kostos s& amortizuar € njé aseti financiar apo detyrimin
financiar pérkatés dhe pér alokimin e & ardhurave nga interesi apo shpenzimeve pér interes gjoté periudhés sé caktuar.
Norma e interesit efektiv &shté norma g& né ményré € sakté zbret pagesat apo & arkétueshme e ardhshme né formé

& parave 1& gafshme pérgjaté 1&ré jetégjatésisé sé pritur & instrumentit financiar, apo (kurdo & &shté e mugés) pér njé
periudh& mé & shkurtér, nga vlera e bartur e asetit financiar apo detyrimit financiar. Gjaté kalkulimit 1& normés sé interesit
efekiiv, Banka parashikon rriedhén e parasé duke i shqyrtuar t& gjitha kushtet kontraktuese t& instrumenteve financiare,
por nuk i konsideron fare humbijet e ardhshme kreditore. Ky kalkulim pérfshin #€ gjitha tarifat dhe pikét e paguara apo
pranuara mes paléve & kontratés q& pérbéiné pjesé infegrale & normés sé interesit efektiv, kostot e transaksionit dhe &
giitha primet apo zbrifet fiera.

Pasi gé njé aset financiar apo njé grup i pasurive t& ngjashme financiare t& jené shlyer si rezultat i humbjes nga énia
né vlerg, t& ardhurat nga interesi regjistrohen duke e shfrytézuar normén e interesit & shirytézuar pér & zbritur redhat e
ardhshme 1€ parasé me géllim t& matjes s& humbjes nga rénia né vieré.

3.6. Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet

Tarifat dhe komisionet kryesisht regjistrohen né bazé t& grumbullimit 1€ tyre pas ofrimit t& shérbimit. Paragitia e tarifave pér
zofim pér kredité t& cilat kané gjasa & térhigen shtyhet pér faza & tiera [si edhe kostot fiera drejtpérdreif t& ndérlidhural
dhe paragjten si pérshiatie e normés sé interesit efektiv pér kredité né fialé.

3.7 Rénia né vleré e pasurive financiare
Rénia né vleré e kredive dhe paradhénieve

Banka vleréson né cdo daté & raportimit nése ekzistojné déshmi objektive se nj€ aset financiar apo njé grup i pasurive
financiare &shté démtuar. Pasurité financiare apo grupet e pasurive financiare konsiderohen t& réna né vleré vetém kur
ekzistojné déshmi objektive t& rénies sé fillé né vlerg, si rezultat i njé apo mé shumé zhvillimeve gé kané ngjaré pas
regjistrimit fillestar & asetit (humbje] apo nése humbia (apo humbiet) né fjalé kané ndikuar né rriedhén e parave gé &shté
parashikuar pér asetin financiar apo grupin e pasurive financiare, sipas parashikimeve obijekfive.

Kriteret & Banka i shfrytézon pér t& pércaktuar nése ekzistojné déshmi objektive mbi ndonjgé humbje si
pasojé e rénies né vleré jané, mes tjerash:

Déshtimi né kryerien e pagesave kontraktuale t& kryegjésé apo inferesit;
Hasja e véshtirgsive né mriedhé t& parasé nga huamarrési;

Shkelja e dispozitave apo kushteve & kredisé;

Inicimi i procedurave t& falimentimit;

Perkeqgésimi i affésive konkurruese & huamarrésit;

Rénia e vlergs sé pengut;

Hapésira kohore e supozuar mes shfagjes s& humbjeve dhe identifikimit t& tyre pércakiohet nga menaxhmenti lokal pér
secilén portfolio & caktuar. Né pérgjithési, kéto periudha dallojné dhe jané mes 3 dhe 12 muaj; né raste 1& vecanta,
shfrytézohen edhe periudha mé t& gjata.

Banka fillimisht vieréson nése ekzistojné déshmi objekiive mbi rénien né vleré 1€ pasurive financiare individuale e t& cilat
jané & réndésishme individualisht, apo mbi rénien né vieré né ményré individuale apo kolekiive t& pasurive financiare
e gé nuk jané 1€ réndésishme individualisht. Né&se Banka pércakion se nuk ekzistojné déshmi objektive pér rénie né
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vlerg & njé aseti financiar individualisht t& vierésuar, qofté ai i réndésishém apo jo, ajo e pérfshin asetin né fjalé né
grupin e pasurive me karakferistika & ngjashme té& rrezikut, t& cilat i vieréson pér rénie né vleré né ményré kolekfive.
Pasurité t& cilat vierésohen pér rénie né vleré né ményré individuale, e tek 1€ cilat humbijet nga déshtimet regjistrohen apo
vazhdojné t& shfagen, nuk pérfshihen né vlerésimin kolektiv & déshtimeve.

Vlera e humbies matet si dallimi mes vlerés sé bartur prej asefit dhe vlerés aktuale t& rriedhés sé parashikuar & parasé
[pérjashtuar humbiet e ardhshme kreditore t& cilat nuk jané pérllogaritur) e cila zbritet né normén e interesit efekiiv fillestar
& asefit financiar. Vlera e bartur prej asetit zvogélohet pérmes shfrytézimit 1€ njé llogarie pér kompensime, ndérsa viera
e humbijes regjistrohet tek fitimi dhe humbijet.

Kalkulimi i vlerés akituale t& rriedhés s& parashikuar & parasé pér pasuri financiare me peng, pasqyron rriedhén e
parasé gé mund 1€ rezultojé nga konfiskimi i pengut, minus kostot pér marrien dhe shitien e pengut, pa marré parasysh
nése konfiskimi i pengut ka gjasa € ndodhé apo jo.

P&r géllime 1€ vlergsimit kolekiiv t& rénies né vlerg, pasurité financiare grupohen né bazé t& karakferistikave t& ngjashme
sa i pérkef rrezikut kreditor [d.m.fh. né bazé t& procesit fé rangimit & Bankés, i cili shfr\/fézon Ho]in e asetit, industring,
lokacionin gjeografik, llojin e pengut, statusin e huave 1€ kaluara dhe fakioré fieré relevanté). Kéto karakteristika jané
relevante pér supozimin e rriedhés sé parasé né t& ardhmen pér grupe & pasurive & filla, duke dhéné indikacione mbi
aftésing e debitoréve pér 1'i paguar & gjitha vlerat sipas kushteve t& kontratés pér pasurifé né vierésim.

Rriedha e ardhshme e parasé pér grupe 1€ pasurive financiare gé kolekfivisht vierésohen pér rénie né vleré parashikohet
né bazé t& redhave t& parasé pér pasuri & ngjashme né Banké dhe né bozé & pérvojés me humbie pér pasuri

me karakferistika 1€ ngjashme kreditore me ato 1€ Bankés. Pérvoja me humbie né té kaluarén pérshiatet né bazé t&

& dhénave t& verifikueshme aktualisht pér & pasqyruar efekfet e kushteve akiuale € cilat nuk kané pasur ndikim né
periudhén f€ cilés i referohet pérvoja me humbie dhe pér t'i shmangur efekiet e kushteve qé kané ekzistuar né t& kaluarén
por gé nuk ekzistojné mé. Parashikimet e ndryshimit & rriedhés s& ardhshme 1€ parasé pér grupe pasurish pasqyrojné
dhe jané drejipérsédrejii t& ndérlidhura me ndryshimet e kohépaskohshme 1€ & dhénave & verifikueshme (pér shembull,
ndryshimef e normés sé& papunésisé, cmimeve & pronave, statusit & pagesave dhe fakioréve 1€ fieré qé déshmojné se
mund 1€ ndryshojé probabiliteti i humbjeve dhe shkalla e tyre pér Bankén). Metodologijia dhe supozimet e shfrytézuara
pér & parashikuar rriedhat e ardhshme t& parasé rishikohen rregullisht nga Banka me géllim t& zvogélimit t& dallimeve
mes parashikimeve t& humbies dhe humbjeve reale.

Kur njé kredi nuk inkasohet, ajo shlyhet kundrejt provizionit pérkatés pér rénie né vleré kreditore. Kredité e tilla shlyhen
pasi gé t& jené kryer & gjitha procedurat e domosdoshme dhe pasi gé té jeté pércakiuar vlera e humbijes sé pésuar.

Nése, né njé periudhé vijuese, vlera e humbjes nga rénie né vleré zvogélohet dhe ky zvogélim mund & ndérlidhet
objekfivisht me njé ngjarie g& &shté zhvilluar pas regjistrimit 1& rénies n& vleré (sic &shté pérmirésimi i rangimit kreditor &
debitorit), humbjet paraprake nga réniet né vleré qé jané regiistruar pérmirésohen duke béré pérshiatiet pérkatése né
llogariné e kompensimit. Vlera e kthyer regjistrohet né fitime dhe humbie si tarifé p&r humbjet kreditore.

(b) Rénia né vleré e pasurive financiare né dispozicion pér shitje

Banka e vleréson mé secilén daté raportimi nése ekzistojné déshmi objektive se njé aset financiar apo njé grup i
pasurive financiare &shté démtuar. Né rast & investimeve né hua gé klasifikohen si né dispozicion pér shitie, gjaté
vler&simit nése njé aset &shté i réné né vleré konsiderohet rénia e dukshme apo mé e gjaté e vierés sé drejté t& sigurimit
nén koston e saj. Nése ekzistojné déshmi t& tilla pér pasurité financiare né dispozicion pér shitie, humbja kumulative,

e matur si dallimi mes kosfos sé blerjes dhe vlerés sé drejté aktuale, minus humbjet pér rénie né vleré qé pér asefin
financiar jané regjistruar mé paré tek fitimi dhe humbiet, largohet nga t€ ardhurat tiera 1€ pérgjithshme dhe vendoset
tek fitimi apo humbja. Nése mé voné vlera e drejté e instrumentit t& klasifikuar si né dispozicion pér shitje rritet dhe rrifja
e fillé mund t& ndérlidhet né ményré objektive me ndonjé zhvillim gé& ka ngjaré pas paraqjties sé fitimit apo humbies,
humbia nga rénia né vleré kihehet prapa pérmes fitimit dhe humbijes.

3.8. Paraté e gatshme dhe ekuivalentet e tyre

Paraté e gatshme dhe ekuivalentet e tyre jané njési g& mund & konverfohen né para t& gatshme pér periudha & shkurtra
kohore (me maturim prej mé pak se tre muajsh) dhe t& cilat nuk i nénshtrohen ndonié risku t& theksuar nga ndryshimi i
vlerave. Shumat g& ndérlidhen me fonde gé pér nga natyra jané € kufizuara zokonisht pérjashtohen nga kategoria e
parave & gatshme dhe ekuivalenteve & tyre.

3.9. Rezervat e domosdoshme pér likuiditet
Né pajtim me rregullat e BQK-s€, Banka duhet 'i pérmbahet kushtit pér likuiditet mesatar minimal. Kushti i likuiditefit

kalkulohet né baza javore né bazé t& 10 pér gind & bazés s& depozitave, gé definohet si mesatarja e detyrimeve t&
pérgjithshme pér depozita e auditorit jobankar né euro dhe valuta tiera gjaté ditéve t& punés pér periudhén raportuese.
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Pasurité me 1€ cilat Banka duhet ta plotésojé kushtin e likuiditefit jané depozitat né euro me BQK-né dhe 50 pér gind me
ekuivalente t& parave t& gafshme né euro t& denominuara si valuta gé jané t& gatshme pér kémbim. Depozitat tek BQK
duhet & jené jo mé & uléta se 5 pér gind e bazés sé depozitave akiuale. Duke gené se pasurité likvide né fjalé Banka

nuk i ka né dispozicion pér t& realizuar veprimtaring ditore 1& saj, ato nuk pérfshihen né pasqyrat financiare € parave &
gatshme dhe ekuivalenteve & tyre.

3.10. Derivativét financiar t& mbajtura pér géllime t& menaxhimit t& riskut

Derivativét financiar & mbajtura pér géllim 1€ menaxhimit t& riskut pérfshiiné t& gjitha pasurité dhe detyrimet e derivuara
t& cilat nuk klasifikohen si pasuri apo detyrime tregtare. Derivativét finaciar & mbaijtura pér géllime & menaxhimit t& riskut
maten sipas vlerés sé drejté né dafén e raportimif.

3.11. Pérmirésimet e objekteve me qira dhe pajisjet

Shpenzimet pér pémmirésime & objekieve me gira dhe paijisie deklarohen sipas kostove nga e kaluara, minus amortizimi
i akumuluar dhe démtimet e akumuluara (nése ka 1€ tilla). Kostoja nga e kaluara pérfshin shpenzimet & cilat jané
drejtpérdrejt t& atribueshme pér blerjen e shérbimeve pér pérmirésime né objekte me qira dhe pér paijisje.

Kostot pér to pérfshihen né vlerén e bartur nga aseti ose regjistrohen si aset i vecanté, varésisht nga situata, vetém kur ka
mundési qé pérfitimet e ardhshme ekonomike 1€ ndérlidhura me njgsing né fialé do t'i rriedhin Bankés dhe kur kostoja e
niésisé mund & matet né ményré t& géndrueshme. Té gjitha riparimet dhe mirgmbaitiet fiera regjistrohen tek shpenzimet
fiera operative gjaté periudhés financiare gjaté t& cilés shfagen.

Vlerat gé i bartin pérmirésimet e objekieve me qira dhe paijisjet shqyrtohen pér & vierésuar nése ka pasur démtime né
raste kur ndryshimi apo ndryshimet e rrethanave japin indikacion se vlera e bartur mund 1€ jeté e pakthyeshme. N& rast
se ekzistojné indikacione & filla dhe né rast se vlerat e bariura jané mé 1€ larta se sa vlera e kthyeshme, pasurité apo
niésité gé gienerojné para t& gafshme shlyhen né bazé sé vlerés gé mund ta kthejné.

Vlera e kihyeshme e pérmirésimeve t& objekteve me qira dhe pajisjeve &shié mé e larté se sa vlera e drejté, minus kostot
e shifies dhe vlera e shfrytézimit. Gjaté vlerésimit 1& vlerés sé shfrytézimit, duhet 1€ zbriten parashikimet e rriedhés s&
ardhshme & parasé sipas vierés akiuale 1 tyre, duke shfrytézuar normén e zbrifies para tatimit g& pasqgyron vlerésimet
aktuale t& tregut, vlerén e parave dhe rreziget specifike t& pasurive.

Pér njé aset gé nuk gjeneron rriedha t& pavarura dhe € médha parash, vlera e kthyeshme pércakiohet pér njésiné gé
gieneron para & gatshme té cilés i pérket asefi. Humbjet nga réniet né vleré regjistrohen né pasqyrén e t& ardhurave &
pérgjithshme.

Zhvlerésimi i pasurive béhet né baza lineare, sipas normave t& parapércaktuara, me géllim € alokimit 1& kostos s&
pronés dhe paijisjeve pérgjaté jetégjatésisé sé dobishme 1€ tyre. Normat vietore 1€ zhvlerésimit pércakiohen né bazé t&
parashikimit p&r dobishmériné e tyre, sipas tabelés né vijim:

Pérmirésimet né objekte me gira zhvlerésohen né bazé & dobishmérisé sé tyre dhe kohézgjaties sé qirasé.

Bankomatet, paijisjet tiera bankare dhe t& zyrave dhe serverét e Tl-sé 5 viet
Hardueri kompijuterik 3 viet

Metodat e zhvlerésimit, dobishméria dhe vlerat e mbetura rivlerésohen né datén e raportimit.
3.12. Pasurité e paprekshme

Pasurité e paprekshme pasqyrohen nése ka gjosa se Banka do 1€ keté pérfitime ekonomike né t& ardhmen t& cilat

do & mund t'i atribuchen asefit né fjalé dhe nése kostoja e asetit mund t& matet né ményré & besueshme. Pasurité e
paprekshme maten fillimisht né bazé & kostos. Vlerat e bartura t& pasurive t& paprekshme rishikohen pér & identifikuar
rénief né vleré né rasfe kur ndonjé zhvillim apo ndryshim i rrethanave jep indikacion se vlerat e bartura mund & mos jené
& kthyeshme. Pasurité e paprekshme pérbéhen nga softueri kompjuterik, i cili amortizohet sipas metodés lineare pérgjaté
féré jetégjatésisé sé tyre prej pesé vitesh dhe licencat t& cilat amortizohen pérgjaté kohézgjafies sé tyre.

3.13. Pronat e riposeduara

Né disa rrethana, pronat kthehen né posedim pas sekuestrimit 1 tyre pér shkak t& kredive t& pakthyera. Pronat e
kthyera né posedim regjistrohen nén ‘Pasurité fiera’ me vleré prej 1.000 euro. Qéllimi i menaxhmentit &shté gé& pronat e
riposeduara t'i shesé sa mé shpeijté gé & jefé e mundur, ndérsa & hyrat nga shitja t'i shfrytézoiné pér ta mbuluar kthimin
e pjesés sé mbetur t& borxhit.



3.14. Huazimet

Huazimet fillimisht regjistrohen si kosto neto, pa i pérfshiré kostot e transaksionit. Huazimet mé pas shénohen si kosto &
amortizuara; ¢do dallim me € hyrave neto pa kosto € transaksionit dhe vlerés s& kthyer shénohet si fitim apo humbje
gjaté periudhés sé huazimit, duke e shfrytézuar metodén e inferesit efekfiv.

3.15. Provizionet

Provizionet pér pretendime juridike regjistrohen kur: Banka ka ndonjé obligim juridik momental apo si rriedhojé e
ngjarieve nga e kaluaro; kur ka mundési gé t& nevojiten resurse shtesé pér ta paguar obligimin; dhe kur viera mund t&
parashikohet né ményré t& besueshme. Provizionef shénohen edhe nése gjasat e shfagjes sé ndonjé obligimi jané &
vogla.

Provizionet maten sipas vlerés akiuale 1& shpenzimeve 1€ pritura pér t& mbuluar obligimin, duke shfrytézuar normén para
fafimit g& pasqyron vlerésimin aktual & fregut né kuptim € vlergs akiuale & parasé, si dhe rreziget specifike pér obligimin
né fjalé. Rritja e provizionit pér shkak t& kalimit & kohés regjistrohet si shpenzim interesi.

Garancité dhe zofimet si¢ jané mosshfrytézimi i marréveshjeve kreditore, duhet regjistruar né rast se jané formalisht
obligative dhe nuk pérbéjné thjeshté limite t& brendshme. Garancité dhe zotimet mund t€ zhvillohen né ményra

gé nuk mund t& parashikohen né momentin e pércakiimit t& tyre. Pér ké&té arsye, ato vlerésohen vazhdimisht pér &
pércakiuar nése ka gjasa qé resurse t& cakluara 1€ shfrytézohen pér pérfitime ekonomike. N& rast se garancité dhe
zotimet rezultojné me obligime akiuale € cilat mund 1€ maten né ményré & besueshme, duhet t& béhet balancimi i
provizionit. Vetém zotimet e parevokueshme rezultojné me rritie 1€ rrezikut kreditor, andaj vetém zotimet dhe garancité
mund t'i nénshtrohen provizionimit. Neé rast té ekspozimeve mé & médha, vlerésimi duhet t& béhet individualisht. Né
rast & vlersimeve pér portfolio, ndértimi i portfolios dhe kalkulimi i provizioneve pér portfolio duhet t& béhet sipas
pércaktimeve pér rénief né vleré t& kredive dhe paradhénieve.

3.16. Beneficionet e punonigsve

Banka e paguan vetém kontributin pensional publik, i cili &shté i obligueshém. Banka nuk ka kurrfaré obligime 1 tiera
pérvec pagimit & kontributeve né fialé. Kontributet pasqyrohen si shpenzime pér beneficione t& punonjésve né momentin
e pagimif t& tyre.

3.17. Qiraté operative

Pagesat e béra né emér & girave operative paguhen nga shpenzimet né baza lineare pérgjaté t&ré kohézgjaties s&
girasé. Kur nj¢ qira operative ndérpritet para skadimit t& kohézgjaties sé girasé, t& gjitha pagesat g& duhet 1'i béhen
giradhénésit né formé penalliish paragiten si shpenzime pér periudhén deri né skadim.

3.18. Tatimi né té ardhura

Shpenzimet pér tatim né & ardhura pérbéhen nga tatimet akiuale dhe tatimet e shtyra. Shpenzimet pér tatim né t&
ardhura paragiten né deklaraén individuale € 1€ ardhurave 1€ pérgjithshme, pérvec kur kané € béiné me njési t&
paragitura drejipérdrejt né kapital, kur i njéjti paragitet si pjesé e kapitalit. Tatimet aktuale jané tatimet gé prifet 1€
paguhen pér 1€ ardhurat e fatueshme pér vitin, duke i shirytézuar normat tatimore né fugi né datén e raportimit, si dhe &
gjitha pérshiatiet e fatimeve & pagueshme gjaté viteve 1€ kaluara.

Tatimet e shtyra mbulohen duke e shfrytézuar mefodén e bilancit & gjendijes, duke mbuluar dallimet e pérkohshme mes
vlerés aktuale t& pasurive dhe detyrimeve pér géllime & raportimit financiar dhe shumave 1€ shfrytézuara pér géllime
fatimore. Tatimet e shtyra kalkulohen né bazé € normave tatimore gé pritet & aplikohen mbi dallimet e pérkohshme né
momentin e kthimit t& tyre, né bazé 1 ligieve 1€ zbatueshme apo né fugi né datén e raportimit.

Pasurité me fafim & shtyré paragiten vetém né rast se ka gjasa gé 1€ keté profite & ardhshme t& tatueshme kundreijt

1€ cilave do t& mund 1€ shfrytézohen dallimet e pérkohshme & zbritshme. Detyrimet pér fafim 1& shtyré rishikohen ¢do
heré né datén e raportimit dhe zvogélohen deri né até masé gé & mos jefé mé e mundshme gé & realizohen pérfitime
fafimore pérkatésisht obligime tatimore.

Tatimi né t& ardhura shtesé gé rriedhin nga shpérndarja e dividendave paragitet njgkohésisht me shfagjen e obligimit pér
t'i paguar dividendat gjegjése.

3.19. Kapitali aksionar

Dividendat pér aksione & réndomfa paragifen né kapital né periudhén né & cilén jané miratuar nga aksionarét e
Bankss.
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3.20. Miratimi i standardeve té reja dhe t& rishikuara

(a) Standardet dhe interpretimet e zbatueshme pér periudhén aktuale

Amendamentet vijuese & standardeve ekzistuese 1& nxjerra nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare t& Kontabilitefit
dhe interpretimet e nxjerra nga Komiteti Ndérkombétar pér Interpretime t& Raporteve Financiare jané & zbatueshme pér
periudhén akfuale:

Amendamentet e IFRS 1 "Adaptimi i IFRS pér heré t& paré” — Hiperinflacioni i réndé dhe largimi i datave fikse pér
enfitetet g& adaptojné pér heré & paré (né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 korriku 2011),
Amendamentet e IFRS 7 “Instrumentet financiare: zbulimi i informatave” — Transferi i pasurive financiare [né fugi pér
periudhat vietore gé fillojné nga 1 korriku 2011),

Amendamentet e IAS 12 "Tatimi né 1€ ardhura” — Tatimi i shtyré: Kthimi i pasurive t& ndérlidhura (né fugi pér
periudhat vietore gé fillojné nga 1 korriku 2012).

Adaptimi i kétyre amendamenteve né standardet dhe interpretimet ekzistuese nuk ka rezultuar me ndryshime t& politikave
kontabilare t& Bankés, & pasqgyrave financiare 1& saj apo & performansés sé saj.

(b) Standardet dhe interpretimet e pazbatueshme né momentin e nxjerrjes sé raportit

Né& datén e autorizimit & kétyre pasqyrave financiare, standardet, revizionet dhe inferpretimet vijuese ishin miratuar por
ende nuk kishin hyré né fugi. Asnjé prej tyre nuk pritet 1€ keté ndikim t& theksuar né pasqyrat financiare t& Bankés.

IFRS 9 “Instrumentet financiare” (né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari 2015), Eshté publikuar nga

IASB mé& 12 néntor 2009. Mé& 28 shiator 2010, IASB e nxori prapé IFRS 9, duke i inkorporuar kérkesat e reja

pér pérllogaritie & detyrimeve financiare dhe duke i bartur nga I1AS 39 kérkesat pér mosparagitie 1€ pasurive

financiare dhe detyrimeve financiare. Ky standard shfrytézon njé qasje & vetme pér & pércakiuar nése pasurité

financiare maten sipas kostove & amortizuara apo vlerés sé drejté, duke z&vendésuar késisoj shumé rregulla &

ndryshme nga IAS 39. Qasja né IFRS @ bazohet né afé se si entiteti menaxhon instrumentet e veta financiare

[modelin e vet afarist) dhe karakteristikat e pasurive financiare né kuptim 1& rriedhés sé parave. Standardi i ri

gjithashtu kérkon gé & shfrytézohet njgé metodé e vetme e pércakiimit & rénies né vlerg, duke i z&vendésuar shumé

mefoda pérkatése gé ofroheshin sipas IAS 39. Kérkesat e reja pér pérllogaritie 1€ detyrimeve financiare adresojné

problemin e l&kundijes sé fitimit ose humbies g& shfoget né rast se l8shuesi vendos gé& borxhin e vet ta maté né

bazé & vlerés sé drejté. IASB ka vendosur & pér shumicén e detyrimeve t& shirytézohet matja aktuale e kostos

s& amortizuar, duke kufizuar ndryshimet pér 1& mbuluar vetém adresimin e problemit vetanak me kredi. Né bazé

& kérkesave 16 reja, entiteti g& zgjedh gé defyrimet i mafé sipas vlerés sé drejté do ta paragesé njé pjesé &

ndryshimit né vlerén e drejfé pér shkak t& ndryshimeve & riskut kreditor t& veté dhénésit né kaptinén pér t& ardhurat

fiera t& pérgjithshme 1€ pasqyrés individuale pér & ardhurat e pérgjithshme dhe jo brenda pjesés sé fitimit dhe
umbieve.

IFRS 10 “Pasqyrat e konsoliduara financiare” [né fugi pér periudhat viefore gé fillojné nga 1 janari 2013),

IFRS 11 "Aranzhimet e pérbashkéta” [né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari 2013),

IFRS 12 "Zbulimi i pérfshiries né entitete tiera” (né fugi pér periudhat vietore qé fillojné nga 1 janari 2013),

IFRS 13 "Matfja e vlerés sé drejié” [né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari 2013),

IAS 27 (e rishikuar né vitin 2011) “Pasqyrat financiare individuale” (né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1

janari 2013),

IAS 28 (e rishikuar né vitin 2011) “Investimet né ortakéri dhe shoqéri aksionare” [né fugi pér perivdhat vietore gé

fillojné nga 1 janari 2013),

Amendamentet e IFRS 1 "Adaptimi i IFRS pér heré t& paré” — Hiperinflacioni i réndé dhe largimi i datave fikse pér

entitetet g& adaptojné pér heré t& paré (né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 korriku 2011),

Amendamentet e IFRS 7 “Instrumentet financiare: zbulimi i informatave” — Transferi i pasurive financiare (né fugi pér

periudhat vietore g fillojné nga 1 korriku 2011),

Amendamentet e IFRS @ “Instrumentet financiare” dhe IFRS 7 “Insirumentet Financiare: Zbulimi i Informatave” — Data

obligative e hyries né fugi dhe zbulime transitore,

Amendamentet e IFRS 10 "Pasqyrat e konsoliduara financiare”, IFRS 11 “Aranzhimet e pérbashkéta” dhe IFRS 12

"Zbulimi i interesit né entitete tiera” — Udhézime pér tranzicion (né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari

2013),

Amendamentet e IFRS 10 "Pasqyrat e konsoliduara financiare”, IFRS 12 “Zbulimi i inferesit né entitete tiera” dhe

IAS 27 "Pasqyrat financiare individuale” — Entitefet investive (né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari

2014),

Amendamentet e IAS “Paragjfia e pasqyrave financiare” - Paragitiet e niésive & & ardhurave fiera t& pérgjithshme

(né fugi pér periudhat viefore gé fillojné nga 1 korriku 2012),

Amendamentet e IAS 19 “Beneficionet e punonjésve” — Pérmirésime né pérllogaritien e beneficioneve pas

punésimit [né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari 2013),

Amendamentet e IAS 32 “Instrumentet financiare: prezantimi” — Balancimi i pasurive financiare dhe detyrimeve
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financiare (né fugi pér periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari 2014),

*  Amendamentet e standardet & ndryshme “Pérmirésime t& IFRS-ve [2012)" gé rezultojé nga projekii vietor pér
pérmirgsimin e [FRS-ve, & publikuar m& 17 maj 2012 (IFRS 1, IAS 1, IAS 16, IAS 32, IAS 34) parimisht me géllim
t& largimit 1& moskonsistencave dhe gartésimit 1€ terminologjisé (amendamentet do 1€ jené & zbatueshme pér
periudhat vietore gé fillojné nga 1 janari 2013),

e |FRIC 20 "Hegja e shpenzimeve né fazén e prodhimit t& minierave sipérfagésore” (né fugi pér periudhat vietore gqé
fillojné nga 1 janari 2013).

Banka ka vendosur gé & mos i miratojé kéfo standarde, revizione dhe interprefime para hyries sé tyre né fugi. Banka
parashikon se mirafimi i kétyre sfandardeve, revizioneve dhe interprefimeve nuk do & kefé ndikim material né pasqyrat
financiare t& Bankés né periudhén e zbatimit fillestar & tyre.

3.21. Parashikimet dhe gjykimet kryesore kontabilare

Banka i bén supozimet dhe parashikimet e veta g& kané ndikim né shumat e raportuara & pasurive dhe detyrimeve
brenda vitit vijues financiar. parashikimet dhe gjykimet vlerésohen vazhdimisht dhe bazohen né pérvojén e kaluar dhe né
faktoré 1€ tierg, pérfshiré ngjarjet gé besohet se do & ndodhin né & ardhmen.

a) Tarifa e rénie né vleré pér humbje kreditore

Banka e shqyrton portfolion e kredive & saj pér 1€ vierésuar rénien né vlerg, s& paku cdo tre muaj. Gjaté pércaktimit
nése njé humbie nga rénia né vleré do duhej & regjistrohet né pjesén e fitimit apo humbijes, Banka gjykimin e vet e

bén duke vlerésuar nése ka né dispozicion t& dhéna t& verifikueshme gé fregojné se do 1€ keté zvogélim t& matshém &
riedhés s& parave nga portfolio i kredive né 1€ ardhmen e afért, para se & zvogélimi 1€ mund & identifikohet né ndonjé
kredi individuale brenda portofolios. Kjo déshmi mund & jeté né formé 1€ t& dhénave & verifikueshme gé tregojné se ka
pasur ndryshim negativ né sfatusin e pagesave & huamarrésve t& Bankés, ose se rrethanat e ekonomisé kombétare apo
lokale mund t& ndérlidhenn me rénie né vleré t& pasurive t& Bankés.

Menaxhmenti i pérdoré parashikimet né bazé & pérvojés nga e kaluara me humbije pér pasuri me karakteristika &
ngjashme kreditore dhe me déshmi & ngjashme pér rénie né vleré potenciale, gjaté pércakiimit 1€ rriedhés sé parasé
pér t& ardhmen. Kjo metodologji dhe parashikimet e shfrytézuara pér parashikimin e shumés dhe kohés sé rriedhés sé
parasé rishikohen rregullisht pér 1'i zvogéluar dallimet mes humbjeve € parashikuara dhe humbjeve akiuale.

b) Rénia né vleré e investimeve né dispozicion pér shitje

Banka pércakion se investimet e gatshme pér shitie jané réné né vleré kur shénohet rénie e dukshme apo e zgjatur

e Vlerés sé& drejté 1€ tyre, né nivel nén koston e tyre. Pércakiimi se cka pérbén rénie 1€ dukshme apo & zgjatur &shté
céshtie e gjykimit & tyre. Gjaté arrities deri tek ky gjykim, Banka vieréson shumé fakioré t& ndryshém, mes fierash edhe
lgkundjen normale t& cmimit & aksioneve. Pérvec késaj, rénia né vleré mund & jefé e mundshme kur ka déshmi &
démfimit & gjendjes financiare & pérfituesit & investimit, industrisé & cilés i pérket ai apo sekforit pérkatés, ndryshime né
teknologii dhe rriedhé t& parave gé shfrytézohen pér géllime operative apo financiare.

c) Rénia né vleré e pasurive té sekuestruara

Procesi i kalkulimit t& humbjeve nga rénia né vieré kérkon nga menaxhmenti dhénien e disa parashikimeve t&
réndésishme dhe komplekse lidhur me shitien e pasurive t& sekuestruara, vlerén neto € shities sé tyre dhe normén
korresponduese 1& zbrifies, né ményré qé 1€ arrihet deri fek vlera aktuale nefo e cila do 'i shiohet rriedhés sé& parave nga
shitja e pronave t& sekuestruara.

Menaxhmenti i Bankés beson se pasurité e sekuestruara do 1€ shiten brenda njé komize kohore & arsyeshme, pa
humbje.

d) Lekundiet e fundit né tregjet financiare globale

Kriza e paprecedent né tregjet financiare ndérkombétare, gjaté viteve 2012 dhe 2011, kishte ndikim t& vogél né sektorin
financiar t& Kosovés, pasi gé ai nuk preket shumé nga sektori financiar ndérkombétar. Ekspozimi né kuptim € letrave me
vleré ishte i limituar ek shtetet e OECD-s& me rangim AAA. Sekfori bankar i Kosovés vazhdon 1& kryejé veprimtaring e
vet normale duke u bazuar né huadhénien né ekonominé vendore, ndérsa burimi kryesor i financave vazhdojné 1€ jené
depozitat brenda Kosovés.
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4. Menaxhimi i riskut financiar

4.1  Pasqyré e pérgjithshme

Banka &shté e eksponuar ndaj rrezigeve vijuese gé rriedhin nga shfrytézimi i instrumenteve financiare:
Risku kreditor

Risku i likuidifefit

Risku i fregut

Risku operativ

Ky shénim paraget informatat mbi eksponimin e bankés ndaj kategorive t& ndryshme 1& riskut 1€ pé&rmendura mé sipér,
objekiivat e Bankés, politikat dhe proceset e saj pér matien dhe menaxhimin e riskut, si dhe mbi ményrat e menaxhimit &
kapitalit nga ajo.

Korniza e menaxhimit t& riskut

Kontrollet e brendshme dhe miefet e kontrollit shtesé t& riskut 1& pércaktuara nga sistemi i Menaxhimit t& Riskut t& Raiffeisen
Infernational mundésojné menaxhim t& kontrolluar & riskut né &ré Bankén. Veglat pér menaxhimin e riskut dhe kontrollimin
e riskut jané pércaktuar né pajtueshméri me njohurité mé t& fundit mbi menaxhimin e riskut. Veglat e menaxhimit & riskut
jané miratuar nga Raiffeisen Bank Infernational AG dhe shirytézohen nga Banka.

Nga janari i vitit 2008, Banka ka vepruar né paijtueshméri me kérkesat e Basel Il dhe raporton né bazé & tyre né nivel

t& grupit, pérfshiré kétu edhe riskun kreditor dhe & tregut. Deri tani éshté aplikuar njé qasje e standardizuar. Transformimi
né qasjen mé t& fundit &shté né fazén e zhvillimit. Implementimi i kérkesave & Basel Il do duhej t& sigurojé menaxhim mé
t& miré t& kapitalit.

Mijedisi i thieshté financiar dhe i fregut né Kosové mundéson pérdorimin e metodés sé analizés sé thjeshté. Fakforét
mé kompleks gé e presin industring bankare né& & ardhmen do & pérkrahen me sajimin e metodave 1€ rejo pér 1'i
menaxhuar afo mé miré.

Bazuar né politikat e Bankés, pasurité e pérgjithshme t& Bankés klasifikohen dhe analizohen si né vijim:

Andliza e pasurive né bazé 1€ klasés sé asefit/produkiit (pasurité klasifikohen né bazé 18 katalogut 1€ produkteve 1& grupit);
Analiza e pasurive né bazé & cilgsisé kreditore [pasurifé klasifikohen né bazé 1€ direktivave t& grupit);

Ancliza e pasurive né pajtim me bazén e matjes;

Ancliza e pasurive né bazé t& vietérsisé, qé nénkupton kryerjen e analizés pér pasuri € cilat jané né vonesé por
nuk jané fé réna né vlerg;

Analiza individuale e pasurive & pércakiuara si & réna né vleré, né bazé t& fakioréve t& démtimit;

Analiza e pasurive né bazé & llojit & pengut dhe duke shqyrtuar vierén e kthimit t& parashikuar;

Andliza e pasurive né bazé t& koncentrimit & riskut pér industri/seklor/segment/Vleré € caktuar t& ekspozimit.

4.2. Risku kreditor

Risku kreditor &shté risku nga humbja financiare e Bankés nése njé klient apo palé homologe e njé instrumenti financiar
nuk arrin 1'i p&rmbushé obligimet e veta kontraktuale, i cili shfaget kryesisht tek kredité dhe paradhéniet 1€ Bankés pér
klientét e vet dhe bankat fiera, si dhe tek investimet né lefra me vieré. Pér géllime t& raportimit t& riskut kreditor, Banka i
shtiellon t& gjitha elementet e ekspozimit ndaj riskut kreditor (sig jané risku i rénies né vleré t& & detyruarit, risku né nivel
shteti apo né nivel sektori).

Banka éshté e eksponuar ndaj riskut kreditor, qé pérbén riskun se njé palé homologe nuk do & jeté né gjendie t&
paguaié & gjitha shumat né kohén kur ato duhet paguar. Banka e strukturon nivelin e riskut gé merr pérsipér duke
vendosur kufijté mbi vlerat e riskut & i pranon kundrejt njg¢ huamarrési, njé industrie apo njé¢ zone gjeografike. Kéto lloje
& riskut moniforohen né baza t& pérhershme dhe rishikohen cdo muaj ose mé shpesh. Kufijté e nivelit t& riskut kreditor pér
huamarrés miratohen nga Menaxhmenti.

Ekspozimi ndaj riskut kreditor menaxhohet pérmes analizave 1€ rregullia 1& aftésisé s& huamarrésve dhe huamarrésve
pofencialé pér t& kryer obligimet né kuptim & pagimit t& inferesive dhe kryegjésé, dhe duke i ndryshuar kéfo limite sipas
nevojés. Ekspozimi ndaj riskut kreditor gjithashtu menaxhohet, pjesérisht, duke marré pengje dhe garanci korporative dhe
personale.

Ekspozimi maksimal i Bankés ndaj riskut kreditor parimisht pasqyrohet duke i bartur shumat e pasurive financiare
né pasqyrat e giendijes financiare. Ndikimi i rriefézimit t& mundshém & pasurive dhe detyrimeve pér & zvogéluar
ekspozimin potencial kreditor nuk &shté i réndésishém.
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Risku kreditor pér instrumentet financiare g& nuk gjenden né bilancin e gjendijes definohet si mundésia pér tu pérballur
me humbije & vijné si rezultat i rénies né vleré & ndonié pale fietér 1€ instrumentit financiar, né pajtim me afatet e
kontrafés. Banka shfrytézon t& njgjtat politika kreditore gjaté hyries né obligime tiera sikur edhe pér instrumentet financiare
né bilancin e gjendijes, pé&rmes procedurave pér miratimin e kredive, limiteve pér kontrollim dhe monitorim 1€ riskut, etj.

Banka mban lloje t& ndryshme & pengut pér tu siguruar ndaj riskut kreditor. Pérveg késaj, shfrytézohen edhe metoda
fiera pér fugizimin e kredive. Llojet kryesore t& pengut jané listuar né vijim:

Pronat (toka, shiépi
Banesat

Veturat

Pajisjet

Garancifé personale

Kredité dhe garancité e réna né vleré

Kredité dhe garancité e réna né vleré jané kredi dhe garanci pér t& cilat Banka vleréson se ka gjasa gé & mos jeté né
giendije € inkasojé & gjitha pagesat e kryegjésé dhe interesit, né pajtim me kushtet dhe afatet e kredisé/garancisé. Kéto
kredi vlerésohen me noté prej 0.5 deri 5 né sistemin e brendshém & rangimit t& kredive & Bankss.

Kredité me vonesa por jo t& réna né vleré

Né kété kategori bien kredité né & cilat pagesat e interesit apo kryegjésé jané né vonesé, por Banka beson se sipas
nivelit t& garancive g& i jané ofruar/pengut né dispozicion/gjendjes sé grumbullimit & vlerave & i defyrohen Bankés.

Kredité me kushte t& rinegociuara

Kredité me kushte & rinegocuara jané kredi gé jané ristrukturuar pér shkak t& pérkegésimit € gjendjes sé huamarrésit dhe
né rastet kur Banka ka béré [&shime & cilat nuk do 'i bénte né kushte tiera. Pasi ristrukturimit & kredisg, ajo mbetet né
kété kategori, pa marré parasysh nése pas ristrukturimit & saj kthimi ka gené i kénagshém.

Rezervat pér rénie né vleré

Banka themelon njé llogari kompensuese pér humbie nga déshtimet, e cila paraget parashikimet e humbjeve né
portfolion e kredive. Komponentét kryesor t& késaj llogarie jané komponenti i humbjeve specifike gé ndérlidhen
me ekspozimet individuale, dhe llogaria kompensuese kolektive pér kredité e cila themelohet pér grupe € pasurive
homogjene né aspekt & humbjeve gé jané pérllogaritur por g& ende nuk jané identifikuar pér kredité € cilat |
nénshirohen vlerésimit individual.

Politikat e shlyerjes sé& kredive

Banka i shlyen mbetiet e kredisé (dhe € gjitha llogarité kompensuese pér humbie nga déshtimi) kur Komisioni i Bankés
pér Kredi Problematike vleréson se kredia/garancité nuk mund t& kthehen. Ky vierésim béhet pasi gé & shqgyriohen
informata si¢ jané ndryshimi i pozités financiare & huamarrésit, g& bén gé ai t& mos jeté né giendje t'i paguajé mé

obligimet e veta, apo se nga shitja e pengut nuk do 1€ grumbullohen miaft miete pér ta mbuluar t&ré ekspozimin.

N& vijim &sht& ofruar njé analizé e pasurive financiare me vonesa por jo t& réna né vlerg, si dhe pasurité e éna né vieré:

(vlerat né € 000) Gijithseit Pasuri me Pasuri Provizione Provizione Vlera
shuma vonesé individuale ~ pérhumbje  pér humbje reale
bruto por jo t& t& réna né vleré kreditore kreditore e pengut
réna né vlers (gjithsej individuale  pér portfolio
2012 shuma)
Klienté korporata 244,160 75,385 25968 (11,624) (6,200) 251,714
Klienté refail 183,322 14,298 8,546 6,928) (1,663) 173,486
Gijithsej kredi dhe paradhénie pér klientst 427,482 89,683 34,514 (18,552) (7.863) 425,200
2011
Klienté korporata 242,484 48,313 29952 (11,883) (6,334) 248,446
Klienté retail 186,592 13,657 7304 (7.391) (1,358) 175,707
Gijithsej kredi dhe paradhénie pér klientst 429,076 61,970 37,256 (19,274) (7,692) 424,153
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N& vijim &shté paragitur analiza e jetégjatésisé sé kredive dhe paradhénieve 1€ vonuara dhe 1€ réna né vieré dhe 1€

vonuara por jo 1 réna né vleré:

Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi 12
2012 njé muaj muaj muaj muaj Gijithsej
Kredi dhe paradhénie tek klientét 9131 18,390 15,309 46,853 89,683
qé jané vonuar por nuk jané t& réna né vleré
Kredi dhe paradhénie tek klientét 15,088 1,372 5,409 11,745 34,514
qé jané vonuar dhe kané réné né vleré

Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi 12
2011 njé muaj muaj muaj muaj Gijithsej
Kredi dhe paradhénie tek klientét 4,494 9371 18,050 30,055 61970
qé jané vonuar por nuk jané & réna né vleré
Kredi dhe paradhénie fek klientét 13,980 1,433 2,939 18,204 37,256

qé jané vonuar dhe kané réné né vleré

Banka monitoron pérqendrimin e riskut kreditor sipas sektorit. N& vijim ashté paragitur analiza e koncentrimit t& riskut

kreditor né datat 31 dhjetor 2012 dhe 31 dhjetor 2011:

Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi 12
2012 njé muaj muaj muaj muaj Gijithsej
Klienté korporata 14,270 1,198 3,007 7,492 25967
Klienté retail 1,718 174 2,402 4,253 8,547
Giithsej kredi dhe paradhénie
t& réna né vleré 15988 1,372 5,409 11,745 34,514
Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi 12
2011 njé muaj muaj muaj mugj Gijithsej
Klienté korporata 12,397 1,280 2,087 14,188 29952
Klienté refail 1,583 153 852 4,717 7,305
Giithsej kredi dhe paradhénie
t& réna né vleré 13,980 1,433 2,939 18,905 37257




4.3 Risku i likuiditetit
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Risku i likuiditefit &shté risku g& Banka & pérballet me véshtirési né pérmbushijen e obligimeve 1€ veta pér shkak &
detyrimeve & veta financiare. Banka pranon thirrie ditore lidhur me burimet e veta né para € gatshme né llogarité
riedhése, depozitat né maturim, kredité e €rhequra dhe garancité. Risku i likuiditetit menaxhohet nga Menaxhmenti i

Bankés.

Banka mban pasuri afatmesme deri afatgjata dhe, pér shkak t& rrethanave 1€ tregut, e financon portfolion e vet me
huazime afatshkurtra. Gjaté kétij procesi, Banka merr pérsipér riskun e likuiditetit g& ndérlidhet me mospérputhjen e
periudhave t& maturimit. Risku i menaxhuar né ményré t& duhur éshté i pranueshém. Eshté e pazakonshme pér bankén
gé & barazojé maturimet. Banka l&shon pasuri afatgjata, sic jané kredité pér klienté individualé dhe hipotekat, dhe kéto
portfolio kryesisht financohen pérmes depozitave t& hapura dhe depozitave t& afatizuara deri né njé vit. Menaxhmentit

i parashtrohen ¢do dit€ informata mbi normén e likuiditefit t& Bankés, si dhe raporti javor i likuiditetit né t& cilin & dhénat
ndahen sipas segmentit ofarist. Pasi g& Banka l&shon pasuri afatmesme deri afatgjata, e t& nigjtat i financon me huazime
afatmesme, ajo nuk i eksponohet riskut nga l&kundja e normave té interesit.

Tabela né vijim paraget pasurité dhe detyrimet né datat 31 dhjetor 2012 dhe 31 dhjefor 2011, t& ndara sipas

kohézgijatjes s& maturimit t& tyre. Megjithaté, disa nga pasurité mund 1€ jené pér nga natyra mé afatgjata; pér shembull,
kredité shpesh ripértérihen dhe kjo bén qé kredité q& jané afatshkurira t& shndérrohen né afatgjata.

Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi Té pa-

1 mugj muaj muaj 12muaj  specifikuara Giithsej
Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente & 12,668 73,550 86,218
tyre dhe rezerva e domosdoshme pér likuidet
Huaté pér bankat tiera 46,103 - 46,103
Kredi dhe paradhénie pér klienté 35,785 58,521 128,461 178,299 401,066
Kredi fiera 533 - 1,753 18,588 20,873
Investime né letra me vleré 17,338 17,270 4,216 25,277 64,102
Pasuri tiera - - 270 - - 270
Gijithsej pasuri financiare 112,427 75,791 134,700 222,164 73,550 618,632
Detyrime
Depozita nga klientét 366,590 23,205 104,151 19923 513,869
Depozita dhe huazime nga bankat 522 2,600 1,091 4,213
Detyrime tiera 7,869 7,869
Gijithsej detyrime financiare 367,112 23,205 114,620 21,014 - 525,951
Neto dallimi mé 31 dhjetor 2012 (254,685) 52,586 20,080 201,150 73,550 92,681

Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi Té pa-

1 mugj muaj muaj 12muaj  specifikuara Gijithsej
Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente & 13,464 76,901 90,365
tyre dhe rezerva e domosdoshme pér likuidet
Huaté pér bankat tjera 85910 - - - 85910
Kredi dhe paradhénie pér klienté 46,351 43,788 132,586 179,385 402,110
Kredi tiera 508 3,821 26,591 30,920
Investime né letra me vleré Q47 22,330 39154 442 62,873
Pasuri tiera = = 340 - = 340
Gijithsej pasuri financiare 146,233 44,735 159,077 245,130 77,343 672,518
Detyrime
Depozita nga klientét 449133 20,571 77,749 9,823 557277
Depozita dhe huazime nga bankat 103 Q0 4,155 8,336 12,684
Detyrime tjera = 11,246 = 11,246
Gijithsej detyrime financiare 449,236 20,661 93,150 18,159 - 581,207
Neto dallimi mé& 31 dhjetor 2011 (303,003) 24,074 65,926 226,971 77,343 91,311

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Miedisi makroekonomik

Permbledhje e rezultateve

Segmentet

Pasqyrat financiare

Fialorth

Adresat



48

Analiza e maturimit & kredive & klientéve bazohet né datat e pérkohshme 1€ pércakiuara pér mbetien e kohés deri né
maturim né kontratat e kredive, do & thoté duke marré parasysh ratat gé duhet paguar né baza mujore.

Ményrat gé pérdoren aktualisht pér & menaxhuar dhe kufizuar riskun afarist né Banké jané raportet e likuiditefit né baza
javore né nivel t& segmentit afarist, monitorimi i normés sé& palévizshmérisé pér t& gjitha segmentet afariste, limitet dhe
raportet kontabilare g& matin riskun e interesit dhe boshlléqget.

Pasurité né vonesé jané & mbuluara plotésisht dhe si & filla nuk kané ndikim né tabelat e mésipérme. Rezervat e
domosdoshme 1& likuiditefit jané t& pérfshira né kategoriné e vonesave deri njé muaj, pasi gé shumica e detyrimeve gé
ndérlidhen me ké&t€ bilanc gjithashtu pérfshihen né kété kategori.

Andliza e maturimit t& detyrimeve financiare éshté analizuar né vijim:

Bazuar né datén mé t& hershme t& maturimit kontraktual — skenari mé i pavolitshém;
Bazuar né rriedhat e kontraktuara dhe & pazbritura t& parasé;

Duke pércakiuar afatet kohore;

Rriedhat e pritura 1€ parave jané pérdorur si informata shtesé.

Pérputhja dhe/ose mospérputhja e kontrolluar mes maturimit dhe normave 1é inferesit t& pasurive dhe defyrimeve éshté e
njé réndésie thelbésore pér Bankén. Pér bankat &shté e pazakonté gé & jené né pérputhie t& ploté, pasi gé fransaksionef
afariste jané t& llojeve & ndryshme dhe shpesh me afate ta papércaktuara. Maturimi i pasurive dhe detyrimeve dhe
aftésia pér t& zévendésuar me njé kosto 1€ pranueshme detyrimet e bankés gé bartin interes pas maturimit 1 tyre,
pérbéjné fakioré t& réndésishém pér vierésimin e likuiditetit 1€ Bankés dhe ekspozimit 1€ saj ndaj ndryshimeve né norma
€ inferesit dhe & kémbimit valufor.

Banka ka nj¢ mospérputhje & theksuar 1& pasurive dhe detyrimeve g& maturohen brenda njé viti. Kjo mospérputhie e
likuiditetit rriedh nga fakti se burimi kryesor financiar i Bankés mé 31 dhjetor 2012 ishin llogarité e klientéve gé ishin t&
hapura ose g& maturoheshin brenda mé pak se njé muaiji. Menaxhmenti beson se pérkundér fakiit gé njé pjesé e madhe
e klientéve kishin llogari t& hapura, diversiteti i kétyre depozitave, né kuptim t& numrit dhe fipit € depozituesve, ishin
indikacion se llogarité e kétyre klientéve ofrojné njé burim afatgjaté dhe stabil t& financimit pér bankén.

Banka e ka pérmirésuar pozitén e vef neto, pérmes burimeve fiera t& financimit, & cilaf ofrojné financim afatmesém, si
dhe méton t& vazhdojé pérputhjen mes maturimit t& pasurive dhe detyrimeve né t& ardhmen. Pérveg késaj, Banka ka
Marréveshie pér Miete Kreditore t& cilén nuk e ka shfrytézuar e 1€ cilén do ta shirytézojé né rast 1 shfagjes sé nevojés
pér likuiditet.

Shuma e pérgjithshme e zotimeve & mbetura pér zgjatien e kredisé nuk paraget domosdoshmérisht kérkesén e ardhshme
pér para & gatshme, pasi g& shumé nga zotimet e filla do t& skadojné apo shképuten pa u financuar fare.

4.4 Risku i tregut

Risku i tregut &shté risku gé& vlera e njé investimi do t& bie pér shkak & lévizjes sé fakioréve t& tregut. Katér faktorét
standardé té riskut t& tregut jané:

o Risku i kapitalit apo risku i ndryshimit & cmimeve t& aksioneve.

e Risku i interesit apo risku i ndryshimit & normave 1& inferesit.

e Risku valutor apo risku i ndryshimit t& kursit t& kémbimit & valutave t& huaja.

e Risku i produkteve bazike apo risku i ndryshimit t& ¢mimit & produkteve bazike (d.m.th. drithérave, metaleve, ef].).

Banka pérballet me risk & tregut. Risku i fregut shfaget nga pozicionet e hapura né kuptim t& normés sé inferesit dhe
produkieve né valuta t& huaja, € cilat i eksponohen [&vizjeve 1€ pérgjithshme dhe specifike & tregut. Menaxhmenti
pércakion limitef e riskut g& &shté i pranueshém, i cili monitorohet né baza ditore. Megjithaté, shirytézimi i késaj qasjeje
nuk parandalon humbiet gé mund t& shfagen jashté limiteve 1€ tilla né rast & l&vizieve mé & médha né treg.
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Risku gjeografik

N& vijim éshté paragitur pérgendrimi gjeografik i pasurive dhe detyrimeve & Bank&s mé 31 dhjefor 2012 dhe

31 dhjefor 2011:

Kosové BE Tiera Gijithsej
Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente 1€ tyre dhe rezerva e domosdoshme pér likuidet 73,549 9,686 2983 86,218
Huaté pér bankat fiera 46,103 46,103
Kredi dhe paradhénie pér klienté 401,066 - 401,066
Kredi tiera - 20,873 20,873
Investime né letra me vleré 50988 41,497 16,617 64,102
Pasuri tiera 270 - - 270
Gijithsej pasuri financiare 480,873 118,159 19,600 618,632
Detyrime
Depozita nga klienfét 482,641 12,412 18,816 513,869
Depozita nga bankat 201 3913 Q9 4,213
Detyrime tjera 4,429 3,440 - 7,869
Gijithsej detyrime financiare 487,271 19,765 18,915 525,951
Neto dallimi mé 31 dh]eror 2012 (6,398) 98,394 685 92,681
Kosové BE Tjera Gijithsej

Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente 1€ tyre dhe rezerva e domosdoshme pér likuidet 76,901 10,215 3,249 90,365
Huaté pér bankat fiera 81,428 4,482 85,910
Kredi dhe paradhénie pér klienté 402,110 - 402,110
Kredi tiera 22,118 8,802 30,920
Investime né letra me vleré 53,698 9175 62,873
Pasuri tiera 340 = = 340
Gijithsej pasuri financiare 479,351 167,459 25,708 672,518
Detyrime
Depozita nga klientét 535911 7,821 13,545 557277
Depozita nga bankat Q8 11,382 1,204 12,684
Detyrime tjera 8,541 2,705 11,246
Giithsej detyrime financiare 544,550 21,908 14,749 581,207
Neto dallimi mé& 31 dhjetor 2011 (65,199) 145,551 10,959 91,311

Risku valutor

Kio formé e riskut rriedh nga ndryshimi i viergs sé njé valute kundrejf njg valute tiefér. Risku valutor menaxhohet pérmes
monitorimit t& pozicioneve né bursat e hapura ndérkombétar. Kéto pozicione pércakiohen ndaras pér dit€¢ dhe pér naté.

Andliza e ndjeshmérisé i sigurohet menaxhmentit né baza javore.

Banka é&shté e eksponuar ndaj efekteve & 1&kundjes 1€ kursit & kémbimit & valutave t& huaja né pozitén financiare
dhe rriedhén e parasé sé saj. Menaxhmenti pércakion limitet e nivelit t& ekspozimit sipas valutés dhe ekspozimit t&
gjithmbarshém, & cilat monitorohen n& baza ditore. Shfrytézimi i valutés euro né Kosové dhe ekspozimi i limituar ndaj
valutave fiera sjellin si rezultat nevojén e kufizuar pér t& shirytézuar derivate.

Raporti i Riskut & Tregut, qé pérfshin Raportin e Riskut nga Normat e Inferesit dhe raportin e kémbimit valutor nga Open
FX, i dérgohet menaxhmentit pér ¢do javé. Raporti pérkatés pérgatitet nga menaxhmenti i riskut i RZB Vienna, né bazé &

inputeve té cilat i jepen nga burimet lokale 1€ raportimit.
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N& tabelén né vijim jané pérmbledhur nivelet e ekspozimit e Bankés ndaj riskut t& vlerés s&¢ kémbimit t& valutave & huaja
mé 31 dhjetor 2012 dhe 31 dhjetor 2011. Né tabelé pérfshihen edhe pasurité dhe detyrimet e Bankés, sipas vlerave
akiuale, & kategorizuara sipas valutés.

EUR usD Tiera Gijithsej
Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente 1€ tyre dhe rezerva e domosdoshme pér likuidet 72,458 4,744 9016 86,218
Huaté pér bankat tiera 36,500 7767 1,836 46,103
Kredi dhe paradhénie pér klienté 401,066 - - 401,066
Kredi tiera 20,873 - 20,873
Investime né letra me vleré 47485 16,617 - 64,102
Pasuri tiera 270 270
Gijithsej pasuri financiare 578,652 29,128 10,852 618,632
Detyrime
Depozita nga klientét 469,321 29,150 15,398 513,869
Depozita nga bankat 4,211 1 1 4,213
Detyrime tjera 7,869 = = 7,869
Gijithsej detyrime financiare 481,401 29,151 15,399 525,951
Neto dallimi mé 31 dhjetor 2012 97,251 (23) (4,547) 92,681

EUR usb Tiera Gijithsej
Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente 1€ tyre dhe rezerva e domosdoshme pér likuidet 76,605 4,744 9,016 90,365
Huaté pér bankat tiera 64,002 20,710 1,198 85210
Kredi dhe paradhénie pér klienté 402,110 - - 402,110
Kredi tiera 30,920 - - 30,920
Investime né letra me vleré 53,698 9175 - 62,873
Pasuri tiera 340 = = 340
Gijithsej pasuri financiare 627,675 34,629 10,214 672,518
Detyrime
Depozita nga klientét 509,068 35,451 12,758 557277
Depozita nga bankat 12,682 1 1 12,684
Detyrime tiera 11,246 - 11,246
Gijithsej detyrime financiare 532,996 35,452 12,759 581,207
Neto dallimi mé 31 dhjetor 2011 94,679 (823) (2,545) 91,311

Analiza e ndjeshmérisé s& valutave t& huaja

Valutat e huaja ndaij & cilave Banka éshté kryesisht e ekspozuar jané dollari amerikan {USD), franka zvicerane (CHF)
dhe funta britanike (GBP). N& tabelén vijuese paragitet ndjeshméria e Bankés ndaij rrities apo rénies s& vlerés sé euros
kundreijt valutave & huaja. Pérgindja e shfrytézuar &shté norma e ndjeshmérisé gé shfrytézohet gjaté raportimit & riskut
valutor tek stafi menaxherial dhe paraget vlerésimin e menaxhmentit lidhur me ndryshimin e mundshém 1€ normave &
kémbimit valufor. Analiza e ndjeshmérisé pérfshin vetém njésité monetare & mbetura né valuté t& huaj dhe kthen normat
giegiése né fund t& periudhés sé raportimit pér 1€ paragjtur dallimin né normat e kémbimit & valutave € huaja. Kjo
analizé e ndjeshmérisé pérfshin plasmanin né bankat fiera, paraté e gatshme né bankat korrespondente si dhe depozitat
e klientéve né rast kur shumat e depozituara jané né valuta t& ndryshme nga valuta e huadhénésit apo huamarrésit.
Numri pozitiv né vijim déshmon rritie té fitimit dhe kapitalit fietér né raste kur euro fugizohet pér pérgindjet pérkatése ndaj
valutés gjegiése. Dobésimi i euros kundrejt valutés pérkatése, do & kishte ndikim péraférsisht t& nigjté né anén tietér né
fitim dhe kapitalin fietér, ndérsa bilanci i méposhtém do 1€ ishte negativ.

Dollaré t& SHBA-ve Franka zvicerane Funte britanike

(USD) (CHF) (GBP)

2012 2011 2012 2011 2012 2011

Norma e ndjeshmérisé 7% 10% 1% 14% 3% 4%

Fitim dhe humbje (5) (35) 1,133 (2) (89) Q)




Sipas vlergsimit t& menaxhmentit, analiza e ndjeshmérisé nuk pérfagéson si duhet riskun e bartur nga kémbimi valutor,
pasi qé ekspozimi né fund 1€ vitit nuk pasqyron ekspozimin gjaté vitit. Transaksionet né dollaré amerikan, franka
zvicerane dhe funte britanike nuk joné t& shpeshta dhe béhen vetém pér transaksione dhe plasman né institucionet
financiare jashté BE-s&.

Risku nga norma e interesit

Ky éshté risku se vlera relative e njé asefi q& barté inferes do 1& shénojé rénie. Pasurité e Bankés kryesisht pérbéhen
nga kredi ofatmesme deri afatgjata, ndérsa detyrimet jané kryesisht depozita afatshkurtra, késhtu gé ato Bankén e
eksponojné ndaj mospérputhjes sé normave 1é inferesit dhe rrjedhimisht kjo mospérputhje bén qé Banka t'i eksponohet
riskut & l€kundjes s& normave 1€ interesit né freg.

Banka &shté e eksponuar ndaj efekieve 1€ lekundjeve & nivelit t& pérgjithshém t& normave 1€ interesit né treg, &
cilat ndikojné né pozitén financiare dhe rriedhén e parasé sé saj. Margjinat e interesit mund 1€ shtohen si rezultat |
ndryshimeve né fjalg, por lévizjet e papritura mund & shkakiojné zvogélim apo shfim t& humbijeve.

Banka &shté e eksponuar ndaj riskut t& normave & inferesit, kryesisht si rezultat i huamarrjes me norma jofikse t& interesit,
edhe né kuptim t& shumave edhe né kuptim t& koh&zgjaties, & cilat dallojné nga depozitat e afatizuara gé kané afate
dhe norma 1& interesit 1& parapércakiuara. Né prakiiké, normat e interesit zakonisht pércakiohen né bazé afatshkurtra.
Menaxhmenti i pércakton kufijig e nivelit t& mospérputhjes mes ¢cmimeve & normave 1€ interesit g& guxon 1& lejohet.
Sipas kontratave pér shkémbimin e normave 1& inferesit, Banka pajtohet t& kémbejé dallimin mes shumave t& normés

& interesit fikse dhe asaj t& luajtshme q& kalkulohet sipas vlerave t& paijtuara joreale. Paraté e gatshme dhe bilanci me
BQK-né pér t& cilat nuk paguhet interes jané pérfshiré né kolonén e tabelés s&¢ méposhime t& emértuar ‘jobartése &
inferesit’. N& & njgjtén koloné pérfshihen edhe depozitat e klientéve pa interes.

P&r t& mbuluar boshllgkun e kredive afatmesme deri afatgjata kundrejt huave t& ndryshme afatshkurtra deri afatmesme,
shfrytézohet derivati financiar i quajtur Shkémbimi i Normés sé Interesit, né & cilin Banka Raiffeisen né Kosové mbetet
kryesisht pagues i inferesit fiks, ndérsa pala fietér mbetet paguesi i normés sé interesit & ndryshueshme, ndérsa kjo e
fundit pér & siguruar ndjeshméri optimale &shté e indeksuar si EURIBOR i 6 muajve.

Banka Raiffeisen né Kosové aplikon menaxhim akfiv & riskut pér tu mbrojtur nga risku i fregut. Risku i normés sé inferesit
evitohet pérmes derivateve financiare. Pér & siguruar veprimiari fitimprurése afatgjaté nga portfoliot ekzistuese & kredive,
me maturim nga viti 2013 e deri né 15 vite, kéto pozicione mbulohen pérmes Shkémbimeve t& Normés sé Interesit.
Pozicionet deri né 5 vite mbrohen né masé prej 75 pér gind, ndérsa pozicionet mes 5-10 viet me normé 100 pér gind.
Kio qasje e konfrollimit t& riskut siguron VaR (vleré t& rrezikuar) optimal.

Tabela e méposhime pérmbledh eksponimin e Bankés ndaj riskut nga norma e inferesit. Né kété tabelé pérfshihen
pasurité dhe detyrimet e bankés, sipas vlerave akiuale, t& kategorizuara sipas datave paraprake & maturimit dhe
¢cmimeve konfrakiuale t& ndryshuara.

Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi 12 Nuk bartin

njé muaj muaj muaj muaj interes Gijithsej
Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente 1€ tyre
dhe rezerva e domosdoshme pér likuidet 12,668 - - - 73,550 86,218
Huaté pér bankat fiera 45,755 - - - 348 46,103
Kredi dhe paradhénie pér klienté 35,785 58,521 128,461 178,299 - 401,066
Kredi fiera 532 - 1,753 18,588 - 20,873
Investime né letra me vleré 17,339 17270 4,216 25277 - 64,102
Pasuri tiera = = - - 270 270
Gijithsej pasuri financiare 112,079 75,791 134,430 222,164 74,168 618,632
Detyrime
Depozita nga klientét 155952 23,205 104,151 19923 210,638 513,869
Depozita nga bankat 37 - 2,600 1,091 485 4,213
Detyrime tjera - - - 7,869 7,869
Gijithsej detyrime financiare 155,989 23,205 106,751 21,014 218,992 525,951
Neto dallimi mé 31 dhjetor 2012 (43,910) 52,586 27,679 201,150 (144,824) 92,681
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Mé pak se 1 deri 3 3 deri 12 Mbi 12 Nuk bartin

njé muaj muaj muaj muaj interes Gijithsej
Pasuri
Para t& gatshme dhe ekuivalente 1€ tyre dhe
rezerva e domosdoshme pér likuidet 13,464 - - - 76,901 90,365
Huaté pér bankat tiera 85,556 0 - - 354 85910
Kredi dhe paradhénie pér klienté 46,351 43,788 132,586 179,385 - 402,110
Kredi tiera 508 - 3,821 26,591 - 30920
Investime né letra me vleré - Q47 22,330 39,154 442 62,873
Pasuri tiera = = = = 340 340
Gijithsej pasuri financiare 145,879 44,735 158,737 245,130 78,037 672,518
Detyrime
Depozita nga klientét 205,371 20,572 77749 9,823 243,762 557277
Depozita nga bankat 82 Q0 4,155 8,336 21 12,684
Detyrime tjera - - - - 11,246 11,246
Gijithsej detyrime financiare 205,453 20,662 81,904 18,159 255,029 581,207
Neto dallimi mé 31 dhjetor 2011 (59,574) 24,073 76,833 226,971 (176,992) 91,311

Tabela e méposhtme pérmbledh normat e interesit 1€ zbatueshme pér valutat kryesore né instrumentet kryesore monetare.
Analiza &shté pérgatitur duke shirytézuar normat efektive viefore.

N& pérqindje 2012 2011

EUR usb CHF GBP EUR usb CHF GBP
Pasuri
Plasman né banka fiera,
t& shfrytézueshme sipas nevojés 0.1 0.2 0.0 0.4 0.7 0.1 0.0 0.4
Depozita t& afatizuara né banka tiera 0.1 0.2 N/A 0.4 09 0.2 N/A N/A
Bono geveritare me rendiment HTM 1.8 1.1 N/A N/A 1.6 1.4 N/A N/A
Bono geveritare me rendiment AFV 2.5 0.1 N/A N/A 1.2 N/A N/A N/A
Kredi dhe paradhénie tek klientét 10.7 N/A N/A N/A 1.1 N/A N/A N/A
Kredi tiera 2.3 N/A N/A N/A 1.6 N/A N/A N/A
Detyrime
Llogari t& klientéve 0.4 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0
Deporzita t& afatizuara 3.8 1.2 1.0 1.0 4.5 1.3 1.0 1.0
Llogari kursimi 2.2 0.3 0.3 0.3 2.3 0.3 0.3 0.3

Nga perspekiiva e menaxhimit 1€ riskut dhe konfrollit ekzistojné dy aspeke 1€ riskut:

o Vler&simi i riskut
e Kontrolli i riskut

Vleré&simi i riskut t& interesit

Risku nga normat e inferesit matet duke shfrytézuar gasjen VaR (vlerén e rrezikuar). Kjo gasje nénkupton njé matje t&
skenarit, duke shfrytézuar kohézgjatien prej 10 ditésh dhe infervalin e besueshmérisé prej 99 pér gind. VaR matet nén
ndikim prej Tbps né lakoren e rendimentit. Ky skenar supozon implikimin né llogariné e fitimeve dhe humbjeve & Bankés,
né rast se lakorja e rendimentit [8viz n& njérén apo fietrén ané pér njé piké t& pérgindjes, apo 0.01 pér gind. Rezultatet e
analizés sé ndjeshmérisé i paragiten menaxhmentit pér cdo javé, dhe i dérgohen né ményré t& pavarur Menaxhmentit t&

Riskut t& RZB Vienna.
Kontrolli i riskut t& normés sé interesit

Mekanizmi pér kontrollin e riskut & normés sé interesit shfrytézohet pérmes raporteve ditore 1€ Vlergs s& Pikéve &
Pérgindjes (BPV). Banka aktualisht posedon limit BPV prej 55 mijé euro. Pér géllime 1€ maties s& BPV-s&, produkfet me
normé t& administruar modelohen duke shfrytézuar portfolio t& replikimit. Vlera e Pikéve & Pérgindjes matet pér valuté
dhe pér periudhé kohore. Limitet pércakiohen edhe pér valuté edhe pér periudha kohore & ndryshme.
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4.5 Risku operativ

Pérgjegiésia primare pér zhvillimin dhe implementimin e konfrolleve me t& cilét adresohet risku operativ barfet nga
menaxhementi i larté i secilés niési afariste. Kjo pérgjegiési mbéshtetet nga zhvillimi i standardeve & pérgijithshme &
Bankés pér menaxhimin e riskut operativ né fushat vijuese:

Kérkesat pér ndarje adekuate t& detyrave, pérfshiré autorizimin e pavarur € fransaksioneve

Kérkesat pér barazim dhe monitorim f€ fransaksioneve

Pajtueshméria me kérkesat rregullative dhe kérkesat tiera ligjore

Dokumentimi i kontrolleve dhe procedurave

Kérkesat pér vlerésim periodik té riskut operativ 1€ hasur dhe t& adekuacisé sé kontrolleve dhe procedurave t&
parapara pér 1 adresuar riskun

Kérkesat pér raportim 1& humbjeve operative dhe 1& veprimeve t& propozuara pér rregullim t& gjendijes
Sajimi i planeve emergjente

Trajnimi dhe zhvillimi profesional

Etika dhe standardet afariste

Evitimi i riskut, pérfshiré sigurimin kurdo gé kjo ka efekt.

Pajtueshméria me standardet e bankés pérkrahet nga njé program i rishikimeve periodike gé kryhen nga Auditimi
i Brendshém. Rezultatet e Auditimit & Brendshém diskutohen me menaxhmentin e njésisé afariste pérkatése, ndérsa
pérmbledhijet e kéfij auditimi i dorézohen Komisionit 1& Auditimit dhe menaxhmentit & larté 1€ Bankés.

4.6 Menaxhimi i riskut t& kapitalit

Banka e menaxhon kapitalin e vet pér t& siguruar se do & jeté né gjendje t& vazhdojé funksionimin, me géllim &
maksimizimit t& fitimit pér aksionarét e vet, duke gjetur baraspeshén optimale mes huasé dhe kapitalit. Strategjia e
pérgjithshme e Bankés nuk ka ndryshuar nga viti i kaluar. Struktura e kapitalit e Bankés pérbéhet nga huaja, ku pérfshihen
huazimet, dhe kapitali gé i atribuchet bartésve 1 kapitalit, né formé & kapitalit & emetuar dhe fitimeve & ndara.

Kapitali rregullativ

Kérkesat e kapitalit pér risk operativ kalkulohen né bazé & rregullores s&¢ BQK-s& pér ‘menaxhimin e riskut operativ/,

duke shirytézuar qasjen e indikatorit bazik. Sipas Qasjes sé Indikatorit Bazik, kérkesa e kapitalit pér risk operativ &shté i
barabarté me 15 pér qind (pesémbédhjeté pér gind € indikatorit pérkatés). Indikatori relevant éshté mesatarja e tri viteve
e shumés sé t& ardhurave nefo & interesit dhe & ardhurave neto jo nga interesi.

Raporti i mjaftueshmérisé s& kapitalit

Raporti i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit &shté proporcioni mes kapitalit rregullativ dhe pasurive me risk t& ponderuar,
niésive jashtébilancore dhe riskut tietér, e shprehur né pérgindje. Raporti minimal i kérkuar i mjaftueshmérisé s& kapitalit
éshté 8 pér qind pér Klasén 1 dhe 12 pér fondet e gjithmbarshme vetanake.

Pasurité me risk t& ponderuar (RWA)

Pasurité ponderohen né bazé & kategorive € gjera té riskut kombétar, g& barté sasi & caktuar 1€ riskut sipas shumés
sé kapitalit gé konsiderohet i domosdoshém pér t'i mbéshtetur ato. Gjashté kategori t& vlerave 1€ riskut zbatohen (O
pér qind, 20 pér qind, 50 pér gind, 75 pér gind, 100 pér gind, 150 pér gind); pér shembull instrumentet né para t&
gatshme dhe tregjet e parave kané risk zero, gé do & thoté se pér 1€ pérkrahur mbajfien e kétyre pasurive nevojitet
zero kapital. Pronat dhe paijisiet kané risk & ponderuar prej 100 pér gind, gé do 1€ thoté se ato duhet t& pérkrahen me
kapital (& Klasés 1) & barabarté me 8 pér qind & vlerés akiuale.

Zotimet jashtébilancore kreditore merren parasysh. Asefi i vierave mé pas ponderohet, duke i shfrytézuar t& nigjtat
pérgindje me afo gé shfrytézohen né pasurité bilancore.

31 dhjetor 31 dhjetor

2012 2011

Giithsej pasuri me risk t& ponderuar 419,530 436,091
Giithsej ekspozime jashtébilancore ndaj riskut & ponderuar 15,446 17,780
Giithsej pasuri me risk t& ponderuar pér risk operativ 55,476 N/A
Gijithsej 490,452 453,871
Kapital regullativ (gjithsej kapital) 68,591 92,161
Raporti i mjaftueshmérisé s& kapitalit (gjithsej kapital) 13.99% 20.31%
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Raporti i modifikuar i mjaftueshmérisé sé kapitalit &shté i barabarté me raportin e mjaftueshmérisé sé kapitalit.

Politika e Bankés &shté & t& mbaijé bazé & fugishme t& kapitalit né ményré gé ruajé besimin e investitoréve, kreditoréve
dhe tregut dhe 1€ sigurojé zhvillim 1€ ardhshém 1€ afarizmit. Ndikimi i nivelit & kapitalit né fitimin e aksionaréve gjithashtu
merret parasysh, ndérsa Banka e konsideron nevojén pér & ruaijtur baraspeshén mes fitimeve mé 1€ médha, té cilat jané
t& mundshém pérmes ingranazhit t& shtuar, dhe dobive dhe sigurisé gé ofron baza e fugishme e kapitalit.

Banka dhe veprimtarité individuale 1€ rregulluara t& saj kané gené né pajtueshméri me & gjitha kérkesat e ndérlidhura
me kapitalin g& jané imponuar nga joshté.

Cijaté periudhés sé& raportimit, nuk ka pasur ndonjé ndryshim material né Banké sa i pérket menaxhimit t& kapitalit.
Norma e ingranazhit
Komisioni i Bankés p&r menaxhimin e riskut e rishikon strukurén e kapitalit vazhdimisht. Si pjesé e rishikimit né fialé, ky

komision vleréson koston e kapitalit dhe riskun gé ndérlidhet me secilén klasé & kapitalit. Norma e ingranazhit né fund &
vitit & kaluar ishte si né vijim:

2012 201
Hua 3,728 12,663
Kapital 99,236 99,057
Neto raporti hua/kapital 4% 13%

5. Vlera e drejté e instrumenteve financiare

Vlera e dreijté &shté shuma pér t& cilén njé instrument financiar do t& mund & kémbehej né njé transaksion & zhvilluar
aktualisht mes paléve né ményré vullnetare, duke mos pérfshiré kétu shitiet e detyruara po likuidimin. Vlera e drejié mé sé
miri déshmohet pérmes kuotimeve t& ¢cmimeve 1€ fregut.

Vlerat e supozuara & drejta t& instrumenteve financiare pércakiohen nga Banka duke i shfrytézuar informatat né
dispozicion né treg, kurdo gé afo ekzistojné, ose duke i shirytézuar mefodologijité pérkatése 1& vlerésimit. Megijithaté,
giykimi i fillé nevojitet vetém pér t& interpretuar & dhénat pérmes sé cilave parashikohet vlera e drejté. Véllimi i
veprimiarisé né fregjet financiare nuk &shté i réndésishém. Pérderisa menaxhmenti i ka shfrytézuar informatat né
dispozicion né treg pér t& parasupozuar vlerén e drejté & instrumenteve financiare, informatat e tregut mund t& mos
pasqyrojné férésisht vlerén gé do t& mund t& nxirrej né rrethanat akiuale.

Paraté e gatshme dhe ekuivalentet e tyre dhe rezerva e domosdoshme
Parafé e gatshme dhe ekuivalente e tyre pérfshiing plasmanet dhe niésité e kémbyera mes bankash gjaté grumbullimit

t& mieteve. Kéto bilance jané afatshkurtra dhe kémbehen me norma € ndryshueshme, késhtu gé vlera e drejté e tyre
konsiderohet se éshté e barabarté me vlerén e bartur 1 tyre.

2012 2011
Pasuri Vlerae bartur  Vlera e drejté  Vlerae bartur ~ Vlera e drejté
Huaté pér banka tiera 46,103 46,103 85910 85910
Kredi dhe paradhénie fek klientét 401,066 401,066 402,110 402,110
Kredi tiera 20,873 20,873 30,920 30,920
Investime né letra me vleré 64,102 64,102 62,873 62,873
Detyrime
Depozita nga klientét 513,869 513,869 557277 557277

Depozita nga bankat 4,213 4,213 12,684 12,684
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6. Para té gatshme dhe ekuivalente té tyre dhe rezerva e domosdoshme

2012 2011
Para né doré 37,140 29814
Bilanci me BQK 36,409 47086
Llogari korrespondente me banka tiera 10,872 11,271
Plasman né fregun e parave 1,797 2,194
T 86218 90,365

Kategoria e parave t& gatshme, ekuivalenteve t& tyre dhe rezervés s&¢ domosdoshme pér likuiditet né BQK éshté 50,864
mijé euro (31 dhjetor 2011: 56,628 mijé euro). Bilanci i rezervés pér likuiditet kalkulohet né bazé 1€ mesatares sé thjeshté
brenda njé jave dhe duhet t& mbetef né vleré prej 10 pér gind & depozitave t& bankés & pagueshme brenda njé vii.
Ajo pérbéhet nga bilanci me BQK-né dhe 50 pér qind si para né doré. Si i till€, ky bilanc mund & ndryshojé dita dités.
Ky bilanc nuk pérshihet né t& dhénat pér paraté e gatshme dhe ekuivalentet e tyre gjaté paraqgities s& pasqyrés sé
rriedhés s& parasé.

Né datat 31 dhjefor & viteve 2011 dhe 2012, paraté e gatshme dhe ekuivalentet e tyre t& paragitura né pasqyrén e
rriedhés s& parasé t& Bankés ishin né vlerat vijuese:

2012 2011
Giithsej para & gatshme dhe ekuivalente & tyre dhe rezerva e domosdoshme pér likuiditet 86,218 90,365
Pa rezervén e domosdoshme pér likuiditet (50,864) (56,628)
Para t& gatshme dhe ekuivalente t& tyre pér géllime t& pasqyrés sé rriedhés sé parave 35,354 33,737

BQK i paguan Bankés inferes pér vierén mesatare 1 pasurive 1 depozituara né BQK mbi 5 pér gind & bazés sé
zbatueshme 1€ depozités deri né vlerén mesatare t& kérkesés minimale pér rezerva pér likuiditet. Mé& 31 dhjetor 2012,
inferesi e paguar ishte O pér gind né vit (m& 31 dhjetor 2011 = 0.10 pér gind né vit).

7. Hua nga bankat tjera

Depozitat e afatizuara dhe € hapura vendosen né banka gé funksionojné né shtetet e OEBZH. Depozitat e garancive
mé 31 dhjetor 2012 dhe 31 dhjetor 2011 ishin 1€ plasuara né Raiffeisen Bank Infernational. Bilanci i huave nga bankat
fiera pérfshin edhe & ardhurat nga inferesi i pérllogaritur né vleré prej 1 mijé euro (31 dhjetor 2011 — 3 mijé euro).

Depozitat e garancisé pérfshijné nj¢ shumé prej 348 mijé euro mé 31 dhjefor 2012 (mé 31 dhjetor 2011 — 354 mijé
euro] dhe pérbéhen nga depozita t& kufizuara me njé palé & ndérlidhur, né kuptim t& garancive & l&shuara nga Banka
pér klientét e vet. Banka nuk ka t& drejté 1'i shfrytézojé kéto fonde pér financimin e veprimiarisé sé vet.

2012 2011
Depozita t& afatizuara 45,755 85,556
Depozita pér garanci 348 354
Gijithsej Huaté pér bankat tiera 46,103 85910
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8. Kredi dhe paradhénie tek klientét

2012 2011
Klientét korporata
Kredi aktuale dhe té ristrukturuara 135,106 145,803
Paradhénie 108,903 96,665
Llogari t& klientéve né mbitérhegje 151 16
244,160 242,484
Klients t& shitjes
Kredi aktuale dhe té ristrukturuara 172,288 176,743
Paradhénie 10,288 Q277
Llogari t& klientéve né mbitérhegje 746 573
183,322 186,592
Kredi dhe paradhénie tek klientét 427,482 429,076
Minus: provizioni pér kredi € éna né vleré (26,416) (26,9606)
Neto kredi dhe paradhénie tek klientét 401,066 402,110

Kredité dhe paradhéniet tek klientét pérfshijné 1€ ardhurat nga interesi i pérllogaritur né vleré prej 1,565 mijé euro (mé

31 dhjetor 2011 = 1,885 mijé euro).

L&vizjet né provizionet pér kredi t& réna né vleré jané si né vijim:

2012 2011
Provizioni pér kredi t& réna né vleré né fillim t& vitit 26,966 28,092
Neto tarifat pér provizione pér kredi & réna né vleré gjaté vitit 5,523 6,545
Shlyerje & kredive (6,075) (7.671)
Provizioni pér kredi t& réna né vleré né fund t& vitit 26,416 26,966

Mé 31 dhjefor 2012 Banka kishte 377 huamarrés (31 dhjetor 2011 = 419 huamarrés) me kredi t& gjithmbarshme né
vleré prej 100 mijé euro. Vlera agregate e kétyre kredive &shté 258,315 mijé dhe pérbén 60 pér gind 1€ bruto portfolios
sé& kredive (31 dhjetor 2011 - 265,711 mijé apo 58 pér gind e bruto portfolios s& kredive).

Pérgendrimi i riskut brenda sekforit ekonomik 1€ portfolios sé kredive konsumuese éshté si né vijim:

2012 2011

Amount % Amount %
Tregfi 156,298 37% 161,509 38%
Individé 171,596 40% 159,128 37%
Prodhimtari, kimi dhe pérpunim 31,307 7% 46,761 1%
Shérbime 31,899 7% 24,234 6%
Ndértim dhe shérbime ndértimore 21,528 5% 22,661 5%
Industri e ushgimit dhe bujgési 1,888 0% 2,123 0%
Tiera 12966 4% 12,660 3%

Gijithsej kredi dhe paradhénie pér klientét para provizionit pér kredi t& réna né vlers 427,482 100% 429,076 100%
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9. Kredité tiera
2012 2011
Kredité tiera 20,873 30,920
Gijithsej kredi fiera 20,873 30,920

Portfolio e kredive tiera pérbéhet nga kredité gé u jepen klientéve né vendet tiera eviopiane. Pérpunimi dhe administrimi i
kredive kryhet nga Raiffeisen Bank Infernational né Vien&, ndérsa Raiffeisen Bank Kosovo merr pjesé né kéto marréveshie
vetém pérmes financimit apo sigurimit & fondeve. Kéto kredi u jepen kompanive me rangim t& miré kreditor dhe jané pa

risk, gié g& garantohet nga RBI, e rriedhimisht atyre nuk u alokohet provizioni pér risk.

Kredi tjera — shpérndaria regjionale 2012 2011
Francé 20,873 22,118
Kroaci - 8,802
Gijithsej kredi fiera 20,873 30,920

10. Investimet né letra me vleré

2012 2011
Investime & mbaijtura deri né maturim (bono geveritare) 22,854 42,727
Investime financiare me vleré t& dreité (bono qgeveritare) 35,260 19,704
Bono thesari t& Qeverisé sé Kosovés 5988
Investime kapitale né dispozicion pér shitje - 442
Gijithsej investime né letra me vleré 64,102 62,873

Investimet e mbaijtura deri né& maturim 1€ identifikuara mé 31 dhjefor 2012 jané investimet né bono geveritare &
Republikés s&¢ Gjermanisé, Shtefeve t& Bashkuara t& Amerikés dhe Republikés sé Polonisé, me periudha & mbetura &
maturimit mes 1 dhe 13 muaj.

Investimet financiare me vleré 1€ drejté t& identifikuara mé 31 dhjetor 2012 pérbéhen nga bono 0.2 — 2.5-vjecare

né Euro, & emetuara nga Republika e Gjermanisg, Republika e Francés, Republika e Austrisé, Shtefet e Bashkuara 1€
Amerikés dhe Republika e Kosovés [bono thesari).

11. Investimet né entitete vartése

2012 2011
Investime né Raiffeisen Leasing Kosovo 333 333
Gijithsej investime né entitete vartése 333 333
12. Pasuri tjera

2012 2011
Parapagimet dhe paradhéniet pér shérbime 1,886 1,573
Tarifa t& arkétueshme 270 340
Té arkétueshme tiera 32 32
Gijithsej pasuri tiera 2,188 1,945
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13. Pérmirésimet né objektet me qira, paijisjet dhe pasurité e paprekshme

Bankomate,
Pérmirésime pajisje tiera
né objektet  bankare dhe Harduer Pasuri t&
me gira té zyrés kompijuterik  paprekshme Gijithsej
Kostoja mé 31 dhietor
2010 3,604 8,956 4,172 6,582 23,314
Shtesa 454 Q13 307 1,164 2,838
Shitje (156) 1,297 (1,649) (85) (593)
2011 3,902 11,166 2,830 7,661 25,559
Shtesa 261 1,610 231 879 2,981
Shitie (126) (212) (63) - (401)
2012 4,037 12,5634 2,998 8,540 28,139
Zhvlerésimi dhe amortizimi i akumuluar mé 31 dhjetor
2010 2,612 4,676 2,808 4,233 14,329
Tarifa pér zhvlerésim/amortizim pér vitin (Shénimi 21) 561 1,715 270 856 3,402
Eliminuar me shitje (157) (110) (128) (@5) (490)
2011 3,016 6,281 2,950 4,994 17,241
Tarifa pér zhvlerésim/amortizim pér vitin (Shénimi 21) 439 1,660 368 1,134 3,601
Eliminuar me shitje (110) (173) (61) 28 (316)
2012 3,345 7,768 3,257 6,156 20,526
Neto vlera né libra m& 31 dhjetor
2012 692 4,796 (259) 2,384 7,613
2011 886 4,885 (120) 2,667 8,318
14. Depozitat e klientéve
2012 2011
Klientét korporata:
Llogari rriedhése 62,642 106,709
Llogari kursimi 4,534 8,681
Depozita t& afatizuara dhe llogari margjinale 19,492 25,325
86,668 140,715
Klienté Retail:
Llogari rriedhése 147995 137,054
Llogari kursimi 136,157 140,930
Depozita & afatizuara dhe llogari margjinale 143,049 138,578
427,201 416,562
Gijithsej né llogari t& klientéve 513,869 557,277

Mé 31 dhjetor 2012, llogarité e klientéve pérfshinin shpenzimet pér interesin e pérllogaritur né vleré prej 2,456 mijé
euro [mé 31 dhjetor 2011 — 2,387 mijé euro).

Mé 31 dhjetor 2012, Banka kishte 561 klienté me bilanc & gjendjes mé 1€ larté se 100 mijé euro (mé& 31 dhjetor 2011
— 541 klient€). Bilancet e pérgjithshme t& kétyre klientéve arrijné shumén prej 163,112 mijé euro, apo 32 pér gind & t&
gjitha llogarive € klientéve (mé 31 dhjetor 2011 - 203,869 mijé apo 37 pér qind 1€ & gjitha llogarive & klientéve).

Pérfshiré né& kategoring e llogarive t€ klientéve jané pozitat prej 12,322 mijé euro (mé 31 dhjetor 2012) g& mbahen si
peng pér garanci dhe letérkredi t& léshuara nga Banka pér klientét e vet (31 dhjetor 2011 = 12,578 mijé euro). Defajet
lidhur me bilancet e paléve jané paragitur nén shénimin 25.
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15. Depozita dhe huazime nga bankat

2012 2011
Huazime
Institucione supranacionale dhe banka zhvillimore 3,728 12,663
Depozita
Banka komerciale fiera — nga shtete qé nuk jané pjesé e OBEZH 485 21
Gijithsej depozita dhe huazime nga bankat 4,213 12,684

Mé 31 dhjetor 2012 né llogaring e huazimeve pérfshihej edhe shuma e interesit e pérllogaritur né vleré prej 37 mijé

euro (mé 31 dhjetor 2011 - 82 mijé).

Maturimi i kredive nga institucionet supranacionale dhe bankat zhvillimore do € béhet nga viti 2013 [mé e shkurtra) deri
né vitin 2016 (mé e gjatal.

16. Detyrimet tjera

2012 2011
Depozita pér shlyerje nga afarizmi i transferimit & pagesave 1,393 6,154
Vlera e drejté negative e derivateve financiare 2,881 2,363
Té ardhura & shtyra 1,398 1,502
Shpenzime pér punoniés 1,074 844
Té pagueshme 894 822
Shpenzime operative 577 437
Pagesa pér shkémbimin e normés sé inferesit 560 341
Provizion pér humbije nga garancité dhe zotimet (shih mé poshté) 263 161
Tatim i pagueshém 129 147
Detyrime né pasurité e marra me gira 45 104
Té tiera 316 35
Gijithsej detyrime tiera 9,530 12,910

Depozitat pér shlyerje 1€ afarizmit pér transferim t& pagesave pérbéjné llogari & pezulluara 1€ Bankés, gé rezuliojné me
bilanc debiti prej 1,393 mijé euro mé 31 dhjetor 2012 [mé 31 dhjetor 2011 = 6,154 mijé euro). Depozitat pér shlyerje
pérbéiné llogari pér shlyerje pér karta debiti dhe krediti, pagesa dhe njési tiera. Té ardhurat e shiyra mé 31 dhjefor
2012 paragesin shumén e tarifave & shtyra pér kredi.

Delajet e ndérlidhura me bilancet e paléve jané dhéné né Shénimin 25.

l&vizja e provizionit pér humbje nga garancité dhe zotimet &shté si né vijim:

2012 2011
Provizioni pér humbje nga garancité dhe zotimet né fillim & vitit 161 141
Provizion/(I&shim i provizionit) pér humbije nga garancité dhe zotimet 221 20
Shfrytézimi i provizioneve nga viti i kaluar (119)
Provizioni pér humbje nga garancité dhe zotimet né fund t& vitit 263 161

N& vijim éshté njé¢ pasqyré e provizionit mé 31 dhjetor:

2012 2011
Provizioni pér garanci Q9 =
Provizioni pér ndihmé juridike 164 161
Gijithsej provizione 263 161
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17. Kapitali aksionar

Kapitali i autorizuar dhe i regjistruar aksionar i Bankés pérbéhet nga 100 aksione t& réndomta. Gjaté vitit 2012, kapitali
aksionar mbefi i pandryshuar — n& shumé prej 58,000 mijé euro. Strukiura e kapitalit aksionar 1€ Bankés mé 31 dhjetor

2012 dhe 31 dhjetor 2011 ishte si né vijim:

2012 2011
Numri i Vlera né Té drejtat Numri i Vlera né Té drejtat
Aksionari aksioneve mijé euro e votimit aksioneve mijé euro e votimit
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 100 58,000 100% 100 58,000 100%

Té gijitha aksionet kané t& drejta t& barabarta né dividendé dhe mbaijné t& nigjtat drejta & votimit.

18. Té ardhurat nga interesi dhe shpenzimet pér to

2012 2011
Té ardhura nga inferesi
Kredi dhe paradhénie tek klientét 45,631 47486
Kredi dhe paradhénie tek bankat Q1 1,159
Kredi tiera — pjesémarrie né financim 586 482
Investime financiare 1,297 1,017
Gijithsej & ardhura nga interesi 47,605 50,144
Shpenzime pér interesi
Depozita nga klientét (8,675) (9,870)
Depozita nga bankat (707) (1,263)
Derivate financiare (jotregtare) (789) (551)
Shpenzime fiera pér inferesi (94) (150)
Gijithsej shpenzime pér interesi (10,265) (11,834)
Neto t& ardhura nga interesi 37,340 38,310

19. Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet dhe shpenzimet pér to

2012 2011
Afarizmi nga transferimi i pagesave 8,025 8,161
Afarizmi nga administrimi i kredive dhe garancité 1,200 Q67
Afarizmi i kémbimit valutor 1,543 1,749
Shérbimet si agjenci pér produkte t& paléve t& trefa 9l 86
Shérbime tjera bankare 22 3
Gijithsej t& ardhura nga farifat dhe komisionet 10,881 10,966
Afarizmi nga transferimi i pagesave (2,627) (2,751)
Shérbimet si agjenci pér produkte t& paléve t& trefa
Shérbime tiera bankare [457) (398)
Gijithsej shpenzime pér tarifa dhe komisione (3,084) (3,149)

Neto t& ardhura nga tarifat dhe komisionet 7797 7817




o]
20. Té ardhura tjera
2012 2011
Té ardhura nga shpenzimet e regjistruara né vitin e kaluar 87
Tiera 82 137
Gijithsej té ardhura tiera 82 224
21. Shpenzimet pér punoniés
2012 2011
Paga dhe mé&ditie 9,767 9,571
Shpenzime pér kontribute pensionale 318 514
Shpenzime tjera vullnetare shogérore 516 465
Parapagesé pér shérbime t& punonjésve 84 35
Gijithsej shpenzime pér punonijés 10,685 10,585

Pagesa e drejforéve dhe zyriaréve & laré ekzekutivé pércakiohet nga menaxhmenti i Raiffeisen Infernational, duke marré

parasysh performansén e individéve dhe trendet e tregut. Shpenzimet g& ndérlidhen me Bordin Menaxhues pér vitin

2012 arrifén shumén prej 509 mijé euro (2011 = 361 mijé euro).

22. Shpenzime tjera operative

2012 2011
Shpenzime pér hapésirat e punés (giraja, mirdmbaitja, & fiera) 3,400 3,340
Zhvlerésimi i pasurive t€ prekshme 2,466 2,547
Shpenzime pér teknologji informative 2,035 1965
Shpenzime pér reklama, marrédhénie me publik dhe materiale promocionale 1,510 1911
Shpenzime pér sigurim 1,087 1,303
Amortizimi | pasurive t& paprekshme 1,135 856
Shpenzime tiera administrative 605 687
Shpenzime pér komunikim 581 638
Furnizime pér zyré 513 539
Shpenzime pér shérbime juridike, késhillédhénése dhe konsulencé 860 508
Shpenzime pér trajnimin e punonjésve 347 454
Tarifat pér sigurim t& depozitave 586 433
Shpenzime né vetura 437 389
Shpenzime 1& udhéfimit 139 155
Gijithsej shpenzime tiera operative 15,701 15,725
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23. Tatimi né té ardhura

2012 2011
Pagesa akfuale pér tatim 748 1,481
Tatimi i shtyré 801 (95)
Shpenzime pér tatim né t& ardhura pér vit 1,549 1,386

Norma e fafimit né & ardhura pér t& ardhurat e Bankés éshté 10 pér gind (mé 31 dhjefor 2011 — 10 pér gind). Barazimi

mes pagesés sé pritur dhe aktuale & tatimit &shté paragitur né vijim.

2012 2011
Fitimi para tatimit 14,170 13,776
Pagesa pér tatim pér vitin, sipas normés sé& aplikueshme ligjore 1,417 1,378
Efektet tatimore 1€ njésive gé nuk jané t& zbritshme pér géllime tatimore dhe dallimet tiera rregullative (669) 103
Pérmirésimi pér shpenzimet tatimore t& vitit paraprak - -
Pagesa aktuale pér tatim 748 1,481

Dallimet mes pasqyrave financiare t& IFRS dhe rregulloreve tatimore & Kosovés béjné gé & shfagen disa dallime &
pérkohshme mes vierés bartése 1€ disa pasurive dhe defyrimeve & cakiuara pér nevoja t& raportimit financiar dhe pér
nevoja t& tatimit né fitim. Efekii tatimor i [&vizjes sé kétyre dallimeve t& pérkohshme regjistrohet me normé prej 10 pér gind.

Lévizja

2011 gjaté 2012 2012
Efekti tatimor i dallimeve té pérkohshme t& zbritshme
Pérmirésimet né objekte me qira, paijisjet dhe pasurité e paprekshme (88) (88)
Deporzitat e afatizuara — interesi i pérllogaritur 164 7 171
Gijithsej bruto pasuri/(detyrime) pér tatim t& shtyré 76 7 83
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme té tatueshme
Provizioni pér kredi t& réna né vleré (Q03) (823) (1,725)
Provizioni jashtébilancor (20) 14 (6)
Gijithsej neto pasuri/(detyrime) pér tatim t& shtyré (847) (802) (1,648)
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24. Garancité dhe zotimet

Procedurat ligjore. Kohé pas kohe gjaté zhvillimit & afarizmit normal, paragiten prefendime ligjore kundér Bankés. Mé
31 dhijetor 2012, Banka kishte disa raste gjygésore t& pazgjidhura. Bazuar né vierésimin e brendshém, duke marré
parasysh vendimet e méparshme gjygésore dhe vendimet e Menaxhmentit lidhur me to, Banka ka ndaré shumén prej
164 mijé euro pér & mbuluar shpenzimet e mundshme gé mund 1€ rezuliojné nga kéto vendime gjygésore. Né & dhénat
e vitit 2012 ishte pérfshiré shuma prej 99 mijé euro.

Rregulloret tatimore. Raiffeisen Bank ka kalkuluar tatimin né fitim dhe i ka paguar ATK-sé & gjitha paradhéniet g&
kérkohen me ligj. Dallimi mes parashikimeve kontabilare dhe vierés reale &shté shiuar né t& dhénat e vitit 2012 si fitim.

Zotimet kapitale. Mé 31 dhjetor 2012, Banka nuk kishte asnjé zotim kapital né kuptim & blerjes s& paiisieve dhe softuerit
(mé 31 dhjetor 2011 = zero).

Zotimet pér qira operative. Pagesat minimale t& ardhshme pér gira, pér kontratat e parevokueshme pér gira operative,
né t& cilat Banka &shté giramarrés, jané si né vijim:

2012 2011
Jo mé gjaté se njé vit 553 2,280
Mé gjaté se 1 vit dhe jo mé gjaté se 5 vite 3,653 3,782
Gijithsej zotime pér qgira operative 4,206 6,062

Zotimet e ndérlidhura me kredi. Qéllimi primar i kétyre instrumenteve &shté gé & sigurojné disponueshméring e
fondeve pér klientin, kurdo gé t& nigjtat i nevojiten. Garancité dhe leférkredité 'stand-by’, t& cilat pérfagésojné siguri &
parevokueshme se Banka do t'i kryejé pagesat né rast se klienti nuk i pérmbush obligimet e veta ndaj paléve t& tretq,
bartin & njgjfin risk kreditor si kredité. Letérkredité dokumentare dhe komerciale, & cilat pérbéjné obligime t& shkruara
qé léshohen nga Banka né emér € njé klienti, e me 1€ cilat autorizohet njé palé e treté gé € béjé terhegjet e shumés sé
pércakiuar nga Banka, nén kushte dhe kondita specifike, ndérlidhen me dérgesén e mallrave pér t& cilat [&shohen apo
me depozita & parave 1€ gatshme dhe si & tilla bartin mé pak risk se sa huazimet e drejtpérdrejta.

Zotimet pér t& dhéné kredi né bazé t& njé norme specifike 1 inferesi gjaté njé periudhe fikse kohore llogariten si
derivate. Pérveg nése kéto zotime tejkalojné periudhén gé konsiderohet e nevojshme pér 1€ kryer shlyerien adekuate, ato

konsiderohen si fransaksione t& rregullta.

Zotimet e mbetura t& ndérlidhura me kredi jané & paragitura né vijim:

2012 2011
Zotime pér t& zgjatur kredité 43,185 40,564
Garanci apo zofime t& ngjashme 1& |&shuara (mjete kreditore) 24,417 23,775
Garanci apo zolime t& ngjashme & léshuara (& mbuluara me para t& gatshme) 7,410 11,619
Letérkredi (mjete kreditore) 590 515
Letérkredi (t& mbuluara me para & gatshme) - 99
Linja kreditore TF 3,454 2,859
Letérkredi ‘stand-by’ 99 99
Letra pérkrahése
Gijithsej zotime t& ndérlidhura me kredi 79,155 79,530

Zotimet pér t& zgjatur kredité pérfagésojné shumat e kredive né 1€ cilat dokumentacioni i kredisé éshté nénshkruar por
paraté ende nuk jané &shuar dhe shumat e pashfrytézuara t& mbitérhegjeve 1€ lejuara né llogarité e klientéve. N&
kuptim & riskut kreditor nga zotimet pér t& zgjatur kredié, Banka potencialisht mund 1'i eksponohet humbijeve, n& shumé
1€ barabarté me shumén e pashfrytézuar & miefeve. Megjithaté, shuma e mundshme e humbies &shté mé e vogél se sa
zotimet e gjithmbarshme & pashfrytézuara pasi g& shumica e zotimeve pér t& zgjatur kredité béhen pér klienté gé kané
njé standard t& caktuar kreditor. Banka e monitoron maturimin e zotimeve gé ndérlidhen me kredité pér shkak se zotimet
afatgjata zakonisht kané nivel mé 1 larté 1& riskut kreditor se sa ato afatshkurtra.
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Shuma e gjithmbarshme e mbetur e zotimeve pér t& zgjatur kredité dhe garancité nuk pérfagéson domosdoshmérisht
kérkesén e ardhshme pér para t& gatshme, pasi gé kéfo instrumente financiare mund & skadojné apo & shképuten pa u
shfrytézuar fare.

Shkémbimet e normés s& interesit. Q&llimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté gé t& shmanget risku i normés sé interesit
qé ndérlidhet me huamarrien sipas normave fikse. Mé 31 dhjetor 2012, Banka kishte 45 kontrata pér shkémbim t&
normave f& interesif, me shumé joreale prej 42,000 mijé euro (mé 31 dhjetor 2011 = 32,700 mijé euro). Banka paguan
norma t& interesit fikse dhe pranon norma 1€ interesit variabile. Neto valorizimi i kétyre kontratave pér vitin e pérfunduar
mé 31 dhjetor 2012 ishte 518 mijé euro [né vitin 2011: 1,163 mijé euro).

25. Transaksionet me palét e ndérlidhura

Per géllime 1€ kétyre pasqyrave financiare, palé konsiderohet si 1& ndérlidhura nése kané aftésiné pér 1€ kontrolluar
palén fietér apo pér t& ushtruar ndikim t& theksuar mbi palén tietér gjaté marries sé vendimeve financiare dhe operative,
né paijtim me pérkufizimin né 1AS 24 "Zbulimet i informatave t& paléve & ndérlidhur”. Gjaté shqyrtimit t& t& gijitha
marrédhénieve me palét e ndérlidhura, kujdes i vecanté i kushtohet substancés s& marrédhénies dhe jo veém formés
ligjore té saj.

Transaksionet bankare lidhen gjaté veprimtarisé normale afariste me palét me interes, drejtorét, kompanité me t&

cilat Banka ka aksionaré t& pérbashkét dhe palét tiera. Kéto transaksione pérfshijné barazime, plasmane, pranim &

depozitave dhe transaksione né valuta t& huaja. Cmimet pér kéto fransaksione pércakiohen sipas normave & fregut.

Bilanci i mbetur né fund t& vitit dhe € ardhurat dhe shpenzimet gjafé vitit me palét e ndérlidhura jané paragitur né vijim:

2012 2011
Palg Palg
Entiteti tiera té Entiteti tiera té
amé  ndérlidhura amé  ndérlidhura
Pasqyra e gjendjes financiare
Para t& gatshme dhe ekuivalente € tyre dhe rezerva e domosdoshme 5272 - 6,434
Huaté pér bankat fiera = - -
Kredi dhe paradhénie fek klientét - 11,708 - 9,029
Kredi tiera 20,873 - 30,920 -
Investime né letra me vlerd - - - 117
Pasuri tiera 53 10 53 14
Detyrime
Llogari & klientéve - 2 - 1
Huazime 220 100 - 1,206
Detyrime tiera 3,580 61 2,839 167
Pasqyra e t& ardhurave t& pérgjithshme
Té ardhura nga interesi 587 344 507 236
Shpenzime pér interesi (808) (4) (597) -
Neto tarifa dhe komisione 162) (38) (118) (18)
Nefo vlerésimi i instrumenteve financiare, sipas vlerés sé drejté (518) (1,163) -
Neto vlerésimi i investimeve kapitale - 84
Shpenzime fiera operative (1,188) (37) (733) (1)
Blerje e pasurive t& paprekshme 244 - 116
Jashtébilancore
Garanci
Letérkredi - - - 120

26. Ngjarje né vijim

Nuk ka asnjé ngjarie gé pritet & zhvillohet pas datés sé raportimit e cila do t& mund t& kérkonte pérshtatien apo
paragifien e sérishme t& pasqgyrave financiare individuale.
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Fialorth i Raiffeisen

Trau i krygézuar

Krygézimi i trajve me koka kali &shté pjesé e logos zyrtare e pothuajse & gjitha kompanive & Raiffeisen Banking Group
dhe RZB Group né EQL. Ajo paraget krygézimin e dy kokave kuajsh né maié 1€ trajve & kulmit t& shiépisé, dhe origjina
e fij daton shekuj mé paré né traditat folklorike Europiane: krygézimi i trajve né kulm besohet se mbron shiépiné dhe
banorét e saj nga rreziget e jashtme dhe i mban ligésité jashté shtépisé. Ajo simbolizon mbrojtien dhe siguriné gé klientét
e bankave Raiffeisen gézojné si rredhojé e vendimit & tyre pér 1& bashképunuar me t&. Sof, kjo logo &shté njé nga
markat tregtare mé 1 njohura t& Austrisé dhe njé brend i mirénjohur né téré EQLne.

Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International AG (RBI), e konsideron Eviopén Qendrore dhe Lindore (pérfshiré Austring) si fregun e vet.
RBI vepron si Banké Universale né rajonin e Eviopés Qendrore dhe Lindore [EQL), né t& cilin sot ka njé rrjef t& fugishém &
bankave, kompanive kreditore dhe kompanive gé ofrojné shérbime & specializuara financiare né 17 tregje 1€ ndryshme,
e & cilat funksionojné si vartése t& saj. N& fund & vitit 2012, rreth 60,000 punonjés fané i kané shérbyer rreth 14.2
miliong klient& né rreth 3.100 pika 1€ shities né t&ré EQLné. N& Austri, RBI &sht& njé nga bankat kryesore investuese dhe
pér segmentin e korporatave. P&r mé tepér, RBI éshté e pérfagésuar né gendrat kryesore financiare botérore dhe ka
degé dhe zyra pérfagésuese né Azi. N& pérgiithési, RBI punéson rreth 60,000 punonijés dhe posedon pasuri prej rreth
136 miliardé eurosh. RBI &shté regjistruar né bursén e Viengs qé nga 25 prilli 2005 (deri mé 12 tetor 2010 si Raiffeisen
Infernational). Ajo pérfagésohet né disa indekse kombétare dhe ndérkombétare si ATX dhe EURO STOXX Banks. RZB

ka mbetur aksionari kryesor pas bashkimit né fialé, duke i zotéruar rreth 78.5 pér gind t& aksioneve. Piesa e mbetur e
aksioneve (21.5 pér gind| jané né shitie 1€ liré. Falé vlerésimeve afatgjata ‘A" [S&P, Fitch) dhe "A2" (Moody's), RBI &shté
giithashtu emetuese e megullt e lefrave me vieré.

RZB

E themeluar né 1927 Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB| éshté institucioni kryesor i grupit bankar austriak
Raiffeisen (RBG) dhe vepron si gendér e grupit RZB, pérfshiré edhe RBI. RZB funksionon si lidhja kryesore né mes t&
Grupit Bankar Austriak Raiffeisen dhe RBI, me rriefin e saj bankar né Evropén Qendrore dhe lindore (CEE) dhe njé numér
t& caktuar t& aktiviteteve ndérkombétare.

Grupi RZB

Grupi RZB &shté né pronési t& RZB dhe drejfohet nga e njgjta. Raiffeisen Bank International &shté niésia mé e madhe e
kefij grupi.

Raiffeisen Banking Group

Grupi Bankar Raiffeisen (RBG) &shté grupi mé i madh bankar né Austri sa i pérket tofalit t& aktivés. Sipas t& dhénave né
fund & vitit 2011, bilanci total i gjendjes s& RBG ishte 269.6 miliardé Euro. Kjo pérfagéson njé & katértén e 1 gjithe
afarizmit 1& brendshém bankar dhe pérbén rriefin mé & madh bankar me aférsisht 2,220 zyra dhe 25,000 punoniés.
RBG pérbéhet nga Bankat Raiffeisen né nivel lokal, Bankat Rajonale Raiffeisen né nivelin provincial dhe RZB si institucion
gendror. RZB vepron gjithashtu si uré lidhése né operacione ndérkombétare mes grupit 1€ saj dhe RGB-s&. Bankat
Raiffeisen jané insfitucione kreditore kooperative private 1€ cilat funksionojné si banka shérbyese t& pérgjithshme. Bankat
Raiffeisen t& secilés provincé jané pronaré & bankave pérkatése rajonale, € cilat mbajné péraférsisht Q0 pér gind 1&
aksioneve f& rregullia & RZB.

Bankat Raiffeisen jané krijuar falé nismés sé njé reformatori social gjerman Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818 - 1888),
i cili me krijimin e kooperativés bankare mé 1862, vuri gurthemelin e organizimit global 1 shogérive kooperative
Raiffeisen. Vetém 10 viet pas themelimit t& kooperativés bankare Austriake Raiffeisen né 18806, rreth 600 banka
kursimi dhe krediti funksiononin sipas sistemit Raiffeisen anembané vendit. Sipas parimit themelor t& Raiffeisen, afij t&
veténdihmés, mbrojfa e interesave 1& anétaréve ishte dhe mbetet synimi kryesor politik i afarizmit & 1€ njgjtave.
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Adresat dhe kontaktet

Rrieti i degéve té Raiffeisen Bank né Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo sh.a.

Zyra Qéndrore

Rruga UCK, nr. 51

10000 Prishtiné

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 142
Fax: +381 (0)38 20 30 11 25

E-mail: info@raiffeisen-kosovo.com

Zyra pér Korporata

Rruga Eqrem Cabej nr. 8

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222 lok. 412
Fax: +381 (0)38 20 30 11 27

Zyra pér Premium Banking
Rruga Agim Ramadani, nr. 15
10000 Prishting

Phone: +381 38 222 222, lok. 406
Fax: +381 38 20 30 11 34

Dega e Prishtinés

Rruga Néna Terezg, nr. 52
10000 Prishtina

Tel: +381 38 222 222, lok. 481
Fax: +381 38 20 301 127

Néndega né Prishting

Bulevardi Bill Clinton, p.n.

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 400
Fax: +381 (0)38 20 30 14 40

Néndega né Prishtiné

Rruga Gazmend Zajmi, p.n., Bregu i Diellit
10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 420

Fax: +381 (0)38 20 30 14 45

Néndega né Prishting

Rruga Véllezérit Fazliu, Kodra e Trimave
10000 Prishtinég

Tel: +381 38 222 222, lok. 465

Fax: +381 38 20 30 1 449

Néndega né Prishting
Dardania b 5/7, Dardania
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 455
Fax: +381 38 20 30 1 446

Néndega né Prishting

Bulevardi Déshmorét e Kombit, Ulpiané
10000 Pristina

Phone: +381 38 222 222, ext. 435
Fax: +381 38 20 30 1 441

Néndega né Prishting

Rruga Nazim Gafurri, p.n.
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 427
Fax: +381 38 20 30 14 42

Néndega né& Albi Mall
Veternik

10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 425

Néndega né Fushé Kosové
Rruga Néna Terezé Street, nr. 80
12000 Fushé Kosové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 470
Fax: +381 (0)38 20 30 1 480

Néndega né Arbéri

Rruga Ahmet Krasnigi C1, OB2, Lok 1,2
10000 Pristina

Tel.: 038 222 222, lok. 490

Fax: 038 20 30 1 448

Néndega né Obiliq

Rruga Hasan Prishting, p.n.

15000 Obilig

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 469
Fax: +381(0)38 20 30 14 70

Néndega n& Drenas

Rruga Skenderbeu, p.n.

13000 Drenas

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 460
Fax: +381 (0)38 20 30 13 35

Néndega né Graganicé
Rruga Kralja Milutina, p.n

Tel: +381(0) 222 222 lok. 450
Fax:+381(0)38 20 30 1 395

Néndega né Lipjan

Lidhja e Prizrenit, p.n.

14000 Lipjan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 440
Fax: +381(0)38 20 30 14 70

Néndega né& Podujevé

Rruga Zahir Pajaziti p.n.

11000 Podujevé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 430
Fax: +381 (0)38 20 30 14 60

Dega né Ferizaj

Rruga Déshmorét e Kombit, nr. 39
70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 655
Fax: +381 (0)38 20 30 13 16

Néndega né Feriza

Rruga Rexhep Bislimi, nr. 28
70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 667
Fax: +381 (038 20 30 13 20

Néndega né& Han 18 Elezit
Terminali Doganor

71510 Hani i Elezit

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 485
Fax: +381 38 20 301 450

Néndega né Han 18 Elezit
Magjiistralja Prishting — Shkup, Qendér
71510 Hani i Elezit

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 486

Néndega né Kaganik

Rruga Agim Bajrami, p.n.

71000 Kaganik

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 670
Fax: +381(0)38 20 30 14 15

Néndega né Shtime

Rruga Tirana, p.n.

72000 Shtime

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 680
Fax: +381 (0)38 20 30 14 90

Néndega né Shtérpce

Rruga kryesore, p.n.

73000 Shtérpce

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 690
Fax: +381 (0)38 20 30 14 25



Dega né Gjakové

Rruga Néna Terezg, nr. 328
50000 Gijakové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 701
Fax: +381 (0)38 502 130

Néndega né Gjakové

Rruga Yl Moring, p.n., lagjja Orize
50000 Gijakové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 715
Fax: +381 (0)38 20 30 1 300

Néndega né Rahovec

Avdulla Bugari, n.n.

21010 Rahovec

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 730
Fax: +381 (0)38 20 301 435

Dega né Gijilan

Bulevardi i Pavaresise, p.n.

60000 Giilan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 756
Fax: +381 (0)38 20 30 1 301

Néndega né Gijilan

Rruga 28 Néntori, nr. 207

60000 Giilan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 765
Fax: +381 (0)38 20 30 13 00

Néndega né Kamenicé

Rruga Tringe Ismaijli, Nr.12/a
62000 Kamenicé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 770
Fax: +381 (0)38 20 301 420

Néndega né Viti

Rruga Adem Jashari, p.n.

61000 Vifi

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 780
Fax: +381 (0)38 20 301 455

Dega né Mitrovicé

Rruga Ali Pashé Tepelena, p.n.
40000 Mitrovicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 555
Fax: +381 (0)38 20 30 13 61

Néndega né Mitrovicé
Mbreteresha Teutg, p.n.

40000 Mitrovicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 585
Fax: +381 (0)38 20 30 1 391

Néndega né Vushtrri

Déshmorét e Kombit, p.n.

42000 Vushtrri

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 560
Fax: +381 (0)38 20 30 14 00

Néndega né& Skenderaj
Bulevardi Adem Jashari, p.n.
41000 Skénderaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 570

Dega né Mitrovicé

Rruga Kralja Petra |, p.n.

Tel.: +381 38 222 222, lok. 580
Fax: +381 38 20 30 1 391

Dega né Pejé

Sheshi Haxhi Zeka

30000 Pejé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 607
Fax: +381 (0)38 20 30 13 76

Néndega né Pejé

Rruga Bill Clinton, p.n.

30000 Pejp

Tel: +381 38 222 222, lok. 615

Néndega né Degan

Luan Haradinaj Street, n.n.

51000 Decan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 620
Fax: +381 (0)38 502 699

Néndega né Istog

Rruga 2 Korriku, p.n.

31000 Istog

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 640
Fax: +381 (0)38 20 30 14 75

Néndega né Kling

Muije Krasnigi, p.n.

32000 Kling

Tel: +381 (0) (0)38 222 222, lok. 630
Fax: +381 (0)38 20 30 14 75

Dega né Prizren

Rruga Néna Terez&, Bazhdarhane, No. 7

20000 Prizren
Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 507
Fax: +381 (0)38 20 30 1 330

Néndega né Prizren

Sheshi Shadervan, nr. 38

20000 Prizren

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 520
Fax: +381 (0)38 20 30 1 331

Néndega né Prizren

Rruga De Rada, p.n.

20000, Prizren

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 525
Fax: +381 (0) 38 20 30 1 333

Néndega né Malishevé

Rruga Rilindja Kombétare, p.n.
24000 Malishevé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 530
Fax: +381 (0)38 20 30 14 10

Néndega né& Suhareké

Rruga Brigada 123, p.n.

23000 Suhareké

Phone: +381 (0)38 222 222, ext. 540
Fax: +381 (0)38 20 30 14 30

Néndega né Dragash

Sheshi i Déshmoréve nr. 22

22000 Dragash

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 535
Fax: +381 (0)38 20 30 1 333

Néndega né Vérmicé

Pika kufitare me Shqipéring
Terminali doganor, Vérmicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 529
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Raiffeisen Bank International AG

Austri

Am Stadtpark 3

1030 Wien

Phone: +43-1-71707 O
Fax: +43-1-71707 1715
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
rbi-pr@rbinternational.com

Rrieti bankar

Shqipéri

Raiffeisen Bank Sh.a.
"European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Phone: +355-4-238 1000
Fax: +355-4-227 5599
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Belorusi

Priorbank JSC

31-A, V. Khoruzhey Str.
220002 Minsk

Phone: +375-1/289 9090
Fax: +375-17289 9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www.priorbank.by

Bosné dhe Hercegoving

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaija od Bosne bb

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-287 101

Fax: +387-33-213 851

SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

Bullgari

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
18/20 Gogol Str.

1504 Sofia

Phone: +359-2-919 85101
Fax: +359-2-943 4528
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Kroaci

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Phone: +385-1-456 6466
Fax: +385-1-481 1624
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Republika Ceke
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Phone: + 420-221-141 111
Fax: +420-221-142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Hungari

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Phone: +36-1-484 4400
Fax: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK, No. 51

10000 Prishting

Tel: +381-38-222 222

Fax: +381-38-203 01130
SWIFT/BIC: RBKORS22

www.raiffeisen-kosovo.com

Poloni

Raiffeisen Bank Polska S.A.
[Raiffeisen Polbank)

Piekna 20 Str.

00-549 Warsaw

Phone: +48-22-585 2000
Fax: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Rumani

Raiffeisen Bank S.A.

15 Charles de Gaulle Square
011857 Bucharest 1

Phone: +40-21-306 1000
Fax: +40-21-230 0700
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro

Rusi

ZAOQ Raiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119020 Moscow

Phone: +/-495-721 9900
Fax: +7-495-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Serbi

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-320 2100
Fax: +381-11-220 7080
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Slovaki

Tatra banka, a.s.
HodZovo ndmestie 3
811006 Bratislava

Phone: +421-2-5919 1111
Fax: +4212-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX

www.tatrabanka.sk

Sloveni

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76
2000 Maribor

Phone: +386-2-229 3100
Fax: +386-2-303 442
SWIFT/BIC: KREKSI22

www.raiffeisen.si

Ukraing

Raiffeisen Bank Aval JSC

Q, leskova Str.

01011 Kiev

Phone: +38-044-490 8888
Fax: +38-044-285 3231
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua



Kompanité e lizingut

Austri

Raiffeisen-Leasing International GmbH
Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Phone: +43-1-71707 2966

Fax: +43-1-71707 762966

www.rli.co.at

Shqjipéri

Raiffeisen Leasing Sh.a.
"European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Phone: +355-4-227 4920
Fax: +355-4223 2524
www.raiffeisen.al

Belorusi

JLLC “Raiffeisen-leasing”
31-A, V. Khoruzhey Str.
220002 Minsk

Phone: +375-17-289 9394
Fax: +375-17289 9394

www.priorbank.by

Bosné dhe Hercegoviné
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Danileja Ozme 3

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-254 340

Fax: +38/-33-212 273
www.rlbh.ba

Bullgari

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
Mladost 4, Business Park Sofia
Building /B, 4th floor

1504 Sofia

Phone: +359-2-491 9191

Fax: +359-2-974 2057
www.rlbg.bg

Kroaci

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Phone: +385-1-659 5000
Fax: +385-1-659 5050

www.rl-hr.hr

Republika Ceke
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Phone: +420-221-511 611
Fax: +420-221-511 666

www.rl.cz

Hungari

Raiffeisen Lizing Zrt.
Vaci Str. 81-85

1139 Budapest

Phone: +36-1-477 8709
Fax: +36-1-477 8702

www.raiffeisenlizing.hu

Kazakistan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP
Shevchenko Str. 146, No. 12
050008 Almaty

Phone: +/-727-378 5430

Fax: +/-727-378 5447

www.rlkz.kz

Kosové

Raiffeisen Leasing Kosovo
Gazmend Zajmi n.n., Sunny Hill
10000 Pristina

Phone: +381-38222 222

Fax: +381-38-203 03011

www.raiffeisen-leasing-ks.com

Moldavi

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisinau

Phone: +373-22-279 313
Fax: +3/3-22-228 381

www.raiffeisen-leasing.md

Poloni

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
Ul. Prosta 51

00-838 Warsaw

Phone: +48-22-326 3666
Fax: +4822-326 3601

www.rl.com.pl

Rumani

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Nusco Tower

Sos Pipera Nr. 42

Etaj 1A

020112 Bucharest

Phone: +40-21-306 9601
Fax: +40-37287 9998

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusi

OOO Ruiffeisen-Leasing
Stanislavskogo Str. 21/1
109004 Moscow

Phone: +7-495-721 9980
Fax: +/-495-721 9901

www.raiffeisen-leasing.ru

Serbi

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-201 7700
Fax: +381-11-313 0081

www.raiffeisen-leasing.rs

Slovaki

Tatra Leasing s.r.o.
HodZovo namestie 3
81106 Bratislava

Phone: +421-2-591 93168
Fax: +421-2-591 93048

www.fatraleasing.sk

Sloveni

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Zagrebska cesta 76
2000 Maribor

Phone: +386-1-241 6250
Fax: +386-1-241 6268

www.rh-sl.si

Ukraing

LLC Raiffeisen Leasing Aval
Q, Moskovskiy Av.

Corp. 5 Office 101

04073 Kiev

Phone: +38-044-590 2490
Fax: + 38-044-200 0408

www.rla.com.ua

Kompanité lizing pér
patundshméri

Republika Ceke

Raiffeisen Leasing Real Estate s.r.o.
Hvezdova 1716/2b

14078 Prague 4

Phone: +420-221-511 610

Fax: +420-221-511 641

www.rlre.cz
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Degét dhe zyret pérfaggsuese -

Europé

Francé

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Phone: +33-1-456 12700

Fax: +33-1-456 11606

Gjermani

RBI Representative Office Frankfurt
Mainzer landstraBe 51

60329 Frankfurt

Phone: +49-69-299 21918

Fax: +49-69299 21922

Suedi

RBI Representative Office Nordic Countries

Drottninggatan 89

P.O. Box 3294

10365 Stockholm

Phone: +46-8-440 5086
Fax: +46-8-440 5089

Mbretéri e Bashkuar

RBI London Branch

10, King William Street
london EC4AN 7TW
Phone: +44-20-792 92288
Fax: +44-20-793 38099

Degét dhe zyret pérfagésuese —

Azi dhe Ameriké

Kiné

RBI Beijing Branch

Beijing International Club 200
2nd floor

Jianguomenwai Dajie 21
100020 Beijing

Phone: +86-10-653 23388
Fax: +86-10-653 25926

RBI Representative Office Harbin
Room 1104, Pufa Piaza No. 209
Chang Jiang Road

Nang Gang District

150090 Harbin

Phone: +86-451-555 31 988

Fax: +86-451-555 31 988

RBI Hong Kong Branch
Unit 2106-08, 21 nd Floor,
Tower One, lippo Centre
89 Queensway, Hong Kong
Phone: +852-273 02112
Fax: +852-273 06028

RBI Representative Office Xiamen
Unit 01-02, 32/F Zhongmin Building
No 72 Hubin North Road

Fujian Province

301012 Xiamen

Phone: +86-592262 3988

Fax: +86-502262 3998

RBI Representative Office Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building

No. 188, Jingshan Road

Jida, Zhuhai

Guangdong Province

Phone: +86-756-323 3500

Fax: +86-756-323 3321

Indi

RBI Representative Office Mumbai
803, Peninsula Heights

C.D. Barfiwala Road, Andhere (W)
400 058 Mumbai

Phone: +91-22-262 30657

Fax: +91-22262 44529

Kore

RBI Representative Office Korea
20th fl, SC Bank bldg.

47 Jongno

Jongno-gu

Seoul 110702

Republic of Korea

Phone: +82-2-398 5840

Fax: +82-2-398 5807

Malajzi

RBI Labuan Branch

Level 6 (1E) Main Office Tower
Financial Park

Labuan

80000 Johor Bahru

Phone: +607-291 3800

Fax: +607291 3801

Singapore

RBI Singapore Branch
One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583
Phone: +65-630 56000
Fax: +65-630 56001

Shtetet e Bashkuara t& Amerikés
RB International Finance (USA) LLC

1133 Avenue of the Americas, 16th Floor

10036 New York
Phone: +01-212-845 4100
Fax: +01-212-944 2093

RBI Representative Office New York
1133 Avenue of the Americas, 16th Floor

10036 New York
Phone: +01-212-593 7593
Fax: +01-212-593 9870

Vietnam

RBI Representative Office Ho Chi Minh City
35 Nguyen Hue Str., Harbour View Tower
Room 601A, 6th Floor, Dist 1

Ho Chi Minh City

Phone: +84-8-382 97934

Fax: +84-8-382 21318

Raiffeisen Zentralbank AG
Austri

Am Stadtpark @

1030 Vienna

Phone: +43-1-71707 O

Fax: +43-1-71707 1715
www.rzb.at

Disa n?q kompanité e
specializuara & Raiffeisen

F.J. Elsner Trading GmbH
Am Heumarkt 10

1030 Vienna

Phone: +43-1-797 36 0
Fax: +43-1-797 36 230
www.elsner.at

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
Wipplingerstrafie 25

1010 Vienna

Phone: +43-1-53 451 239

Fax: +43-1-53 451 233

www.kathrein.at

Raiffeisen Centro Bank AG
Tegetthoffstrabe 1

1015 Vienna

Phone: +43-1-515 20 O

Fax: +43-1-513 43 96

www.rcb.at

ZUNO BANK AG

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Phone: +43-1-71707 2691
Fax: +43-1-71707 762691

WWW.ZUuno.eu



