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Té dhénat kryesore

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Vlerat monetare jan& né miliong euro 2016 2015 Ndryshimi
Pasqyra e t& ardhurave 1/1-31/12 1/1-31/12

Té ardhurat nefo pas provizioneve 33.0 36.7 -10.0%
Té ardhurat nefo nga farifat bankare 9.6 9.2 4.3%
Té ardhurat nefo nga vlerésimi | instrumenteve financiare né vieré & drejté 0.4 0.1 321.4%
Té ardhurat / shpenzimet nga fregtimi 0.6 0.4 42.3%
Té ardhurat tiera operative 1.5 0.3 325.7%
Shpenzimet e pérgjithshme administrative (25.8) (26.0) -0.7%
Fitimi para tatimit 19.3 20.8 7. 1%
Fitimi pas tatimit 17.0 18.6 -8.7%
Fitimet pé&r aksion N/A N/A N/A
Bilanci i gjendjes

Kredite dhe paradhéniet pér bankat 40.6 40.4 0.3%
Kredite dhe paradhéniet pér klientét 4957 450.6 10.0%
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 0.5 2.2 -76.8%
Depoziftat nga klientét 725.0 675.2 7 A%
Ekuiteti (pérfshi interesat jokontrolluse) 122.8 125.3 2.0%
Giithsej bilanci i gjendjes 879.5 831.4 5.8%
Informatat vendore rregullative

Pasurité e ponderuara sipas riskut B 572.9 546.3 4.9%
Giithsej fondet vetanake 117.5 118.0 0.4%
Giithsej kérkesa pér fonde vefanake 68.7 65.6 4.9%
Raporti i mbulimit fepricé 71.0% 80.0% 9.0 PP
Raporti i kapifalit kryesor (klasi i paré) 16.8% 17.4% 0.6 PP
Giithsej raporti | fondeve vetanake 20.5% 21.6% -1.1 PP
Performanca

Kthimi né ekuitet (KE] para tatimit 17.4% 17.7% -0.3 PP
Kthimi né ekuitet (KE] pas tafimit 15.3% 15.8% -0.5 PP
Koeficienti kosto/t& ardhura 53.2% 53.5% -0.3 PP
Kthimi né& pasuri (KP) para tatimit 2.3% 2.6% -0.3 PP
Raporti neto i provizionimit (Pasurité mesatare t& ponderuara

sipas riskut B1 né librin e bankés) 0.8% 0.5% 0.3 PP
Koeficienti rrezik / fitime 9.3% 4.2% 5.1 PP
Burimet

Numri i punétoréve 711 693 2.6%
Zyrat e biznesit 50 50 0.0%
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Raport nga Bordi Mbikégyrés

ETT TR

Zonija dhe zoférinj,

|

Viti financiar 2016 dominohej nga dy ¢éshtie kryesore: s&
pari, miedisi i fregut, i cili ka mbetur sfidues pér shkak t&
nivelit shumé f& ulét & normave 1& interesit dhe presioneve t&
vazhdueshme t& larfa rregullative dhe politike; s& dyfi, fillimi i
procesit t& vlergsimit t& bashkimit & RBI dhe RZB.

Kérkesat pér kapitalizim pér bankat jané rritur né ményre
t& konsiderueshme pas krizés financiare 1€ vitit 2008 dhe

autoritetet kombétare dhe ndérkombeétare rregulluese kané
ashpérsuar né ményré & konsiderueshme rregulloret. Muaiji
shkurt i vitit 2015 karakterizohet me zbatimin e programit &
fransformimit & dizajnuar pér fugizimin e bazés sé kapitalit
— ka synuar raportin e kapitalit & klasit & paré (CET1) prej
sé paku 12 pérgind, njé reduklim t& kompleksitetit dhe njé
redukiim 1& konsiderueshém & kostove. Me njé normé CET1
[t& ngarkuar plotésisht) prej 13.6 pérgind mé 31 dhjetor
2016, RBI ka arritur targetin e saj pérpara afatit.

Pas njé faze t& gjeré vlerésimi, mé 5 tetor 2016, Bordi
Menaxhues dhe Bordi Mbikéqyrés i RBI dhe RZB miratuan
né parim njé rezoluté pér bashkimin e RBI dhe RZB. Né
mbledhjen e pérgjithshme 1& jashtézakonshme t& RBI u
aprovua bashkimi me RZB me shumicé votash mé 24 janar
2017. Bashkimi hyn né fugi pas futies né regjistrin komercial,
i cili pritet & ndodh mé sé& largu deri né fund t& muaijit mars
2017.

Pérparésité e entifetit t& bashkuar do 1€ bazohen mbi arritiet paraprake. Kéto pérfshijné historikun e krijuar né fregjet
afraktive né rritje t& vendeve & EQL, duke pérfshiré pesé pozitat kryesore né treg né 9 nga gjithsej 14 tregiet, si dhe
biznesin e géndrueshém né Austri. Fokusi do t& mbetet né marrédhéniet afatgjata me klienté né tregjet pérkatése
vendore. Si banké universale e orientuar né klientin, zgjidhjet pér adresimin e nevojave & klientéve korporaté né bazé 1€
qosjes né tregun vendor dhe rriefit 1€ gjerg, sé bashku me ofertén gjithépérfshirése pér klientét me pakicé (retail) né EQIL,
luajné njé rol 1€ réndésishém né fokusin e pérgjithshém.

Sa i pérket Bankés Raiffeisen né Kosové, né vitin 2016 éshté arritur njé fitim nefo prej 17 milioné euro, e cila gjeneroi njé
kthim né ekuitet pas tatimit prej 15.3 pérgind. Banka vazhdoi & mbetet numér njé né vend jo vetém pér sa i pérket fitimit
nefo por gjithashtu edhe pér njg gamé 1€ gjeré & kritereve si pasurité totale, kredité neto, depozitat dhe numri i degéve.
Viti 2016 ishte gijithashtu vit i fokusit t& Bankés né rritien e pérdorimit & kanaleve alternative, e gé ka regjistruar zhvillime
pozitive.

Do t& doja 1 shirytézojé mundésiné t& falénderoj punonjésit e Bankés Raiffeisen né Kosové pér punén e tyre 1&
palodhshme dhe pérpjekiet e vazhdueshme pér t'iu shérbyer klientéve dhe pér té siellé pérfitime pér 1€ gjithé Grupin

Raiffeisen.

Ne& emér 1€ Bordit Mbikéqyrés,

=

Helmut Breit
Kryesues i Bordit Mbikéqyrés



Raporti nga Bordi Menaxhues

2016 ishte njé fietér vit i shkélqyer pér Bankén Raiffeisen Sh.A. né Kosové.
Miedisi makro ekonomik i vendit ishte mé i miré se né shumé vende & tiera
né Eviopén Juglindore dhe bruto produkii vendor i llogaritur pér Kosovén
ishte mbi 3 pérgind, gé ka gené vazhdimisht i illé pér disa vite me radhé.
Kio ka konfribuar né njé tietér vit t& shkélqyer pér Bankén, me njé fitim nefo
pas fafimit prej 17 milioné euro, gg ishte veganérisht i kénogshém duke
pasur parasysh provizionet shiesé & pabuxhetuara prej 1.3 milioné euro,
& cilat jané maré para hyries né fugi s& IFRSY mé 1 janar 2018.

Riifia e kredive né 1€ gjitha segmentet fona € klientéve ishte mbresélénése
dhe edhe pse kemi pasur njé qasie & matur dhe t& ndieshme né kreditim,
portofolio joné u it pér 45.1 milioné euro, né 495.7 milioné euro né fund
& vitit, duke paragjitur njé rriie prej 10 pérgind né vitin 2015. Qasja joné e
matur ndaij kredifimit tash e disa vite ka rezultuar né nig raport t& shkélqyer
& kredive joperformuese prej 6.3 pérgind né fund 1 viit 2016 dhe sistemi
bankar né Kosové ka raportin mé & ulét & kredive joperformuese né
Eviopén Juglindore. Depozitat tona u ritén pér 7 pérgind né 725 milioné
euro dhe kjo fregon qarté besimin gé klientét tané kané né kompaniné
foné dhe kénagshméring e tyre me shérbimin toné ndaij Klientéve.
Menaxhimi i kostove dhe efikasiteti | pérmirésuar kané vazhduar & merren
parasysh né vitin 2016 dhe raporti kosto/1& ardhura pali njé énie 1€ lehté
nga 53.5 pérgind né viiin 2015 né 53.2 pérgind né vitin 2016.

Pérgendrimi yné né rritien e pérdorimit 1& kanaleve aliemnative ka

rezultuar né rezuliate pozitive dhe kemi procesuar 480 miié transaksione
individuale pérmes E-Banking, g ishte njé rifie prej 26 pérgind né
krahasim me vitin 2015. Pérdorimi i shérbimeve tona mobile bankare u rit
pér 104 pérgind dhe pagesat népérmiet kéfii kanali u mritén pér 70 pérgind. Ne gjithashtu kemi procesuar mbi 1.2 milioné transaksione
né terminalet fona 1& pikave 16 shities, gé ishte njé rritie prej 20 pérgind né krahasim me vitin 2015. Kemi pasur 4.6 milioné ransaksione
né bankomatét tang, gé &shté njé rritie prej 15 pérgind né krahasim me vitin 2015. Né segmentet fona afariste 1& ndérmarrieve t& vogla
[NV) dhe t& korporatave ka vazhduar trendi pozitiv i pérdorimit t& rritur. Giaté vitit, 287 mijé fransaksione E-Banking jané procesuar, gé
paragesin /3 pérgind 18 1 gjitha pagesave & procesuara, nié ritie kio prej 11 pérgind né kiahasim me vifin 2015. N& fillim & vitit kemi
prezantuar njé shérbim inovativ & pagesés me SMS pér pagesat doganore, g ka kiijuar njé pénvoié térésisht 16 ndryshme € klientéve,
dhe &shté pritur shumé miré né treg. Giaté vifit jané procesuar mé shumé se 238 milioné euro pagesa doganore, gé paraget 73 pérgind
né korporaté dhe 35 pérgind né NV, 1 1 gjitha pagesave doganore 1 procesuara.

Shérbimi pér klienté vazhdoi & jefé nié pérparési e réndésishme konkurruese dhe si gjithmoné, ne jemi fokusuar né pémirésimin e
kénagshmérisé sé Klientéve me 1€ gjitha produktet dhe shérbimet fona. Kemi béré investime t& konsiderueshme né teknologi dhe frajnimin e
punonjésve pér t& plotésuar dhe tejkaluar prifiet e klientéve tané dhe pér 1€ siguruar se ofiojmé pérvoja pozitive dhe t& paharrueshme né ¢do
ndénveprim. Kultura e pérgendruar drejt klientéve tané &shié nig pérparési e madhe dhe &shté baza gé na shérben pér zhvillimin e ¢do gigje
pér t& plotdsuar kérkesat dhe prifiet e Klientéve tang. Duke gené akiiv né rrietet sociale, ne gjithashtu kemi arritur gé 1 géndrojmé afér klientéve
fané dhe 1& angazhohemi pérmes komunikimeve dhe pérgjigieve relevante dhe mofivuese ndaj kérkesave dhe pyefieve i tyre.

NE& fushén e pérgjegiésisé sociale, ne kemi adoptuar dhe miratuar siandardet IFC dhe udhézimet pér € menaxhuar rrezikun miedisor
dhe social dhe kjo politiké &shté aplikuar né nivel t& brendshém nga fillimi i vitit 2016. Ne kemi vazhduar mbéshtetien pér sekiorin e
shéndetésisé duke dhuruar paijsie né gjashté spitale rajonale né shumén prej 50,000 euro. Projektet tona pérfshinin edhe bashképunimin
me fondin e bamirésisé the H. Stepic CEE Charity duke mbéshtetur mé tej gendrén e edukimit pér fémijét e komuniteteve pakicé né Fushé
Kosové (37000 euro). Njé fiefér iniciafivé e ndérmarté né gjysmén e dyté t& vifit 2016 ishte adaptimi i nig hopésire né gendén mé 1€
madhe tregtare né Kosové pér promovimin e punimeve artistike t& artistéve 1 rin. Kjo hapésié filloi t& shfrytézohet g& nga muaii tefor i vifit
2016 dhe do & mbetet e hapur pér njé vit, ku cdo muaj nj€ arist i ri promovon punén e fij apo sai.

Sé fundi, n& emér t& Bordit Menaxhues do t& déshiroja t& falénderoj 1 gijithé punoniésit pér njé vit fiefér 1& shkélqyer. Asnjéra nga kéto nuk
do 1€ ishte e mundshme pa aftésité, angazhimin dhe dedikimin e tyre.

Né emér t& Bordit Menaxhues,

(| Lot A

Robert Wright
Kryesues i Bordit Menaxhues
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\izioni dhe misioni i
Bankés Raiffeisen né Kosové

Vizioni

Té jefé banka kryesore dhe universale né Kosové.

Misioni

Té zhvillojé marrédhénie afatgjata me klienté duke ju ofruar njgé gamé & gjeré & produkteve konkurruese dhe shérbime &
nié standardi t& larté.

Té jefé punédhénési mé i miré né Kosové.



Shkurtimisht mbi Raitfeisen Bank

International

Raiffeisen Bank International AG e konsideron Evriopén Qendrore dhe Lindore (pérfshiré Austring) si tregun e saj. Pér mbi
30 vite, RBI ka operuar né Eviopén Qendrore dhe Lindore [EQL), ku sot mban njé et t& ngushté & bankave, kompanive
& lizingut dhe ofruesve t& shumié 1€ specializuar t& shérbimeve financiare. Si banké universale, RBI renditet né mesin e
pesé bankave kryesore né disa shtete. Ky rol &shté i pérkrahur nga brendi Raiffeisen, gé &shté njé nga brendet mé t&
njohura né rajon. RBI ka pozicionuar vefen né EQL si grup plotésisht i infegruar i shérbimeve bankare pér korporata dhe
shérbimeve refail (individéve), me oferté & ploté t& produkteve.

Né EQL, né fund & vitit 2016, rreth 46,000 punoniés t& RBI-s& u kané shérbyer rreth 14.1 milioné klientéve né rreth
2,500 niési t& biznesit. N& Austri, RBI &shté njé nga bankat kryesore & korporatave dhe 1€ investimeve. Ajo kryesisht u
shérben klientéve austrioké, por edhe ndérkombétaré si dhe korporatave 1€ médha ndérkombétare gé veprojné né EQL.
Né pérgiithési, RBI ka t& punésuar rreth 49,000 punétoré dhe ka pasuri totale prej péraférsisht 112 miliardé euro.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich (RZB AG) éshié themeluar né vitin 1927 si “Girozentrale der Ssterreichischen
Genossenschaffen” dhe né até kohé ka shérbyer si gendér pér balancimin e likuiditetit pér kooperativat bujgésore t&
Austrisé, sic &shté paraparé nga reformuesi social Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

RZB AG ka pasur njé nga rrietet mé & médha bankare né EQL népérmiet filialés sé& saj, Raiffeisen Bank Infernational (RBI
AG), e cila &shté listuar né bursé & nga viti 2005. N& fund & vitit 2016, RZB AG mbaijti péraférsisht 60.7 pérgind t&
aksioneve 1& RBI, ndérsa aksionet e mbetura jané né shitje t& liré. RZB AG fillimisht ka gené né pronési 1€ teté bankave
rajonale Raiffeisen dhe ka shérbyer si institucion gendror i tyre né pajtim me Austrian Banking Act (BWG). Pas bashkimit
ndérmiet RZB AG dhe RBI AG, né ményré retroaktive nga data 30 gershor 2016, RBI AG do t& marré rolin e institucionit
gendror 1€ RBG pérmes suksesionit universal.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Bashkimi i RRI dhe RZB

Arsyetimi i bashkimit

Miedisi i tregut pér banka ka ndryshuar shumé né vitet e fundit. Kérkesat pér kapitalizim pér bankat jané rritur né ményré
t& konsiderueshme pas krizés financiare 1€ vitit 2008 dhe autoritefet kombétare dhe ndérkombétare rregulluese kané
ashpérsuar né ményré & konsiderueshme rregulloret. Edhepse kjo ka ndikuar né dobi 1€ stabilitetit & pérgjithshém &
sistemit financiar evropian, né t& njgjtén kohé, barra administrative dhe kompleksiteti p&r bankat &shté rritur ndjeshém.
Kérkesat mé strikte dhe stres testet e mregullia t& bankave, pér shembull, kérkojné pérgatitie gjithépérfshirése dhe resurse
t& lidhura [tie up). Pérveg késaj, ka pasur edhe ngarkesa té tjera si taksa bankare né shumé vende t& Eviopés Qendrore
dhe Lindore. Kéto nuk konmbuo]né né stabilizimin e sistemit financiar, por ndiko]né negoﬂvishf né resurset bankare, duke
zvogéluar né kété ményré potencialin pér fugizimin e ekuitetit pérmes gjenerimit & brendshém.

Ne& kété kontekst, Borxhi Menaxhues beson mé shumé se kurré se ka pérgjegjésiné pér vlerésimin e vazhdueshém t&
pozités dhe perspekfivave t& kompanisg, si dhe pér identifikimin e opsioneve pér pérshiatien me miedisin e ndryshuar
€ fregut dhe sfidaf rezultuese pér pozicionim optimal né t& ardhmen. Gijithashtu pjesé e kétyre konsideratave ishte edhe
vlerésimi i bashkimit t& RBI dhe RZB dhe pérfitimet potenciale gé rezultojné pér & gjithé Grupin.

Pérparésité e bankés s& kombinuar

Obijektivat kryesoré 1€ fransaksionit pérfshijng, né njgérén ané, ruajtien e modelit t& déshmuar t& biznesit dhe, né anén
fietér, pozicionimin optimal t& organizatés pér sfidat e lartpérmendura. Fokusi kryesor &shté né tri céshtie:

® S& pari, duhet t& pérmirgsojé kapitalizimin e Grupit nga perspekiiva rregullative. Planifikimi dhe ndarja e kapitalit
duhet t& optimizohen. Pérvec késaij, zbrifia e interesit minoritar pér bankén e kombinuar duhet & eliminohet dhe & ruhet
kapitali. RZB i &shté dashur t& zbresé interesat minoritar pas miratimit & Bazel lll.

e S& dyti, transparenca e brendshme dhe e jashime e Grupit do 1€ rritet: harmonizimi i interesave 1€ aksionaréve dhe
kérkesave rregullative do & béhen shumé mé té thjeshta. N& t& njgjtén kohé pérmirésohet fransparenca pér € gjithé
akterét duke thjeshtésuar sirukiurén e Grupit, e cila paraprakisht ka gené shumé komplekse.

® Sé trefi, bashkimi ka ndikim pozitiv né politikat e geverisjes korporative: strukiurat mé t& pakta organizative dhe
qgeverisése lehtésojné procese mé 1€ fokusuara dhe efikase 1€ vendimmarrjes né organizaté. Do & eliminohen funksionet
e méhershme mbivendosése ndérmiet dy kompanive.

Pérparésité e bankés sé kombinuar bazohen mbi arritjet paraprake. Kéto pérfshiiné prezencén gjeografike né tregjet
atraktive né rritie 1€ EQL, me pesé pozitat kryesore né treg né 9 nga gjithsej 14 tregje, si dhe biznesin e géndrueshém
né Austri. Fokusi do 1€ mbetet né marrédhéniet afatgjata me klientét né tregjet pérkatése vendore. Si banké universale
e orientuar né klientin, zgjidhjet pér adresimin e nevojave & klienféve & korporatés né bazé t& gasjes né tregun vendor
dhe rrietit t& gjeré bankar, s& bashku me ofertén gjithépérfshirése shumé-kanaléshe pér klientét retail né EQL, luajné njé
rol & réndésishém né fokusin e pérgijithshém.

Kontrolli i kostove do & mbetet prioritet i larté dhe strukiura mé e efekishme organizative do € ndihmojé né pérmirésimin
e efikasitefit dhe transparencés.



Ecuria e bashkimit

Mé 10 maj 2016, Bordet Menaxhuese 1€ RBI dhe RZB vendosén t& shqyriojné bashkimin e RBI dhe RZB. Obijektivat e

bashkimit duhet & ishin thjeshtésimi i strukiurés sé korporatés dhe pérshtatia e Grupit me kérkesat e rritura regullative.

Pas njg faze gjithépérfshirése 1& vlergsimit, mé 5 tefor 2016, Bordet Menaxhuese dhe Mbikéqyrése t& RBI dhe RZB
miratuan né parim rezolutén pér bashkimin e RZB dhe RBI. N& lidhje me kéf€, u pércakiuan edhe gamat preliminare t&
vlerésimit pér entitetet & bashkoheshin. RZB, si kompani fransferuese, do t& bashkohet me RBI, e cila do 1€ jeté kompani
e re e bashkuar pérmes suksesionit universal duke transferuar € gjitha pasurité e RZB & nga data 30 gershor 2016 dhe
né bazé € bilancit pérmbyllés & RZB & 30 gershor 2016, me njé rritje t& kapitalit pér RBI. Banka e kombinuar do t&
operojé me emrin Raiffeisen Bank International AG, si¢ ka gené paraprakisht pér RBI dhe aksionet e RBI do 1€ vazhdojné
€ listohen né bursén e Vienés.

Dokumentet e nevojshme pér & votuar pér bashkimin né takimin e jashtézakonshém € pérgjithshém jané publikuar mé
21 dhjefor 2016, pas publikimit & raportit final t& kémbimit mé 16 dhjefor 2016 dhe pérfundimit t& shqyrtimeve ligjore
nga auditori pér bashkim dhe Bordet Mbikéqyrése t& etniteteve g& bashkohen. Mé 23 dhe 24 janar 2017, RZB dhe RBI
mbaijtén takime t& pérgjithshme 1€ jashtézakonshme pér t& miratuar rezolutat pér bashkimin. Pér miratimin e rezolutave
pér bashkim nevojite] shumica e votave & tri & katértave t& kapitalit aksionar prezent. Kjo shumicg ishte tejkaluar nga njé
margjiné e gjeré né & dyja rastet.

Takimi i pérgijithshém i jashtézakonshém i RBI mund t& shikohet online né www.rbintfemational.com — Invesfor Relations
— Presentations & Webcasts. Bashkimi pérfshihet né regjistrin komercial mé 18 mars 2017.

Raporti i pércaktuar i kémbimit &shté mbéshtetur nga vlerésimet relative 1 kompanive t& realizuara nga dy vlergsues &
njohur ndérkombétarisht, né pérputhje me ligjin e Austrisé pér bashkim; korrekiésia e raportit & kémbimit &shté verifikuar
edhe nga njé auditor i pavarur pér bashkim i eméruar nga gjykata, gjithashtu njé vierésues i njohur (pranuar). Pér t&
kompensuar aksionarét e RZB pér aksionet e tyre né banké, RBI do 1€ emetojé aksione & reja, duke rritur né kété meényré
numrin total 1€ aksioneve € saj nga 292,979,038 ng 328,939,621.
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Sektori bankar né Kosové

Shénim: Té dhénat jané 1 bazuara né publikimet zyrtare t& Bankés Qendrore 16 Republikés sé Kosovés

Sekfori bankar né Kosové vazhdon 1 jefé sektori kryesor gé ka kontribuar né stabilitetin dhe zgjerimin e akfiviteteve
financiare né vend. Ai gjithashtu mbizotéron sistemin financiar 1€ Kosovés, duke kontribuar né 68 pérqind & gjithsej
pasurive. Dhiefé banka & licencuara kané operuar né freg né vitin 2016, nga té cilat, feté joné né pronési t& huaj. Pasurité
e bankave & huaja pérbéjné 90 pérgind & gjithsej pasurive dhe 92 pérgind & giithsej kapitalit & bankave né freg.

Ciithsej pasurité e sekforit bankar arritén né 3.64 miliardé euro mé 31 dhjetor 2016 (2015: 3.39 miliardé euro). Rritja e
giithsej pasurive né vitin 2016 ishte 7.4 pérgind dhe &shté mé e larté se rritja e vitit & méparshém pér 6.3 pérqgind. Rrifja
e gjithsej pasurive t& bankave éshté mbéshtetur kryesisht nga rrifia e kredive dhe paradhénieve pér konsumatorét, e cila
vazhdon € jeté kategoria kryesore e pasurive.

Aktiviteti kreditues i bankave né vitin 2016 ka vazhduar € rrifet me njé normé mé t& shpeijté se sa né vitin e kaluar.
Giithsej kredité dhe paradhéniet arritén vlerén prej 2.23 miliardé euro (2015: 2.02 miliardé euro) e cila éshté njé rritie
vietore prej 10.4 pérgind né krahasim me 7.3 pérgind né vitin 2015.

Kio ngritie né rritie u shkakiua nga rénia e normave 1€ inferesit né treg, kushteve t& pérgjithshme t& favorshme 1€ kreditimit
nga bankat dhe rritja e kérkesés pér kredi. Konfributi
mé i madh né rrifien e kredive ishte nga kredité dhe
paradhéniet si pér bizneset ashtu edhe individét. Kredité
dhe paradhéniet pér individé vazhduan t& kené ndikim &
e P SR, Buggsia  'éndésishém né rritien e fotalit 1& portofolios sé kredisé pér 1&
7% 45 dytin vit radhazi. Rritja kryesore né kredité dhe paradhéniet
Tew  périndividé erdhi nga kredité individuale & konsumatoréve
174% & ishte mé e larté se sa kérkesa pér kredi hipotekare, e cila
déshmoi njé frend mé & ngadalshém 1é rrities né vitin 20106.

Koncentrimi i kredive pér biznese

Ndértimtaria

7.5%

Prodhimi

Pérgindja e alokimit t& kredive dhe paradhénieve si mé 31
Tegid12%% dhjefor 2016 ishte 64 pérqgind pér korporatat jofinanciare
dhe 36 pérqgind pér individét. Pérgendrimi né sektoré
ekonomik i kredive dhe paradhénieve € reja pér biznese
vazhdoi t& dominohet nga sekiori fregtar me njé pjesémarrie
t& pérgjithshme prej 50.2 pérqind, e ndjekur nga prodhimi
me 12.0 pérgind dhe ndértimi me 7.4 pérqind. (Burimi:
Vlerésimi Tremujor i Ekonomisé, Nr 16, Tremujori lll / 2016).

Kredité e reja t& akorduara bizneseve né vitin 2016 shénuan njé rénie prej 15 pérgind né krahasim me vitin paraprak.
Ndérsa kredité e reja t& akorduara individéve né vitin 2016 u rritén pér 11 pérgind né krahasim me vitin paraprak, ku
ritia mé e madhe éshté shénuar né kredité e reja € konsumatoréve f€ cilat u rritén pér 18 pérgind né vitin 2016 né
krahasim me vitin 2015.

Investimet e sekforit bankar né bono geveritare dhe bono 1€ thesarit arritén né 510.3 milioné euro né vitin 2016 (2015:
473,3 milioné euro), nié rritie kjo prej 8 pérqgind. Rritja &shté mé e ngadalshme se njé vit mé paré, kur rrifia vjetore ishte

23 pérgind.

Deporzitat e klientéve vazhdojné t& jené kontribuuesi kryesor né financimin e aktiviteteve bankare. Mé dhjetor 2016,
deporzitat e klientéve pérbénin 80 pérgind & gjithsej

detyrimeve & sekiorit bankar. Njé mbéshtetie e madhe né financimin nga depozitat lokale, sidomos nga individét
privaté e bén kété ményrén mé t& miré pér financim krahasuar me opsionet tiera dhe gjithashtu &shté imune ndaj
luhatieve ndérkombétare né tregjet financiare.

Totali i depozitave né sektorin bankar arriti né 2.9 miliardé euro. Njé rritie vietore prej 7.2 pérgind, e cila éshté mé e
madhe kur krahasohet me normén e rrities prej 6.5 pérgind né vitin 2015. Struktura e depozitave &shté e dominuar nga
depozitat nga individét privaté duke pérbéré 73 pérgind & depozitave fofale. Depozitat e individéve vazhduan 1€ jené
kontribuuesi mé i madh né ritien e depozitave, t& cilat arritén njé rritie vietore prej 8 pérgind (6 pérgind né vitin 2015).

Strukiura e depozitave né banka ka ndryshuar né vitet e fundit, pasi g& normat e interesit kané shénuar ulje historike. Si



rezultat, ka pasur mé shumé depozita né llogarité medhése dhe mé pok depozita € afatizuara dhe llogarité e kursimit.
Mé 31 dhjefor 2016, depozitat pa afat pérbénin 52.6 pérgind & fotalit t& depozitave, t& pérciellura nga depozitat me
afat me 239 pérqgind dhe depozitat e kursimit me 23.5 pérqgind.

Norma mesatare e interesit pér depozita ka mbetur stabile né vitin e kaluar dhe né & njgjen normé si né vitin 2015
me 1.2 pérgind. Norma mesatare e interesit pér depozitat individuale ishte 1.0 pérgind, ndérsa pér bizneset ishte 1.6
pérqgind.

Norma e interesit pér kredi ka gené né rénie pér disa vite fashmé. Né vitin 2016, norma mesatare efektive e inferesit &
kredive ka réné nga 7.7 pérqind né 7.2 pérgind. Normat e interesit pér kredi kané réné si pér bizneset ashtu edhe pér
individét. Norma mesatare e interesit pér bizneset mé 31 dhjetor 2016 ishte 6.8 pérgind nga 7.4 pérgind mé 31 dhjefor
& vitit 2015. Norma mesatare e interesit pér individét gjithashtu ka shénuar rénie gjaté vitit 2016 nga 8.4 pérgind né
vitin 2015 né 79 pérgind né fund f& vitit 20106.

Normat mesatare t& interesit né sektorin bankar

14,00%
9,00%
————
4,00% —
-1,00%
Dec 2012 Dec 2013 Dec 2014 Dec 2015 Dec 2016

Norma efektive e inferesit pér kredi
Dallimi kredi/ depozita

—
e Norma efektive e interesit pér depozita

N& vitin 20106, sektori bankar nuk ka arritur rezultate & mira si né vitin paraprak, i cili ka gené njé arritie rekord pér
sekforin bankar né Kosové. Mé 31 dhjetor 2016, fitimi neto i sekforit bankar ishte 75.5 milioné euro (2015: 94.7 milioné
euro). Té ardhurat nga interesi ishin pér 4 pérgind mé & uléta né vitin 2016 né krahasim me vitin 2015. Kjo &shté ndikuar
edhe nga rénia e normave & interesit né freg pér kredité dhe paradhéniet pér klientét.

Shpenzimet e pérgijithshme 1€ sekiorit bankar ishin mé& 1€ larta né vitin 2016 pér 8.4 pérgind. Kjo &shté ndikuar pjesérisht
nga shpenzimet mé & larta pér provizionet pér humbijet nga kredité duke marré parasysh fakfin se vitin e kaluar sektori
bankar kishte bilanc pozitiv pér shkak t& |8shimit 1€ rezervave & provizionit & grumbulluara mé herét. Pra, shpenzimet e
bankave shénuan rritie né vitin 2016 pérkundér asaj se shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative & sekiorit bankar
shénuan rénie prej 7 pérgind.

Té ardhurat mé & uléta t& sektorit bankar gjithashtu kané ndikuar njé numér t& normave 1€ performancés né vitin 2016.
Kthimi nga pasurité mesatare ka réné né 2.2 pérgind (2015: 2.9 pérqgind) dhe kthimi nga kapitali mesatar ka réné né
18.5 pérgind nga 26.4 pérgind né vitin 2015. Raporti kredi-depozita ishte 77 pérgind mé 31 dhjefor 2016 nga 74.8
pérgind mé 31 dhjetor 2015. Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit (kapitali rregullativ/asetet e peshuara ndaij rrezikut)
ishte 179 pérgind nga 19 pérqgind sa ishte mé 31 dhijetor 2015 dhe raporti i kredive ndaj depozitave i sekforit bankar
ishte 77.0 pérgind mé 31 dhjetor 2016.

NE vitin 2016, &shté pérmirésuar raporti i kredive joperformuese dhe né 1€ njgjtén kohé &shté pérmirésuar edhe raporti
i mbulimit t& provizioneve pér kredité joperformuese. Mé 31 dhjetor 2016 raporti i kredive joperformuese ndaj totalit t&
kredive kishte réné né 4.9 pérqind (2015, 6.2 pérqgind). Pérvec késaj, raporti i mbulimit & kredive joperformuese &shté

pérmirésuar nga 115 pérgind mé 31 dhjefor 2015 né 126.5 pérgind mé 31 dhjefor 2016.
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Performanca dhe rezultatet financiare
Bankés Raiffeisen né Kosové

Shénim: Analizat e fregut jané bazuar né rezultatet preliminare 1€ botuara nga bankat komerciale, 16 pérgatitura sipas
rregullave t& Bankés Qéndrore 1& Republikés sé Kosovés.

Tofali i pasurive 1€ Bankés Raiffeisen né Kosové Sh.A mé 31 dhijetor 2016 ishte 879.5 milioné euro. Kjo paraget njé
rritie prej 5.8 pérgind né krahasim me vitin paraprak (2015: 831.4 milioné euro). Pérgindjo e pjesés sé fregut & fofalit t&
pasurive & Bankés Raiffeisen né Kosové ka gené 24 pérqind [2016: 26 pérgind).

Giithsej pasurité Pjesa e tregut - gjithsej pasurité
né milioné euro
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Struktura e pasurive né bilancin e gjendjes  vazhdon & dominohet nga kredité dhe paradhéniet pér

né milioné euro klientgt. Mé& 31 dhjetor 2016, 56 pérgind e totalit t&
900 pasurive ishin t& pérgendruara né kredi dhe paradhénie
500 = | pér klienfét pas provizionimit pér humbjet nga kredité. Kjo

pasohej me 24 pérgind né letrat me vlerg t& investimeve.
700

Lefrat me vleré & investimeve pérfshijing investimet né bonot
oo —ll —  qeveritare & vendeve 1& BE-sé dhe SHBA, si dhe bonot e
thesarit 1& emetuara nga Qeveria e Kosovés.
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P bonot e thesarit 1€ Qeverisé sé Kosovés kané gené 42

milioné euro (2015: 43 milioné euro) ndérsa investimet né
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J . l . . 168.8 milion euro (2015:186 milioné euro).
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Kredité dhe paradhéniet pér klienté - bruto
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Giithsej kredité bruto dhe paradhéniet e Bankés Raiffeisen
né Kosové mé 31 dhjefor 2016 ishin 514.4 milioné euro
(2015: 472.2 milioné euro). Piesa e tregut né kredi dhe
paradhénie mé 31 dhjetor 2016 ishte 22 pérgind (2015:
23 pérqgind).

Banka Raiffeisen né Kosové ka ndaré edhe rezerva pér
humbiet nga kredité né bazé t& politikave & rrezikut
kreditor. Rezervat pér humbije nga kredité arrijné né
18.7 milioné euro (2015: 21.6 milion euro). Kéto rezerva
jané pér portfolion kreditore specifikisht & vierésuar dhe
& vlerésuar sipas portfolios kreditore dhe pasqgyrojné
vlerésimin e rrezikut & Bankés Raiffeisen né Kosové pér
portfolion kreditore m& 31 dhjetor 2016.

Bilanci i provizioneve &shté mé i ulét se njé vit mé paré
dhe kjo &shté si rezuliat i pérmirésimit & raportit & kredive
joperformuese t& Bankés.
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Giithsej depozitat e klientéve jané rritur né 725 milioné euro mé 31 dhjetor 2016 nga 675.2 milioné euro mé 31 dhjefor

2015. Kjo &shté nié rritie prej 7 pérgind.

Gienerimi vendor i financave gjithashtu ka kontribuar né dreijtim & stabilitetit mé t& madh né sektorin bankar dhe ka ulur

ndikimin e ndonjé pagéndrueshmérie né fregjet ndérkombétare.

Depozitat e klientéve
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Kontribuesi mé i madh né depoxzitat nga klientét ishin
llogarité rriedhése me njé pjesémarrie prej 76 pérgind,

njé rritie nga 69 pérgind sa ishin né vitin 2015. Llogarité

e kursimeve béjné pjesé me 21 pérgind né depozitat e
pérgjithshme bankare 1€ klientéve. Depozitat e afatizuara
nga klienfét pérbéjné vetém 3 pérqind 1& bazés sé
pérgjithshme & depozitave. Rritja e bilanceve f€ llogarive
miedhése mund t& shpjegohet edhe me rénien e tregut &
normave f& interesit t& llogarive t& kursimit dhe depozitave &
afafizuara né vitet e fundit.

Struktura e detyrimeve & Bankés Raiffeisen né Kosové éshté
dominuar nga depozitat e klientéve dhe i nigjti rast viené
edhe pér fregun né Kosové

Né vitin 20106, kapitali aksionar i Bankés Raiffeisen né
Kosové ishte 63 milioné euro. Kapitali i pérgjithshém mé 31
dhjetor 2016 ishte 122.8 milioné euro (2015: 125.3 milioné&
euro] duke pérfshiré edhe 599 milion& euro né formé &
fiimeve t& mbaijtura. Raiffeisen Bank né Kosové ka paguar
njé dividenté nga fitimet e saja t& mbajtura né vitin 2016 né
vlerg prej 19.5 milioné euro.

Piesa e tregut - depozitat e klientéve
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Kio pagesé nuk &shi€ reflekiuar né vierén e kapitalit 1& pérgjithshém e as né kérkesat pér kapitalin rregullator. Banka Raiffeisen né
Kosové vazhdon & jefé e mirékapitalizuar, e gé &shté reflekiuar edhe né raportet e vitit 2016 1 kapitalit rregullator 1€ Klasit 1 ndaj
raportit t& pasurive tofale 1€ peshuara ndaj rrezikut prej 16.8 pérgind (kérkesa ligjore &shié 8 pérgind) dhe njé raport & kapitalit
fotal [duke pérfshiré edhe Klosin 2) ndaj pasurive t& peshuara ndaj rezikut prej 20.5 pérgind (kérkesa ligjore &shig 12 pérgind).
Né llogariien e kapitalit & Klasit 2 Banka e ka pérfshiré shumén prej 19 milioné euro & borxhit t& varur me njé maturim fillestar
prej dhieté vietésh. Kérkesat e mésipérme 1€ kapitalit jané llogaritur né pérputhje me megulloren e BQK-sé pér miaftueshméring e

kapitalit dhe rregullave & tiera rregullative dhe rregulloreve & aplikueshme.



Té ardhurat neto pas tatimit né vitin 2016 ishin 17 milioné

euro (2015: 18.6 milioné euro). Ky rezultat &shté llogaritur Struktura e ekuitefit

né bazé & pasqyrave financiare sipas SNRF, gé jané tilieitaue

bashkéngiitur né kété raport. Banka Raiffeisen né Kosové 140

gjithashtu harton raporte financiare né bazé & SNRF-

ve, gé pasqyrojné kérkesar shtesé nga rregulloret e 120 —

Bankés Qendrore dhe kéto raporte dérgohen né Bankén

Qendrore dhe gjithashtu publikohen ¢do tremujor né 100 — —

fagen e internetit t& Bankés Raiffeisen né Kosové, si dhe né

gozefaf e pérditshme vendore. 0 = .
60 — —

Té ardhurat e Bankés Raiffeisen né Kosové dominohen
fugishém nga 1€ ardhurat e gjeneruara nga kredité dhe
paradhéniet pér klientét lokalé. Té ardhurat nga interesi
mbi kredité, paradhéniet dhe lefrat me vieré vazhdojné .
& jené burimi kryesor i t& ardhurave pavarésisht normave

pér kredi né rénie né treg, si dhe rendimenteve shumé t& .
uléta dhe nganjéheré negative né bonot e l&shuara nga 2012 2013 2014 2015 2016
qgeverité e OBZHE-sé. Kjo &shté kompensuar pjesérisht B Filimet e mbaitura Kapilali aksionar

nga normat né rénie pér depozitat bankare nga klienté.

NE vitin 2016, Banka ishte né gjendje & gjenerojé mé shumé & ardhura ngo tarifat dhe komisionet & cilat jané rritur me 26
pérgind né vitin 2016, edhe pse shpenzimet korresponduese pér farifa dhe komisionet gjithashtu jané rritur duke kundérbalancuar
nié piesé 1€ késaj rtieje.

Giaté vilit 2016, Banka gjithashtu ka vérejtur njé efekt & dukshém nga ndryshimet né miedisin ligjor me licencimin e pérmbaruesve
privaté. Ajo ka arritur 1 ekzekutojé nj& numér € rasteve 1& pazgjidhura shumé mé shpeité se mé paré. Kjo ka rezultuar né shitie mé
& shpejté 1€ asefeve 1€ riposeduara & Bankés dhe si rezuliat, Banka ka & ardhura mé 16 larta né pozicionin & ardhura 1 fiera né

vitin 2016.

Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative mé 31 dhjetor 2016 ishin 25.8 milioné euro (2015: 26 milioné euro). Raporti

& ardhurakosto ishte 53.2 pérgind (2015: 53.5 pérgind). Kjo tregon njg pérmirésim & vogél né efikasitet. Kostot e personelit
gjithashtu pérfshijng kostot e ndérlidhura me personelin, 1& tilla si pér trajnim dhe zhvillim tiefér profesional. Kéto kosto kané
vazhduar & pérfagésojné nié piesé t& konsiderueshme t& shpenzimeve operative sepse Banka Raiffeisen né Kosové e konsideron
shumé & réndésishme investimin né zhvillimin profesional t& personeli.

Zhvillimi dhe struktura e t& ardhurave Zhvillimi i shpenzimeve té pérgjithshme
bruto administrative
né milioné euro né milioné euro
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Thesari, menaxhimi i pasurive dhe
detyrimeve

Menaxhimi i pasurive dhe detyrimeve

Viti 2016 ishte vit i suksesshém sa i pérket mbledhjes dhe konsolidimit & depozitave. Banka Raiffeisen né Kosové
ka arritur t& rrisé edhe mé tej pozicionin e saj t& depozitave kryesore. Duke u bazuar né rritien e besimit né sistemin
financiar, vecanérisht brendin e Bankés Raiffeisen né Kosové, likuiditeti i bankés ka mbetur né nivel & géndrueshém,
duke i ulur késhtu kostot e financimit vit pas viti.

Pasurité e thesarit/menaxhimi i pasurive dhe detyrimeve kané réné nga 341 milioné euro né vitin 2015 né 333 milioné
euro né fund & vitit 2016. Kredité bruto t& Bankés tregojné nivele t& miaftueshme t& likuiditetit me afér 40 pérqgind t&
bilancit t& gjendjes. Né vitin 2016, Banka ka shénuar njé rritie né depozitat e biznesit me rreth 50 milioné euro dhe 45
milioné euro né pasurité e kredive t& biznesit & klientéve.

Menaxhimi i kujdesshém i pasurive dhe detyrimeve béri t& mundur gé Banka ta mbajé koston mé 1€ ulét t& fondeve né treg,
gé nga ana fietér mundésoi norma mé & uléta 1& kredive. N& masé 1€ madhe, ulja e shpenzimeve 1 interesit &shté arritur
pérmes modelimit sasior (kuantitativ) & menaxhimit & pasurive dhe detyrimeve. Banka pérdor modelimin sasior pér & matur
pandryshueshméring e depozitave 1€ klientéve, pér pasurité dhe detyrimet e saja gé nuk maturojnég, si pér géllime t& rrezikut
& normés sé interesit, ashtu edhe pér géllime & rrezikut 1€ likuiditefit, si pér klientét retail ashtu edhe ata korporaté.

Burimet e financimit & Bankés ishin nga depozitat e géndrueshme & klientéve refail né shumén prej 84 pérgind € fotalit
t& depozitave, gé tregon pér njé raport shumé 1& larté t& pandryshueshmérisé. Efekti i pérbashkuar i njé pozicioni t&
likuiditefit t& larté, dhe njé pozicion i pandryshueshmérisé sé larté kané krijuar njé pozité t& géndrueshme té likuiditefit.
Vlera e pikéve bazé t& normave 1€ interesit (BPV) né vitin 2016, ka treguar njé pozité mesatare & BPV prej meth 20,000.
Marzhi neto i inferesave ka réné edhe mé tej né vitin 2016 né rreth 4.25 pérgind pér shkak t& rrities sé likuiditetit dhe
normave mé t& uléta t& inferesit 1€ kredisé.

Letrat me vleré té geverisé

Nga gjithsej 333 milioné euro t& pasurive & thesarit, portofolio e bonove t& Bankés Raiffeisen né Kosové né letrat me
vleré & huaja dhe vendore 1€ geverisé &shté rritur né 208 milioné euro né fund t& vitit 2016. 80 pérqgind e portfolios
jané letra me vleré geveritare t& shkallgs s& investimeve & cilésisé sé larté & OBZHE-s&, dhe pjesa e mbetur i &shté
alokuar ekspozimit né Kosové.

Lefrat me vleré t& geverisé né fund & vifit arritén njé mesatare né kthimin akiual negativ prej 0.28 pérqind dhe njé
kohé&zgjatie t& modifikuar prej 0.78 vite, ku kthimi negativ i instrumenteve & OBZHE-s& &shté kompensuar pothuajse
férésisht nga normat e kthimit pozitiv 1€ atyre kosovaré, por me kohézgjatie trefish mé t& larté. Duke pasur parasysh
se normat historike & kthimit né blerje ishin shumé mé t& mira, kjo rezulton né pérfitime 1€ pérmirésuara 1€ vierésimit pér
instrumente me vleré 1€ drejté, qé &shté 86 pérqind e porfofolios.

Rating Allocation Modified duration Allocation
Aaa 28% below 1.00 74%
Aal 21% 1.00 to 2.00 20%
Aaau 1% 2.00 10 3.00 4%
Aa2u 8% 3.00 to0 4.00 0%
P 5% above 4.00 2%
A2 4%

Baa2 5%

NR 28%




Paralelisht, tregu i pérgjithshém pér bonot e thesarit t& Kosovés ka vazhduar t€ rritet. Duke e pasur rolin e tregtarit primar,
Banka dhe klientét e saj vazhduan ta pércakiojné krijimin e Tregut Sekondar t& Borxhit & Qeverisé né Kosové.

Instrumentet financiare derivative

Portfolio e kundérkémbimeve (SWAP) t& normave 1€ interesit t& Bankés &shté né mijet i réndésishém pér uljen e riskut pér
portfolion e saj afatgjaté. Kundérkémbimet e normave 1 inferesit pérdoren pér ta ulur rrezikun nga probabiliteti i l8vizjes
sé& pafavorshme t& normave 1€ inferesit.

Banka pref g& normat e fregut do & l&vizin me larté né kurbén afatgjate nga normat aktuale historike t& uléta, edhe pse
né pjesén e fundit 1& kurbés s& Euros, &shté shénuar njé rénie e métejme né kurbé gjaté gijithé vitit. Normat afatgjata pér
Euro kané té ngjaré té riten duke shkuar drejt parashikimeve t& mjedisit t€ pérmirésuar ekonomik. Rreziget politike né
Eurozoné vazhdojné & mbesin dhe navigimi i portofolios s& kundérkémbimeve & normave & interesit (IRS) do 1 jeté i
véshtirg. Vlera e pikéve bazé (BPV) e ekspozimit aktual né derivativet financiare &shté mé pak se dhjeté mijé Euro/BPV.

Biznesi i shkémbimit t& valutés sé huaj
Biznesi i kémbimit valutor ka kontribuar me mé shumé se 1.637 milioné euro né & ardhurat totale né vitin 2016. Sa i

pérket t& ardhurave nga kémbimi valutor ky &shté viti mé i miré i dokumentuar. Kjo ka nxitur garkullimin e Bankés né
biznesin e t& ardhurave nga komisioni pér fransferin e fondeve bankés.

Té hyrat né valuté t& huaj 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Té hyrat nga shkémbimi valuior né miig euro 1,766 1,543 1,407 1,283 1,849 1,637

Biznesi nga ndérmjetésimi

Né vitin 2016, Banka Raiffeisen né Kosové ka shénuar pérvietorin e pesté né biznesin e ndérmjefésimit. Klientét e
Bankés mund f€ fregfojné né pothuaijse € gjitha bursat né boté. Ky funksion u mundéson klientéve t& blejné dhe shesin
letra me vleré t& tilla si bonot, obligacionet dhe aksionet né tregjet botérore.
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Segmentet e biznesit

Korporatat

N& vitin 2016, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar & fugizojé klientét korporata duke ofruar produkfe dhe
shérbime financiare gjithépérfshirése dhe & pérshtatura, duke i mbéshtetur ato n& zgjerimin e kapaciteteve & biznesit
dhe duke u mundésuar atyre t& arrijné potencialin e tyre t& rrities. Marrédhéniet e géndrueshme 1€ Bankés me klienfét
kané vazhduar t& mbéshtesin pozitén udhéheqése t& bankés né segmentin e korporatave né Kosové.

Korporata ka rritur kapacitefet e saj & kreditimit dhe ka zgjeruar mé tutie marrédhéniet me klientét, t& cilat mé pas
rezultuan né njé rritie t& portfolios kreditore prej 7.8 pérgind né 195,5 milion& euro dhe 18.5 pérqgind t& detyrimeve n&
106 milioné euro krahasuar me vitin e kaluar.

Banka gjithashtu ka vazhduar t& pérgendrohet né pémirésimin e cilésisé sé portfolios sé korporatave. Kostot e rrezikut
jané ulur 17 pérgind nga viti i kaluar. Piesa e kredive jo-performuese (NPL) u ul nga 12.6 pérgind né 9.7 pérqind ose
njé rénie prej 22 pérgind né krahasim me vitin paraprak.

Segmenti i korporatave ka mbetur nj€¢ nga kontribuesit kryesoré & profitabilitetit & bankés, pavarésisht zvogélimit &
konsiderueshém 1€ normave 1& inferesit né tregun e huadhénies.

Pérvoja e menaxheréve pér marrédhénie me klienté dhe ekspertiza e menaxheréve & produkit kané pozicionuar Bankén
Raiffesien né Kosové si bankén kryesore pér shumicén e klienéve korporata t& vendit, duke treguar besimin né Bankén
dhe géndrueshméring e modelit 1 biznesit 1 saj.

Ndérmarrjet e vogla

Segmenti i ndérmarrjeve & vogla (NV) ka mbetur njé komponenté e forté né portfolion dhe segmentin e klientéve 1&
bankés. Prioriteti absolut né shérbimin e ndérmarrjeve & vogla ishte plotésimi i kérkesave dhe nevojave t€ klientéve duke
u ofruar nj€¢ game & gjeré t& produkteve financiare népérmiet menaxheréve me pérvojé t& vendosur né rajonet kryesore
& Kosovés t& mbéshtetur me frajnime nga zyra gendrore dhe pérmes ekspertizés sé menaxheréve & produkfit.

NV-& vazhduan 1'i pérshtaten ndryshimeve 1€ fregut né njé miedis ekonomik 1& sfidave t& vazhdueshme. Gjaté vitit 2016,
segmenti i NV-ve u ka shérbyer mbi 1,200 klientéve me nié rrifie vietore prej @ pérgind né numrin e klientéve.

Giaté vitit 2016, géllimi i segmentit ishte fitimi i klientéve & rinj, si dhe pérmirésimi i marrédhénieve me klientét ekzistues
me ané 1& kreditimit t& kujdesshém, mbéshteties s& projekteve fizibile investive dhe ruaities sé kapitalit punues. Kjo
qasje ka rezultuar né t& pasurit e njé portfolio & kreditimit me njé performancé shumé & miré & rrezikut me nié rritie
prej 4.5 pérqgind krahasuar me vitin e kaluar. Vien 1€ theksohet se njé nga géllimet e segmentit &shté mbéshtefja e rrities
s& klientéve dhe transferimi i tyre né segmentin e korporatave. Véllimi vietor prej rreth 10 pérqgind i transformimit né
segmentin e korporatave e paraget kéfe.

Duke reflektuar brendin e forté & bankés dhe besimin e klientéve, né vitin 2016 depozitat e klientéve jané rritur né

25.6 milioné euro, ngritie 8.4 pérqind né krahasim me vitin 2015. Portfolio e N\V-ve ka treguar njé performancé t&
pranueshme fé rrezikut me kosto 1€ ulta & rrezikut dhe nijé kontribut & konsiderueshém nga shitja e pasurive € rimarra né
posedim.

Me qéllim pér t& arritur nivelet e synuara & klientéve t& NV-ve pér miratim 1& shpeité t& kredisé, jané ndérmarré disa
iniciativa né vitin 2016 gé adaptojné praktikat e menaxhimit ‘lean’ pér t& rritur efikasitetin, pér 1€ zvogéluar kosfot
operative dhe né fund pér t& rritur kénagésing e klientit.

Po ashtu, gjaté vitit 2016, Banka ka mbaijtur njé séré takimesh me klientét e NV-ve dhe nivelet e larta t& menaxhmentit t&
Bankés s& bashku me folésit e ftuar pér tema & ndryshme (irendet e tregut dhe & industrisé, tatimi dhe ndryshimet ligjore,
zgijidhie financimi dhe produkfet investive, normat e interesit] né pesé qytetet kryesore t& vendit.



Ndérmarrjet mikro

Banka Raiffeisen né Kosové vazhdon & ofrojé njé gamé & gjeré t& produkieve dhe shérbimeve bankare, standarde dhe
& pérshiatura pér ndérmarriet mikro.

Cijaté gjithé vitit 2016, Banka ka prezantuar shumé iniciativa pér klientét, ku njéra ndér kryesoret ishin tokimet e
pérbashkéta me klientét né té gjitha rajonet e Kosovés. Né keto takime, Banka ka diskutuar dhe shkémbyer ide me
klientét dhe ka shfrytézuar rastin pér t& falénderuar klientét pér bashképunimin e tyre 1€ vazhdueshém me Bankén. N&
vitin 2016, Banka gjithashtu ka prezantuar iniciafivén ‘Projekti mé i miré’ né sektorin mikro, i cili ka pérzgjedhur projektet
mé t& mira mikio né t& gjitha rajonet e Kosovés, duke u bazuar né planin pér investim, ndikimin né punésim, rritien e t&
ardhurave, prodhimin, ideté inovative, dhe mbrojtien e mjedisit. Kéto nisma jané né pérputhje me projektet e méparshme
dhe me strategjing e pérgjithshme t& sigurimit & pérvojave superiore & klientéve.

Né vitin 2016, Banka ka vazhduar & rrisé pjesén e tregut t& biznesit mikro né Kosové. Ajo ka ofruar produktet dhe
shérbimet e saj bankare pér mé shumé se 15.000 klienté, njé ritie prej 7 pérgind né krahasim me vitin e kaluar. Banka
gjithashtu ka arritur & pérmirésojé cilésiné e portfolios sé& kredisé mikro pérmes kreditimit & matur dhe akfiviteteve t&
ndryshme pér mbledhjen e borxhit.

Individét dhe klientét e shérbimeve bankare premium

Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar t& jeté lider né treg pér biznes individual né Kosové. Gijaté vitit 2016, Banka ka
ofruar produkte dhe shérbime bankare pér mé shumé se 294,000 individé dhe klienté & shérbimeve bankare premium.
Numri i klientéve &shté rritur me gati 11 pérgind né krahasim me vitin e kaluar. Gjaté gjithé vitit, Banka kishte nj¢ numér
1€ fushatave 1€ markefingut t& fokusuara né kredi, € cilat cuan né nijé rritie t& konsiderueshme t& portfolios sé kredisé.

Ekipi i shérbimeve bankare premium kané vazhduar & ofrojné shérbime t& shkélqyera me qasje proaktive dhe me
kryerien e njé qasjeje késhilluese pér klienté & vecanté. Gjaté vitit 2016, numri i klientéve & shérbimeve premium &shté
rritur pér 5 pérgind, pérderisa véllimi i pasurive &shté rritur me 12 pérgind. Pérveg produkieve t& kreditimit, Banka ua

ka ofruar mundésiné pér té tregtuar me bonot e thesarit duke béré qé klientét e shérbimeve premium 1€ kené mé shumé
mundssi pér t& maksimizuar kursimet e tyre. Shuma fofale e investuar né bono thesare ka arritur né 15 milioné euro.
Banka gjithashtu &shté fokusuar gé klientét e shérbimeve bankare premium t& kené mundésiné pér & diskutuar né detaje
planet e tyre financiare dhe mundésité e investimeve me késhilliarét e tyre t& cakiuar financiar t& shérbimeve premium né
njé zoné t& vecanté qé éshté cakluar posagérisht pér klientét e shérbimeve bankare premium.
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Produktet dhe shérbimet bankare

Korporatat dhe ndérmarriet e vogla

Ngjashém me vitet e méparshme, Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar t& fokusohet né krijimin e marrédhénieve
aofatgjata dhe & géndrueshme me klientét, duke mbéshtetur rritien e tyre dhe mundésité e géndrueshme 1€ biznesit.
Késhtu, Banka ka vazhduar 1€ lehtésojé dhe pérmirésojé produktet dhe proceset e saj né pérputhje me nevojat e
ndryshueshme té klientéve. Gama e produkfeve &shté pérshtatur me nevojat e tregut dhe prifiet e klientéve duke
pérmirésuar produktet ekzistuese.

Klientét korporata dhe NV vazhdimisht joné duke kaluar né pérdorimin e shérbimeve bankare elekironike, gé pérbén

njé ményré mé & pérshtatshme, mé transparente dhe mé pak t& kushtueshme. Mbi 73 pérgind e t& gjitha transaksioneve
& klientéve korporata dhe ndérmarrieve & vogla jané kryer me ané t& E-Banking. Gjaté vitit 2016, me ané 1€ njé
shérbimi t& futur rishtazi, i cili pérdor SMS pér pagesat doganore, jané proceduar mbi 65 pérgind 1€ & gjitha pagesave
doganore ose 238 milioné euro.

Banka Raiffeisen né Kosové nga viti né vit vazhdon & déshmoié pozicionin e saj udhéhegés né treg né aspekiin e ofrimit
t& produkteve. N& vitin 2016, ishte e vetmja banké né Kosové gé ofronte financim t& projekieve dhe fakioring. Sa i
pérket financimit & projekteve, ajo ka mbéshtetur zhvillimin e projekteve t& pasurive t& patundshme me zhvilluesit mé t&
miré, si dhe zgjerimin e njérés prej gendrave mé t& médha tregtare né Kosové. N& fakioring, Banka ka ofruar likuiditet
dhe fleksibilitet shtesé pér klientét, duke mundésuar kérkesa mé fleksible & mbulimit t& kolateralit.

Ekspertiza e Bankés né financimin e tregtisg, besimi né brend dhe ofrimi i késhillave profesionale kan& vazhduar 1€
mbéshtesin pozitén udhéheqgése t& Bankés né financimin e tregtisé si né dhénien ashtu edhe né pranimin e garancive
dhe lefrave t& kreditit. Gjaté vitit 2016, Banka ka l&shuar 517 produkte né vleré prej 37 milioné euro qé paraget njé
rritie pér 39 pérgind pér sa i pérket numrit & garancive dhe letrave & kreditit apo 88 pérgind né aspektin e vierés né
krohasim me njé vit mé paré.

Shérbimet bankare pér sektorin retail

Né pérputhie me prioritefet e Bankés pér rrifien e cilésisé né kanalet elekironike sipas kérkesave & klientéve dhe
zhvillimeve t& tregut, gjaté vitit 2016 &shté arritur njé rezultat shumé pozitiv. Banka ka arritur t& pérpunojé 480 mijé
fransoksione bankare né internet, njé rritie prej 26 pérgind né krahasim me vitin 2015 dhe ka arritur 42 pérgind rrifie &
numrit & pérdoruesve & shérbimeve bankare né internet ose 47 mijé pérdorues. Adoptimi i métejshém i aplikacioneve
t& shérbimeve bankare népérmiet telefonit dhe rritja e pérdoruesve 1€ telefonave t& mencur ka rezultuar né njé rrifie

t& suksesshme prej 104 pérqgind t& pérdoruesve akfivé & shérbimeve bankare pérmes felefonit dhe njé rritie prej /0
pérgind t& pagesave bankare. Pérve¢ késaj, Banka Raiffeisen né Kosové ka angazhuar njg gamé € gjeré € fushatave
dhe festivaleve, g& promovoijné transparencén e produkieve dhe shérbimeve elekironike, teknologiing e pérdorur dhe
siguriné e kétyre kanaleve.

Biznesi i kartelave & kreditit dhe debitit ka mbetur nj€ prioritet kryesor gjaté vitit 2016. Banka ka organizuar fushata

t& ndryshme me partneré rreth pérdorimit & kartelave, t€ cilat kané déshmuar & jen& shumé 1€ suksesshme dhe t&
pranuara gjerésisht nga klientét. Numri i transaksioneve t& procesuara né terminalet e pikave shities u rrit me 20 pérqgind
né krahasim me vitin 2015 dhe pérdorimi i rriefit t& bankomatéve u it me 15 pérgind me 4.6 milioné transaksione 1€
procesuara gjaté vitit 2016.
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Menaxhimi i rrezikut

Menaxhimi aktiv i riskut &shté njé kompetencé thelbésore e Bankés Raiffeisen né Kosové. N& ményré qé rreziku &
identifikohet, matet dhe menaxhohet né ményré efektive, Banka vazhdon & zhvillojé sistemin e saj gjithépérfshirés t&
menaxhimit & rrezikut. N& ményré t& vecanté, pérveg kérkesave ligjore dhe rregullatore, Banka merr parasysh natyrén,
shkallén dhe kompleksitefin e akfiviteteve t& saj & biznesit dhe rreziget gé rezuliojné.

Funksioni i menaxhimit t& rrezikut siguron qé rreziku kreditor, rreziku i fregut, rreziku i likuiditetit, rreziku i investimeve, si dhe
rreziku operociono\ t& identifikohen, maten, monitorohen dhe kontrollohen n& menyré efektive, né meényre ge feé sigurohef
njé raport i duhur ndérmiet rrezikut dhe kthimit.

Strategjia e portfolios kreditore

Crafiku i méposhtém tregon ekspozimin e mbetur & Bankés sipas zonés sé biznesit né fund 1€ periudhés raportuese

dhe dy periudhat e méparshme. Giithsej ekspozimi i rrezikut kreditor ka gené 922.9 milioné euro mé 31 dhjefor 2016
qé éshté pér 1.8 pérgind mé i larté né krahasim me 31 dhjetor 2015 (906.7 milioné euro) dhe pér 10 pérgind mé i
larté né krahasim me 31 dhjetor 2014 (839.1 milioné euro). Kjo portfolio &shté diversifikuar ndérmijet segmenteve &
klientéve t& biznesit dhe klientéve individualé dhe pérfshin ekspozimet né dhe jashté bilancit t& gjendijes, para aplikimit &
provizioneve & zhvlerésimit [rénies né vlerg) dhe faktoréve 1€ konvertimit & kredive dhe késhtu pérfagésojné ekspozimin e
pérgijithshém kreditor.

(né mijéra €)

Retail Customers
Non-retail Customers

Banks & Sovreigns

100.000 200.000 300.000 400.000

2014 2015 M2016

Menaxhimi i kredive jo-performuese

2016 ishte njé vit shumé i miré pér imékémbien e kredive jo-performuese dhe Banka pret gé i njgji trend t& vazhdojé duke pasur
parasysh se pérmbaruesit privaté vazhdojné 1 jené njé nga storiet e suksesshme 1 sistemit bankar né Kosové. Raporti i kredive jo-
performuese 1& Bankés ka réné nga viti né vit né 6.2 pérgind.
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Rreziku i likuiditetit

Nijé rol i éndésishém i bankave éshté transformimi i maturimit né tregjet financiare ndérkombétare. Nevoja pér trans-
formim & maturimit lind nga nevojat e depozituesve pér 'u qasur né fondet e tyre né periudhé t& shkurtér dhe nevoja

e kundért e huamarrésve pér kredi afatgjata. Ky funksion vazhdimisht rezulion né boshllége pozitive apo negative &
likuiditetit pér maturime t& ndryshme gé menaxhohen pérmes fransaksioneve me pjesémarrésit e tieré t& tfregut nén kushte
normale t& fregut.

Pér ta menaxhuar rrezikun e likuiditetit, Banka pérdor njg model limiti t& vendosur pér njé kohé € gjaté tashmé dhe &
déshmuar t& grupit RBI, i cili kérkon likuiditet t& larté tepricg pér maturitefet afatshkurira dhe bazohet né flukset hyrése dhe
dalése kontraktuale dhe 1€ vézhguara historikisht. Limitet jané vendosur edhe pér maturitetet afatmesme dhe afatgjata,
pér t& pakésuar ndikimin negativ t& njé rrifieje 1& mundshme 1€ kosfos sé rifinancimit mbi rezultatin operativ. Pérveg mod-
eleve € limiteve, ndérmerren gjithashtu edhe stres festet e pérditshme 1€ likuiditefit pér t& vierésuar dhe pér t& kufizuar
efekiet e skenaréve 1€ mundshém & krizave t& reputacionit dhe € fregut. Té gjitha kéto analiza diskutohen né Komitetin e
Aseteve/Detyrimeve & Grupit.

Pozicioni i likuiditefit & Bankés ka vazhduar t& mbetet stabil dhe ka zbuluar njé rezervé 1€ theksuar & likuiditefit gjaté vitit

2016.

Raporti rregullativ i likuiditefit i Bankés Qendrore & Kosovés

2016 2015  Kérkesa minimale
Té gjitha valutat 472%  51.5%  25.0%
Valuta euro A42.7% 477%  20.0%

Rreziku i tregut

Banka e definon rezikun e tregut si rmeziku i humbijeve & mundshme gé rrjedhin nga ndryshimet né cmimet e freguf t&
pozicioneve 1€ regjistrit (librif] t& tregtimit dhe ankés. Ajo nuk ka ekspozim ndaj lévizjeve t& ¢cmimeve 1€ kapitalit dhe
mallrave dhe e ka kufizuar ekspozimin e saj ndaj lévizjeve 1€ normés sé interesit dhe kursit valutor.

Sistemi i limiteve
Vlerat e méposhtme maten dhe limitohen né baza ditore né sistemin e menaxhimit & rrezikut t& tregut:

® Vlera-né-rrezik [niveli i konfidencés 99 pérqind, horizonti i rrezikut njé dité)

Vlerané-rrezik [VaR) &shté instrumenti kryesor drejtues né tregiet likuide dhe situatat normale t& tregut. VaR matet
bazuar né njé qgasje simulimi hibrid, ku kalkulohen 5,000 skenaré. Qasja kombinon pérparésité e njé simulimi historik
dhe simulimit Monte-Carlo dhe pérfiton parametrat e fregut nga t& dhénat historike prej 500 diésh. Supozimet e
shpémdarjes pérfshiiné tipare moderne si shpémdaria e pagéndrueshmérisé (volafilitetit), ndryshimi rastésor i kohés,
dhe ndodhité ekstreme. Kjo ndihmon né riprodhimin e shpérndarjeve jonormale (fatailed) dhe asimetrike me sakiési.
Rezultatet e vlerés né rrezik nuk pérdoren vetém pér kufizimin e rrezikut, por edhe pér ndarjen e brendshme t& kapitalit.

* Ndjeshmérité [ndaj ndryshimeve né normat e kursit valutor dhe normat e inferesit)
Kufijfé e ndjeshmérisé sigurojné qé pérgéndrimet t& shmangen né situata normale t& tregut dhe jané instrumenti kryesor
drejtues né situata ekstreme & fregut dhe né tregjet jolikuide ose né tregje gé jané strukiuralisht véshtiré & maten.

 Ndalimi i humbijeve
Ky limit forcon disiplinén e tregtuesve ashtu g& ata nuk lejojné t& grumbullohen humbiet né pozicionet e tyre & pronarit
por né vend t& késaj i kufizojné rreptésisht ato.

Nijé koncept gjithépérfshirés i stres testimit e komplementon kéfé sistem 1€ limiteve shuméniveléshe. Ai simulon ndryshimet
e mundshme t& vlerés aktuale & skenaréve 1€ pércaktuar pér portfolion totale.

Rreziku operacional

Rreziku operacional pérkufizohet si rreziku i humbieve t& papritura, gé rezultojné nga proceset e brendshme jo adekuate
ose jo funksionale, nga njerézit dhe sistemet, ose nga ngjarie & jashime, duke e pérfshiré edhe rrezikun ligjor. N& kété
kategori t& rrezikut menaxhohen shtytésit e brendshém & rrezikut si aktivitetet e paautorizuara, mashirimi ose viedhja,
gobimet e ekzekutimit dhe procesit, apo ndérpreria e punés dhe déshtimet e sistemit. Fakiorét e joshtém si démtimi i
pasurive fizike apo mashtrimi njerézor i kryer me vetédije menaxhohen dhe kontrollohen gjithashtu.
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Kjo kategori e rrezikut analizohet dhe menaxhohet né bazé & t& dhénave t& humbijeve & méparshme dhe rezultateve t&
veté-vlerésimit. Nijé fietér mjet i menaxhimit &shté sistemi i stimulimeve i zbatuar né ndarjen e brendshme 1€ kapitalit. Ky
sistem shpérblen cilésing e larté t& & dhénave dhe menaxhimin akfiv & rrezikut.

Si me llojet e tjera t& rrezikut parimi i vendosjes s& mureve ndarése ndérmijet menaxhimit & rrezikut dhe kontrollit & rrezikut
éshté zbatuar edhe pér rrezikun operacional. Niésia e kontrollit 1€ rrezikut operacional &shié kryesisht pérgjegjése pér
zbatimin dhe pérpunimin e metodave pér menaxhimin e rrezikut operacional (p.sh. kryerja e vlerésimeve f€ rrezikut,
pércaktimi dhe monitorimi i freguesve kryesoré 1€ rrezikut, efj). Menaxherét e linjés t& biznesit jané pérgjegjés pér
kontrollin dhe ulien e rrezigeve operacionale. Ata vendosin mbi veprimet pro-aktive drejiuese operacionale & rrezikut, t&
filla si blerja e sigurimeve, dhe pérdorimi i instrumenteve 1€ fiera € ulies sé mezikut.

Identifikimi i rrezikut

Identifikimi dhe vlerésimi i fushave me rrezik g& mund ta rrezikojné ekzistencén e bankés né qofté se ndodh humbja
[por ku humbiet ka shumé pak gjasa pér t'v dalluar) si dhe fushat ku humbijet ka mé shumé gjasa & ndodhin shpesh (por
shkakiojné humbje mé t& vogla) jané detyra & réndésishme pér kontrollin e rrezigeve operacionale.

Vlerésimi i rrezikut operacional kryhet né ményré 1€ strukturuar sipas kategorive & rrezikut sic jané proceset e biznesit
dhe llojet e akfiviteteve. Pér mé tepér, vlerésimi i rrezikut zbatohet edhe pér produkte té reja. Banka e vleréson ndikimin e
aktiviteteve me probobi|ifef t& larté/ndikim t& ulét dhe incidenteve me probobihfef t& ulét/ndikim t& larté, sipas vlerésimit
& saj t& potencialit t& humbjes pér vitin e ardhshém dhe né dhjeté vitet e ardhshme. Akfivitetet me probabilitet t& ulét/
ndikim t& larté maten me njé mjet analitik me skenare t& vecanta.

Monitorimi

P&r & monitoruar reziget operacionale, pérdoren freguesit kyg 1€ rezikut (reguesit e paralajmérimit & hershém), gé
mundésojné identifikimin e shpejté dhe ulien e rrezigeve operacionale. Njé katalog i pérbashkét i freguesve kyg & rrezikut, gé
éshté pércaktuar nga Zyra Qendrore e Grupit pér géllime t& brendshme krahasimore, &shté i detyrueshém edhe pér Bankén.

Té dhénat e humbijes mblidhen né nj¢ bazé & dhénash t& quajtur ORCA (Programi i kontrollit & rrezikut operacional). Mbledhja
e humbjeve qé rriedhin nga rreziget operacionale &shté njé parakusht pér zbatimin e ni¢ modeli stafistikor t& shpémdarjes

s& humbjeve dhe njé kérkesé minimale pér implementimin e qasjes rregullative & standardizuar. Pér mé tepér, & dhénat

pér humbiet pérdoren pér t& krijuar dhe pér 1 vértetuar skenaré té rrezikut operacional dhe pér shkémbimin me grupe té t&
dhénave ndérkombeétare pér t& zhvilluar mé tej miete & avancuara & menaxhimit 1€ rrezikut operacional, si dhe pér t& pérciellé
mé tej masat dhe efikasitefin e kontrollit. Rezultatet e analizave, si dhe ndodhité gé rezuliojné nga rreziget operacionale
raporiohen rregullisht né ményré gjithépérfshirése né Komitetin e Menaxhimit & Riskut Operacional.

Matia dhe ulja e mezikut

Banka aktualisht llogarit kérkesat rregullative € kapitalit pér rreziget operacionale sipas Basel Il duke pérdorur gasjen

e standardizuar (TSA). Ulja e rrezikut operacional iniciohet nga menaxherét e biznesit t& cilét vendosin pér veprimet
parandaluese si dhe ulien e rrezikut ose fransferimin e rrezikut. Progresi dhe suksesi i kétyre veprimeve monitorohet

nga kontrolli i rrezikut. Kéta & fundit pércakiojné edhe planet rezervé dhe emérojné personat apo departamentet
pérgiegiése pér fillimin e veprimeve 1€ pércakiuara né qofté se humbijet né fakt ndodhin. Pérvec késaj, njé njési e
dedikuar organizative ofron pérkrahje pér niésité e biznesit pér uljen e rrezigeve operacionale. Nijé rol t& éndésishém e
merr menaxhimi i mashtfrimit g& zvogélon humbiet e mundshme €& mashtrimit pérmes monitorimit proaktiv dhe veprimeve
parandaluese. Banka gjithashtu zbaton njé program té gjeré 1 trajnimit & punonjésve dhe ka vendosur plane &
ndryshme pér emergjenca dhe sisteme rezervé.

Ndryshimet né mjedisin rregullativ

Banka ka ndjekur nga afér zhvillimet akiuale rregullative dhe ato 1€ vitit 2017 Sektori bankar i Kosovés mbetet shumé
dinamik me ndryshimet né legjislacion né pérputhje me BE-né.

Fokusi, gjaté vitit 2016, ishte mbi ndryshimet né Rregulloren pér praktikat e mjaftueshmérisé sé kapitalit. Né vitin 2017 do
& hyjé né fugi Rregulloria mbi menaxhimin e rrezikut 1& normés sé interesit né librin bankar dhe Banka &shté plotésisht e
pérgatitur pér 1'i respekiuar kéto rregullore 1 reja.

Ne vitin 2016, Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés ka l&shuar njé lefér késhilluese né lidhje me Procesin e
vlerésimit t& brendshém t& mijaftueshmérisé sé kapitalit [CAAP), pér 1€ cilén Banka beson se do & pasohet nga
rregullore & reja. Si pjesé e grupit Raiffeisen Bank Infernational RBI), Banka i nénshirohet edhe ndryshimeve né mjedisin
rregullativ & BE-s&. Kjo na mundéson gé 1'i pérshtatemi paraprakisht ndryshimeve né regulloret lokale € cilat synojné 1€
harmonizohen me rregulloret e BE-sé.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



26

Kanalet e distribuimit

Raiffeisen Bank né Kosové ka njé rriet 1& gjeré 1& degéve né 50 lokacione né 1€ gjithé vendin, duke ofruar shérbime pér
& gjithé qytetarét. Népérmiet degéve dhe néndegéve 1€ saj rajonale, Raiffeisen Bank né Kosové ofron njg gamé shumé
t& larmishme t& shérbimeve dhe produkteve financiare, shérbime késhillimore profesiono|e, produkfe t& kualitetit t& larté
dhe njg angazhim t& thellé pér ekonominé dhe shogériné vendore.

Gijaté vitit 2016, Banka ka vazhduar 1€ investojé né rrjetin ekzistues t& degéve & saj népérmiet rimodelimit t& katér
degéve dhe krijimin e zonave 1€ vetéshérbimit, gjé gé do t'iu mundésojé klientéve 1'i pérdorin lehtésisht kanalet
alternative, & tilla si E-Banking, makinat e parave t& gatshme, 24 oré né ditg, 7 dité né javé. Aktualisht, 93 pérqgind
e transaksioneve kryhen né bankomaté, ndérsa vetém 7 pérgind kryhen né degét. Kanalet e distribuimit t& Bankés
Raiffeisen né Kosové gjithashtu u mundésojné klientéve & kené qasie 1€ thjeshté dhe 1€ lehté né produktet bankare
pérmes agjenféve & shifies direkie dhe Qendrés kontakiuese.

Agijentét e shitjes direkte

Ky rriet operon me 62 agjent& bankar gé veprojné si bankieré mobilé, me géllim gé 1€ jené afér klientéve sa heré gé
ata duan 1€ kené takim pér késhilla profesionale né lidhje me produktet dhe shérbimet bankare. Ata plotésojné rrietin e
degéve t&é bankés duke u shérbyer klientéve kudo gé ata ndodhen.

Qendra kontaktuese

Qendra kontakiuese shérben si nj¢ kanal alfernativ pér shérbime 24,/7 pér klientét, duke ua lehtésuar késhtu si klientéve
ekzistues edhe atyre potencialé komunikimin n& baza ditore me Bankén. Qendra kontakiuese e Bankés Raiffeisen

né Kosové ka katér akfivitete kryesore: trajtimin e kérkesave & klientéve pérmes telefonatave, telemarketing, fushata
informuese dhe pyetésoré & ndryshém. Qendra kontakiuese shérben si njé gendér e réndésishme mbéshtetése, e cila
frajon njé shuméllojshméri & pyetieve t& klientéve dhe e cila ofron konsultime pér klientét né lidhje me produktet bankare
népérmiet kanaleve t& ndryshme 1€ komunikimit - telefon, e-mail, chat, kéndit informativ dhe gendrés s& komunikimit
pérmes E-Banking. Pér 'iu pérgjigjur shpeit klientéve, Qendra kontaktuese ofron njé shérbim falas pér pranimin e
ankesave fé klienféve.

Rrieti i pikave té shitjes

Ky shérbim ua ofron mbaijtésve t& kartelave mundésing gé 1'i pérdorin kartelat e tyre t& debifit dhe kreditit & llojeve Visa,
Visa Electron, MasterCard dhe Maestro né pikat e shifies (POS), me mundésing gé t& blejné me késfe gjérat me vieré mé
1€ lartg. Rrieti POS &shté i shiriré né & gjithé vendin dhe ofron kété shérbim pér mé shumé se 60 kategori & ndryshme
tregtare, duke pérfshiré hotelet, agjencité e udhé&timit, dyqanet, restorantet, pompat e benzinés, supermarketet dhe
gendrat mé t& médha fregfare né vend. N& vitin 2016, Banka Raiffeisen e zhvilloi mé tej rriefin e saj POS né & gjithé
vendin dhe arriti né 1.817 pika, duke rezultuar né njé rritje t& numrit t& transaksioneve pér 22 pérgind.

Pérvoja e klientit

Banka Raiffeisen né Kosové ka investuar né formésimin e pérvojés sé klientit né ményré qé klienti 18 jefé né gendér

t& proceseve dhe & gézojé njé pérvojé t& paharrueshme dhe pozitive. Mendimi i klientéve luan njé rol shumé t&
réndésishém né idenfifikimin e pritieve € klientéve ndaj produkteve dhe shérbimeve t& Bankés. Mafia e nivelit &
kénagshmérisé sé klientéve i mundéson Bankés gé né ményré t& vazhdueshme ta pérmirésojé cilésing e shérbimeve.
Investimet qé i ka béré Banka pér krijimin e njé procesi & duhur dhe t& pérshtatshém t& menaxhimit t& ankesave ka
rezultuar me rezultate mé 1& larta & shpejtésisé sé zgjidhjes sé ankesave dhe ka réné né njé mesatare prej 3,7 difé né
vitin 2016, nga 4,6 dité sa ishte gjaté vitit 2015.
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Burimet njerézore dhe frajnimet

Té genit punédhénés i zgjedhur né Kosové &shté misioni i .
Bankés Raiffeisen, g& demonstron njé angazhim t& madh Numri i punonjesve
drejt punonijésve f€ saij.

804 808

820 —
Departamenti i burimeve njerézore dhe frajnimit né Banké 784
éshté pérgjegiés pér té siguruar gé njerézit e duhur jané 800 781 —
né pozitat pérkatése dhe se kapacitetet e tyre pasurohen 73
me ané t& akfiviteteve 1€ zhvillimit. Arrifia e objektivave 780 — —
& korporatés pérmes punonjésve profesionalg, shumé 1&
motivuar, t& angazhuar dhe 1€ kénaqur, &shté misioni i R I
Departamentit t& burimeve njerézore dhe 1€ frajnimit. B |
Mé 31 dhjefor 2016, Banka ka pasur 808 punoniés (661 3 ——| -
me orar t& ploté, 127 me orar & pjesshém), si dhe 66
agjenté & shities direkte. Krahasuar me vitin 2015, numri i 700
pérgjithshém i punonjésve né vitin 2016 ka pasur njé rritie 2012 2013 2014 2015 2016

prej 0,5 pérgind. Numri i punonjésve & rinj gé& jané béré

piesé e Bankés ishte 42. Gjaté vitit 2016 jané organizuar

dy programe 1& praktikés. Numri i praktikantéve t& cilét ishin pjesé e programeve & prakfikés ishte 103. Qéllimi i njé
programi t& prakiikés &shté pér t'i mbéshtetur studentet g& nuk kané diplomuar ende, studentét né studimet master dhe
kandidatét e diplomuar.

Mosha mesatare e punoniésve ishte 36 vieg, duke treguar njé kapital njerézor relafivisht & ri. 50.9 pérgind e punonijésve
ishin gra, ndérsa 49.1 pérgind & numrit t& pérgjithshém t& punonjésve ishin burra.

Menaxhimi i talentit

Giaté vitit 2016 ka vazhduar fokusi né rrifien e ndérgjegiésimit dhe aftésive & menaxheréve t& Bankés né drejtim t&
aftésive njerézore. Akfivitetet e menaxhimit 1 talentit jané organizuar né 1€ gjithé Bankén pérmes njé procesi qé éshté
i lidhur shumé ngushté me ngritien e brendshme né detyré dhe zhvillimin e fokusuar. Banka ka vazhduar 1'i realizojé
iniciafivat zhvillimore, qendrén e vlerésimit t& zhvillimit, programet e rotacionit dhe ndérfunksionale, si dhe defyroﬁ e
pérshtatura mésimore. Kéfo programe brenda Bankés si dhe programet ndérkombétare & zhvillimit synojné ta thellojné
mé fufje ekspertizén e punoniésve dhe menaxheréve mé t& talentuar t& Bankés pérmes njé kombinimi inovativ t&
mefodave prakiike, altfernative dhe akademike t& t& mésuarit. Ekzistojné edhe disa tregues kryesor t& performancés t&
pércakiuar nga disa udhéhegés pér fa ritur fokusin né kété fushé & menaxhimit & burimeve njerézore.

Zhvillimi profesional

Banka é&shté e angazhuar pér € siguruar se punoniésit e saj t& zhvillojné njohurité dhe aftésité e tyre duke u ofruar atyre
njé shuméllojshméri 1€ mundésive & t& mésuarit dhe zhvillimit pérmes trajnimit né vend t& punés, trajnimit t& brendshém
dhe & jashtém né klasé, E-learning (t& mésuarit elekironik), detyrave dhe pérfshiries né projekte sfiduese vendore dhe
ndérkombétare. Kéto projekte kané rezultuar né pérmirésimin e njohurive né fushén e produkieve dhe shérbimeve
bankare. N& k&fé ményré, Banka ka fituar njé pérparési konkurruese né treg duke ofruar njé shérbim mé profesional
dhe mé efikas pér klientét e saj. Nijé fokus i vecanté i &shté dhéné konceptit t& vetézhvillimit dhe iniciativés vetanake pér
planifikimin e karrierés me takime t& pérshtatura gjysméditore.

Giaté vitit 2016, 80 pérgind e punonjésve kané marré pjesé né programe t& ndryshme trajnimi dhe pothuajse 100
pérgind kané& marré pjesé né seminare. Shifraf fregojné njé nivel 1€ shkélqyer t& arritieve t& standardeve evropiane, me
gati 3.2 difé & trajnimit pér punonjés né vitin 2016. Gjaté vitit 2016, numri i ditéve & trajnimit ka gené 2,805 dité. Duke
zgjeruar gamén e ofertave & trajnimit, duke ruajtur numrin e trajneréve t& brendshém, dhe duke pérmirésuar vazhdimisht
cilésiné e ofrimit & trajnimit, Banka arrifi & organizojé nj¢ numér & madh & kurseve pér punoniésit e saj.
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Banka bashképunon me ofrues t& ndryshém t& trajnimit brenda dhe jashté Kosovés pér programe specifike trajnimi.
Identifikimi i nevojave t& frajnimit béhet vazhdimisht pér & pasur programe & pérshtatura gé i plotésojné nevojat e
punoniésve. Ekzistojné gjithashtu plane individuale 1€ zhvillimit & pérkrahura me trajnime individuale pér njé numér &
punonjésve, & cilat fokusohen né ményré specifike mbi aftésité e njé individi dhe rrisin mundésiné e zhvillimit personal.

E-leaming &shté béré tashmé njé platformé & mésuarit shumé miré e pranuar e nga shumica e punonjésve. NE& vitin e saj
& gjashté t& ekzistencés, ka pasur njé nivel mbresélénés & interesimit dhe pérkrahjes nga ana e punonjésve t€ Bankés
pér t& hartuar dhe ndjekur kurse & krijuara brenda organizatés. Gjaté vitit 2016, ka pasur pothuajse 4.000 regjistrime
t& personelit né kurset on-line t& zhvilluara dhe planifikuara nga veté Banka dhe kurset e Raiffeisen Bank International
[RBI). P&rmes E-learning dhe mésimit & pérzier, Banka tashmé &shté béré mé efikase dhe mé ekonomike né ofrimin e
programeve pér t& gjithé punoniésit né nj¢ periudhé shumé 1€ shkurtér kohore. Seminaret né interet dhe testimi online i
njohurive ishin metodat fiera & reja t& pérdorura pérmes platformés online né vitin 2016.

Pérvec akiiviteteve 1€ lartépérmendura, Banka ka vazhduar t'i pérkrahé punonijésit pér kurse specifike profesionale

dhe & licencimit né njé gamé temash g& nga frajnimi pér aftési teknike e deri te oftésité sociale, si pjesé e ngrities &
kapaciteteve. Mé&simi gjaté giithé jefés mbetet nj¢ nga mesazhet kryesore né Banké. Pérveg 1€ gjithé mésimit & zhvilluar,
kishte gjithashtu njé fokus & vazhdueshém né organizimin e ngjarieve argétuese pér ta arritur ekuilibrin puné-jeté dhe pér
ta zhvilluar socializimin né mesin e punonjésve.
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Qéndrueshméria dhe pérgjegiésia
shogérore e korporatés

Qéndrueshméria ka gené gjithmoné njé parim themelor pér Grupin RZB dhe njé masé e suksesit & korporatés. Pér 130
viet, Raiffeisen ka kombinuar suksesin financiar me veprimet me pérgjegjési sociale. Banka e kupton géndrueshméring si
aktivitetet e pérgjegjshme 1& korporatés pér sukses afatgjaté ekonomik duke marré né konsideraté aspektet kyce shogérore
dhe mijedisore.

Sinjé vartése e Raiffeisen Bank International (RBI), Raiffeisen Bank né Kosové éshté e pérkushtuar gé t& punojé né pérputhie
me parimet “Global Compact” 1& OKB-s& .

Responsible banker

Socialy
Social product responsibility

Economy
Added value

We
create su-
steinable

Our approach as designers of a sustainable company and society

Pér kété arsye, Banka angazhohet pér harmonizimin e strukiurave & saj € menaxhimit dhe proceseve me kéfé géndrim. N&
fri zonat e géndrueshmérisé, "bankier i pérgjegjshém’, “partner i drejté” dhe “qytetar i angazhuar”, 1 cilat joné & lidhura
ngushté me akiivitefet e biznesit, Banka bén pérpijekie pér t'i zbatuar né ményré optimale vlerat dhe aftésité e saj pér ta

inkurajuar zhvillimin e géndrueshém né kompani dhe né shogéri.

Duke u udhéhequr nga parimet e saj udhézuese 1 géndrueshmérisé, Banka punon gé ta béjé biznesin & géndrueshém,
dhe déshiron & krijojé vlers t& géndrueshme pér palét e saj & inferesit. Aktivitetet afariste operacionale jané € lidhura me
ndikimet mjedisore g& Banka pérpiget t'i mbajé sa mé & vogla gé &shté e mundur pérmes menaxhimit sistematik mjedisor.
Si punédhénése, Banka éshté pérgjegjése pér & siguruar kushte 1€ sigurta dhe térheqése € punés pér punoniésit e saij.

Si anéfare e shogérisé, Banka déshiron & kontribuojé pér & mirén e pérbashkét edhe pértej aktiviteteve afariste dhe t&
ndérmarré veprime né pérputhje me aftésité e Bankés.

1 Njé thirrie pér kompanité pér t'i harmonizuar strategjité dhe operacionet me parimet universale 1 t& drejtave 1€ njeriut, & punés,
miedisit dhe antikorrupsionit, dhe pér t& ndérmarré veprime € cilat avancojné géllimet e shogérisé. www.unglobalcompact.org

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Si nié grup bankar akfiv né nivelin ndérkombétar, Banka pérballet me sfida specifike né pérpiekiet e saj pér ta realizuar
vizionin e saj t& géndrueshmérisé. Kéto sfida dalin nga ndikimet ekonomike, sociale dhe mijedisore & akiiviteteve & saj t&
biznesit, si dhe nga kushtet e jashime brenda & cilave operon Banka. Ajo punon né njé mjedis global g& karakferizohet
nga rrezige t& shumta ekonomike, gjeopolitike dhe miedisore. Veté sektori i shérbimeve financiare &shté ballafaquar me
shumé sfida dhe rrezige, vecanérisht né vitet e fundit. Pér t& mbetur profitabil né aspektin afatgjoté, kéto sfida kérkojné

nje kulturé & forté t& menaxhimit & rrezikut dhe & qéndrueshmérisé. Krahas rezigqeve klasike bankare, stabilitefit t& sistemit
financiar dhe rreziget e reputacionit, temat e ftilla si, korrupsioni, pastrimi i parave dhe sekiorét me rrezik € larté, gjithashtu
luajné njé rol & réndésishém. Kjo pérfshin, pér shembull, fushat CO2 - intensive, 1 filla si, nafta, gazi dhe energjia (p.sh.
gazi argiilor), energjia bérthamore, industria e arméve (p.sh. armét dhe municionet thérrmuese), prodhimi bujgésor i léndéve
t& para dhe ushgimi (p.sh. vaji i palmés, spekulimet mbi cmimet e ushgimit, monokultural.

Ballafagimi né ményré t& duhur me rreziget &shté pjesé e modelit t& biznesit t& Bankés. Si njé grup bankar, ajo i pérmbahet
standardeve pérkatése t& géndrueshmérisé mes t& gjitha kétyre rrethanave, ashtu sic presin palét e saj 1€ inferesit:

® Si njé Banké, ajo &shté e pérkushtuar ndaj standardeve ligjore dhe etike, si dhe duhet € sigurojé gé kéfo standarde
pérmbushen.

® Si pasojé e krizés financiare g& ndodhi disa vile mé paré, industria e shérbimeve financiare pésoi nj¢ humbie & besimit.
Qé aféherg, bankat kané gené nén vézhgim 1€ afért nga palet e tyre 1& interesit dhe e gjejné veten subjekt ndaj kérkesave
mé t& rrepta rregullatore. Prandaj, Banka punon pér ta béré biznesin e saj t& géndrueshém dhe déshiron 1& krijojé viera t&
géndrueshme pér palet e saj 1 inferesit.

* Aktivitetet operative t& biznesit t& Bankés jané t& lidhura me ndikimet mjedisore t€ cilat Banka pérpiget t'i mbaijé sa mé &
vogla & jeté e mundur pérmes menaxhimit sistematik t& miedisit.

® Sinjé punédhénése, Banka éshté pérgjegiése pér & siguruar kushte & sigurta dhe férheqése t& punés pér punoniésit e
Nel}

® Si anéfare e shogérisé, Banka déshiron 16 konfribuojé pér t& mirén e pérbashkét edhe pértej akiiviteteve afariste dhe 1&
ndérmarré veprime né pérputhje me aftésité e saj.

Bankieri i pérgjegjshém

Qeverisia dhe pajtueshméria

Raiffeisen Bank né Kosové Sh. A. i pérshkruan vleré t& madhe menaxhimit & pérgjegjshém dhe transparent 1€ biznesit pér
& forcuar dhe pér t& ruajtur mirékuptimin dhe besimin e paléve € saj t& interesit. Ky &shté njé parakusht pér mbarévaitien e
grupit bankar. Vlerat fradicionale t& bankés Raiffeisen sigurojné bazén pér kété si edhe Kodi i Siellies i cili zbatohef né t&ré

grupin.

Politika e kredlitimit dhe politika e vendimit t& kreditimit

Modeli i biznesit i Bankés éshté i orientuar rreth géllimit strategiik 1€ nivelit & larté & krijimit t& vierés afatgjate. Kredidhénia

e pérgjegjshme éshfé njé komponent i réndésishém i kétii modeli. Banka e arrin kété me njé politiké & kreditimit gé éshfé e
azuar né mbajfien e vazhdimésisé. Banka mbetet njé huadhénés i drejié dhe i besueshém pér bizneset me perspektiva

pér & ardhmen, madje edhe né kohé 1€ véshtira, si dhe mban njé pozicion t& qarté né lidhje me trajtimin e fushave

& ndjeshme t& biznesit. Raiffeisen Bank né Kosové ka prezantuar njé sistem t& menaxhimit mjedisor dhe social, duke

pérfshiré edhe poliikén pérkatése. Qéllimi i késaj politike &shté pér & kryer biznesin si njé gytetar korporativ, i miré dhe i

pérgjegishém. Prandaj, Banka pérpiget 1'i respekiojé t& gjitha ligjet dhe rregulloret e Kosovés, duke pérfshiré ato gé kané &
&iné me ¢éshtiet mjedisore dhe shogérore dhe éshté e pérkushtuar gé ta pérmirésojé kapacitefin e menaxhimit 1€ rrezikut

miedisor dhe shogéror (M&Sh) pér 1'i zvogéluar rreziget e kredisé dhe detyrimeve.



Kredidhénia e pérgjegjshme

Banka éshté e pérkushtuar pér politikat e pérgjegjshme 1€ kredidhénies. Kjo do 1€ thoté qé Banka pérpiget € japé kredi pér
klientét vetém ag sa mund fa pérballojé gjendija e tyre financiare. Nése klientét megjithaté hasin né véshtirési financiare,
Banka i pérkrah afa sa mé miré g& mundef me informacion dhe késhilla.

Kénagshméria e Klienféve

Kénagshméria e klientéve éshté prioriteti kryesor i Bankés. Prandai, kjo matet rregullisht né kuadér 1€ Grupit RBI, si né
biznesin refail ashtu edhe t& korporatave, pér t& mundésuar veprimin e duhur sipas nevojés. Kénagshméria e klientéve dhe
cilésia e shérbimit né biznesin retail jangé matur pér disa vite. Net Promotor Score (NPS) éshté pérdorur si fregues kygc pér
kénagésing.

Prakiikat e pérgjegjshme 1& shities dhe marketingut

Céshtiet financiare jané céshtie besimi. Prandaj, Banka Raiffeisen né Kosové pérpiget pér efiketim t& qarté dhe transparent
& produkteve dhe shérbimeve pér t& gijithé klientét dhe palét e interesit. Me rastin e reklamimit dhe marketingut t&
produkteve bankare, Banka i pérmbahet parimeve 1 rrepta t& destinuara pér t& mbrojiur klientét e saj. Banka mendon gé
reklamimi i rrejshém apo corientues éshté dicka e papranueshme.

Partner i drejté

Korrupsioni dhe pastrimi i parave

Banka ndérmerr t& gjitha veprimet pér t& shmangur ¢do formé t& korrupsionit, pastrimit & parave, mashtrimit apo
fregtimit insider (pérdorim i informacionit t& privilegjuar me géllim pérfitimin). Njé parakusht né prakiikat e saj biznesore
dhe operacionale &shté siellia e drejté, etike dhe né pérputhie me ligjin e & gjithé anétaréve & personelit. Mekanizmi
qgé e siguron respektimin &shté kodi i sjellies (CoC) dhe rregulloret e garta, 1€ detajuara t& pérfshira né Manualin e
Pérputhshmérisé.

Burimet njerézore

Veté-pérgjegjésia éshié piesé e réndésishme e kulturés korporative. Menaxhmenti ekzekutiv demonstron siellje t&
pérgiegjshme dhe & géndrueshme biznesore. Banka nuk i vieréson menaxherét dhe punonjésit vefém sipas rezultateve &
tyre, por edhe sipas sjellies sé tyre.

Shéndeti dhe siguria

Punoniésit e shéndetshém dhe né krye 1& detyrés pérbéjné bazén pér sukses t& cdo kompanie. Pérve¢ masave 1€
pércakiuara me ligj, Banka ofron akfivitete t& shumta vullnetare té filla si kontrollet shéndetésore, trajnim pér menaxhimin
e sfresit. Banka e konsideron obligim cakfimin e njerézve né pérputhje me shkathtésité dhe aftésité e tyre dhe zhvillimin e
performancés sé tyre. Standardet ligjore pér shéndetin dhe siguriné né puné respekiohen né Banks.

Ekologijia e brendshme
Ekologjia e brendshme e Bankés ka & béjé me optimizimin e pérdorimit & energjisé dhe burimeve, dhe si e fillé pérbén
obligim pér shirytézimin e géndrueshém t& burimeve dhe pajtueshméringé me standardet e sajo 1 larta.

Qyfetar i angazhuar

Banka e konsideron veten & jeté njé qytetar korporativ i angazhuar e cila né ményré aktive promovon zhvillimin e
géndrueshém né shogériné e saj. Angazhimi si qytetar korporativ shkon pértej biznesit bazé dhe ka pér géllim t'i
kundérvihet problemeve shéndefésore dhe sociale; promovimin e jetés kulturore, edukimin dhe sportin.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Projektet dhe iniciativat e mbéshtetura

Giaté vitit 2016, Raiffeisen Bank né Kosové ka vazhduar 1€ jeté sponsor tradicional i projekieve & ndryshme dhe ka
mbéshtetur iniciativat e reja né pesé fusha kryesore: né shéndefési, kulturé, arsim, sport, dhe mirégenie sociale.

Banka ka mbéshtetur sekiorin e shéndetésisé duke iu dhuruar paijisie gjashté spitaleve rajonale & Kosovés, né vieré
prej 50,000 eurove. Ndérsa, ka vazhduar t& mbéshtesé projekte kulturore dhe 1& jefé pariner tradicional né Galering
Kombétare - Ekspozita Muslim Mulligi, Festivali Ndérkombétar i Filmit né Prishting, Festivali i Pianos Chopin, Teatrin
Profesionist né Ferizaj, Qendra pér Art Bashkékohor né Prishting - Arfisiét e s& nesérmes.

Né fushén e arsimit, pér pesé vite me radhé, Banka ka mbéshtetur "ATOMI”, njé projekt i cili ka pér géllim identifikimin

e nxénésve 16 falentuar me inteligiencé & larté dhe & ofrojné mundési, kushte, frajtim, kujdes dhe arsimim 1& vecanté pér
kéta nxénés. Gjaté vitit 2016, u organizua "Festivali Digjital”. Festivali Digjital &shté nié festival i organizuar me géllim t&
promovimit dhe edukimit pér trendet digjitale. Festivali mbéshtet nig program & gjeré dhe & larmishém & evenimenteve,
punétorive, konferencave, kurseve & trajnimit, paneleve, diskutimeve, sesioneve informuese dhe hakatonét ¢ jané zhvilluar
nga Qendra e Inovacionit 1€ Kosovés dhe e mbéshtetur nga Banka Raiffeisen né Kosové.

Sa i pérket sportit, Banka ka mbéshtetur projekiin Programin pér zhvillimin e rinisé né Federatén e Basketbollit & Kosovés.
Projekii pérfshin organizimin e kampeve nacionale verore & basketbollit dhe pjesémarrien e lojtaréve t& Kosovés nén 14
vieg né kampe ndérkombétare, vizita observuese pér frajnerét né Turgi dhe organizimin e njé turneu né Kosové pér lojtarét
nga & gjitha vendet pjesémarrése né projekt. Gjaté gijithé sponsorizimit & Programit pér zhvillimin e rinisé, Banka mbéshtefi
& gjitha ekipet kombétare 1€ 1€ rinjve (nén 20, 18, 16 viec si pér diemté ashtu edhe pér vajzat] g& garuan né gara t&
ndryshme gé& organizohen ¢do vit nga FIBA Europe.

Viti 2016 ishte viti i dyté g& Banka mbéshteti “Konkursin e ideve t& Biznesit - & gjelbérta dhe inovative”, t& organizuar nga
Forumi pér Iniciativa Qytefare. Qéllimi i kéfij projekti &shté gé t& identifikojé idefé kreative, inovative biznesore dhe me
pérgjegiési shogérore nga ndérmarrésit e rinj né Kosové, 1€ cilat paragesin njé¢ gasje mé sociale pér sipérmarrésing, se sa t&
koncentrohen né fitime dhe kapital pér pérfitime personale.

Ciaté vitit 2016, bamirésia H. Stepic CEE Charity?, ka vazhduar & mbéshtesé “Béria e ndryshimeve pér fémijét né Fushé
Kosové”, nga organizata Parineriteti i Ideve (TIP), e cila fokusohet né aktivitete né kopshtin e fémijéve dhe akiivitete 1€ fiera
arsimore. Ky projekt &shté financuar nga Banka dhe Bamirésia H. Stepic CEE Charity, me seli né Viené. Ky projekt ka ofruar
mundési 1& reja pér edukimin e fémijéve t& komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian (RAE) né Kosové.

Si pjesé e aktiviteteve vullnefare nga ana e & punésuarve né Bankg, u mblodhén mé shumé se 100 dhurata pér fémijét né
nevojé né fund 1€ vitit pér akiivitetin e “Surpriza né kuti”. Pérvec késai, rreth 100 punoniés & Bankés kané marré piesé né
dhurimin e gjokut g& u zhvillua né Prishting.

Edukimi financiar/njohurité financiare dhe ¢éshtje fiera arsimore

Edukimi né& sekforin financiar &shté njé nga ¢éshtiet mé & réndésishme 1€ shekullit 21. Banka né ményré akiive promovon
& kuptuarit e produkfeve dhe shérbimeve financiare dhe pérfshin ekspertizén bankare si pjesé e rolit késhillues & Bankés
né operacionet e pérditshme. Akfivitetet e Bankés jané 1€ lidhura ngushté me temén e edukimit financiar, d.m.th trajtimin
kompetent & parave dhe céshtieve financiare, gjithashtu t& pérmendura nén termin “njohurité financiare (financiar literacy)".

2 Bamirésia H. Stepic CEE Charity u themelua né vitin 2006 nga Herbert Stepic, ish Drejtor ekzekutiv i bankés Raiffeisen Bank
International, kjo bamirési promovon dhe pérkrah njerézit né nevojé - veganérisht graté dhe fémijét - né Eviopén Qendrore dhe Lindore
[EQL) né lidhje me ¢éshtjet sociale, ekonomike dhe ¢éshtiet e shéndetit. hifp://www.stepicceecharity.org
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Iniciativat tiera

Pérfagésuesit e Departamentit t& Burimeve njerézore dhe trajnimit 1& Bankés morén pjesé né njé panair 1€ karrierés me
géllim gé & jené mé afér punékérkuesve t& Kosovés. Pér mé fepér, u mbait njé prezantim publik me temén “Punésimi dhe
mundésité e prakiikés profesionale” né Bankén Raiffeisen né Kosové 1€ organizuar nga Qendra pér zhvillim t& karrierés né
Universitetin e Prishtings. Né kéto ngjarje interaktive, géllimi kryesor ishte pér t'i informuar 1€ diplomuarit dhe studenté né
lidhje me mundésité e punésimit né Bankén, dhe ngritien e vefédijes tek studentét pér vetéinvestime dhe vetézhvillim pér t&
gené konkurrues né fregun akiual & véshtiré.

Gjaté vitit 2016, Banka ka organizuar njé vizité né Banké pér Down Syndrome Kosova. Gjaté kéfij akfiviteti, fémijét me
Sindrom Down kané shitur karfolinat e punuara me doré dhe kané marré pjesé né aklivitetet e pikturimit ku pikturat joné
shpérndaré népér miediset e Bankés. Objekiivi kryesor i kétij aktiviteti ishte rritia e ndérgjegjésimit pér fémijét me Sindrom
Down dhe mbéshtefien e infegrimit & tyre né shogéri.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Deklarata mbi pérgjegjésing e
menaxhmentit

Pér aksionarét dhe Bordin Mbikéqyrés & Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.

Ne kemi pérgatitur pasqyrat financiare si mé datén 31 dhjetor 2016 dhe pér vitin e mbyllur né até daté, 1€ cilat
paragesin né ményré t& saki€, né 1€ gjitha aspektet materiale, pozitén financiare 1€ Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.

[né teksfin e métejmé “Banka”) si mé 31 dhjetor 2016 si dhe rezultatet e veprimtarisé sé saj dhe rrjedhén e parasé

pér vitin e mbyllur. Menaxhmenti &shté pérgjegiés pér t€ siguruar se Banka i mbané llogarité né pajtueshméri me
rmegulloret bankare t& Kosovés dhe t& cilat mund t& ndryshohen né ményré t& pérshtatshme pér t& shpalosur me sakiési
& arsyeshme pozitén financiare & Bankés dhe rezultatet e veprimiarisé sé saj dhe rriedhén e parasé sipas Standardeve
Ndérkombétare t& Raportimit Financiar gé pérfshijné edhe Standardet dhe Interpretimet Ndérkombétare & Kontabilitefit,
& cilat joné nxjerré nga Bordi Ndérkombétar i Standardeve & Kontabilitetit (IASB] dhe Komiteti Ndé&rkombétar pér
Inferpretime t& Raportimit Financiar (IFRIC) i IASB-s&, 1€ cilat joné relevante pér veprimiaring e soj dhe t& cilat ishin né
fugi pér periudhén té cilén e mbulojné 1€ dhénat. Menaxhmenti ka edhe pérgjegiési 1€ pérgjithshme pér t'i ndérmarré
& gjithé hapat e arsyeshém né dispozicionin e vet pér t& ruaijtur asetet e Bankés dhe pér t& parandaluar dhe zbuluar
mashtrimet dhe parregullsit€ fiera.

Menaxhmenti konsideron se, gjaté pérgatifies sé pasqyrave financiare, Banka i ka shfrytézuar politikat adekuate
kontabél, & cilat jané zbatuar né ményré konsistente dhe jané mbéshtetur nga gjykime dhe vlerésime 1€ arsyeshme dhe
t& matura, dhe se gjaté késaj jané respektuar Standardet pérkatése Ndérkombétare t& Raportimit Financiar.

Rriedhimisht, pasgyrat financiare konsiderohen t& miratuara nga Bordi Menaxhues.

Prishting, Kosové
21 mars 2017

Bordi Menaxhues i Bankés Raiffeisen né Kosové
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Raporti i auditorit t& pavarur

Pér Aksionaret e Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare individuale 1 Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. (mé poshté "Banka”), gé pérfshijné pasqyrén

e pozicionit financiar mé daté 31 dhjefor 2016, pasqyrén e t& ardhurave gjithpérfshiése, pasqyrén e ndryshimeve né ekuitet dhe
pasqyren e rredhés se parasé pér vitin gé mbyllet me kété daté, si dhe njé pérmbledhie t& politikave & réndésishme kontabél dhe
shénime 1& fiera sqaruese. Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare individuale paragesin drejt, né & gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar & Bankés mé 31 dhjetor 2016, dhe rezultatin e saj financiar dhe rriedhén e parasé pér vitin e mbyllur né até dafé,
né pérputhie me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar [SNRF).

Céshtiet tiera
Pasqyrat financiare individuale & Bankés pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2015 jané audituar nga auditor tietér gé léshoi opinion
t& pakualifikuar mé daté 1 prill 2016.

Baza pér opinionin

Ne kemi kryer auditimin foné né pérputhie me Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (SNAE). Pérgjegiésité fona sipas kétyre standardeve
jané pérshkruar né ményré mé t& defajuar né paragrafin Pérgjegiésia e Auditorit pér auditimin e pasqyrave financiare 1& raportit toné. Ne
jemi & pavarur nga Banka né paijtim me Kodin e Etikés & Kontabilistéve t& Bordit & Standardeve Ndérkombétare 1€ Efikés pér Profesionistét
Kontabé! (Kodit IESBA) s& bashku me kérkesat etike g& jané 1€ pérshtaishme pér auditimin e pasqyrave financiare né Kosové, dhe kemi
pérmbushur pérgjegiésité fona t fiera efike né pérputhie me kéto kérkesa dhe t& Kodit IESBA. Ne besojmé se evidenca e auditimit & kemi
siguruar &shié e mjoftueshme dhe e pérshtatshme pér 1€ dhéné nig bazé pér opinionin toné.

Pérgjegjésité e menaxhmentit dhe atyre gé jané t& ngarkuar me geverisjen pér pasqyrat financiare individuale

Menaxhmenti &shié pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitien e drejté 1€ pasqyrave financiare individuale né pérputhje me Standardet
Ndérkombeétare & Raportimit Financiar, dhe pér ato kontrolle 1€ brendshme, & menaxhmenti i gjykon t& nevojshme pér 1€ béré 1€ mundur
pérgatitien e pasqyrave financiare g& nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak & mashtrimit apo gabimit. N& pérgatifien e
pasqyrave financiare individuale, menaxhmenti &shié pérgjegjés pér t& vierésuar afésiné e Bankés pér 1& vazhduar né vijimési, duke
dhéné informacion, nése &shié e zbatueshme, pér céshtiet gé kané & b&né me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél & vijimésisé
pérveg se né rastin kur menaxhmenti synon ta likujdojé Bankén ose t& ndérpresé akiivitete!, ose nése nuk ka altemativé tietér reale. Ata gé
jané & ngarkuar me geverisien jané pérgjegiés pér mbikéqyrien e procesit 1 raportimit financior t& Bankés.

Pérgjegiésité e auditorit

Obiektivat tona jané t& marrim siguri 1 arsyeshme nése pasqyrat financiare individuale né t&rési nuk kané anomali materiale, pér shkak t&
mashtrimit apo gabimit, dhe 1& [&shojmé njé raport auditimi g& pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme &shté njé siguri e nivelit 1 larté,
por nuk &shté njé garanci gé njé auditim i kryer né pérputhje me SNA€ do 1€ identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur ajo ekziston.
Anomalité mund 1€ vijné si rezuliat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose & marra sé bashku, pritet
gé né ményré & arsyeshme t& ndikojné vendimet ekonomike & pérdoruesve, & marra bazuar né kéto pasqyra financiare. Si pjesé e njé
auditimi n& pérputhje me SNAE, ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe mbajmé skepticizém profesional gjaté auditimit. Ne gjithashtu:

- Identifikojmé dhe vlergsojmé rrezikun e anomalive materiale & pasqyrave financiare individuale, qofté pér shkak 1€ mashtrimit apo
gabimit, projekiojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit qé i pérgjigjen kétyre rrezigeve, dhe marrim evidenca auditimi & mjaftueshme
dhe 1€ pérshiatshme pér t& bazuar opinionin foné. Rreziku i mos zbulimit 1€ nj¢ anomalie materiale gé rezulion nga mashtrimi &shté mé i
larté sesa njg gé rezulion nga gabimi, pasi mashtrimi mund t& pérfshijé marréveshie 1€ fshehté, falsifikim, mosdhénie e vetédijshme e gijithé
informacionit, keg-pérfagésime, apo shkelje & kontrollit & brendshém.

- Marrim njé kuptim t& kontrollit & brendshém t& lidhur me auditimin me géllim hartimin e procedurave t& auditimit & cilat joné &
pérshtatshme pér rrethanat, por jo pér géllimin e shprehjes sé& nj€ opinioni mbi efektivitetin e kontrollit 1& brendshém & Bankés.

- Vlergsojmé pérshiatshméring e politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyeshméring e pérllogaritieve kontabél dhe informacioneve t&
lidhura shpjeguese 1€ béra nga menaxhmenti.

- Duke u bazuar né evidencat e auditimit, nxjerrim pérfundime mbi pérshiatshméring e pérdorimit nga ana e menaxhmentit & parimit &
vijimésisé si bazé kontabél, nése ekziston njé pasiguri materiale né lidhje me ngjariet ose kushtet g& mund t& hedhin dyshime domethénése
né aftésing e Bankés pér t& vazhduar né vijimési. Né&se arrijmé né pérfundimin se njé¢ pasiguri materiale ekziston, ne jemi 1& detyruar

& t&rhegim vémendjen né raportin foné t& auditimit ek informacionet shpjeguese t& pasqyrave financiare ose nése kéto informacione
shpjeguese jané & pamiaftueshme, t& ndryshojmé opinionin toné. Pérfundimet tona t& auditimit bazohen né evidencat e auditimit & marra
deri né dafén e raportit foné & auditimit. Megjithaté, ngjarie ose kushte & ardhshme mund 1& shkakiojné g& Banka t& ndalojé sé vazhduari
né vijimesi.

- Vlerésojmé prezantimin e pérgjithshém, sfrukiurén dhe pérmbaifien e pasqyrave financiare, duke pérfshiré informacionet shpjeguese t&
dhéna, dhe nése pasqyrat financiare paragesin veprimet dhe ngjarief e ndodhura né ményré qé 1 arrijné njé prezantim & drejté.

Ne komunikojmé me afa g& jané t& ngarkuar me geverisien e Raiffeisen Bank Kosovo .S.C., midis 1 fierash, lidhur me géllimin dhe kohén

e planifikuar & auditimit dhe gjefiet e éndésishme 1& auditimit, duke pérfshiré cdo mangési t& réndésishme t& kontrollit t& brendshém & kemi
identifikuar gjaté auditimit foné.

Emnst & Young Certified Auditors Kosovo sh.p.k
Prishting, 21 mars 2017

i shkurtér

Prezantim

Bordi Menaxhues

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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Pasqyra individuale e pozicionit financiar

(shumat né € ‘000) Shénimet 31 dhjetor 31 dhjetor
2016 2015
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 6 121,471 100916
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 7 40,564 40,442
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 8 495,691 450,596
Investimet né letra me vleré Q 207,749 229204
Pasuri tiera 10 1,436 1,732
Investimet né vartés 11 2,234 336
Pronat, paijisiet dhe pasurité e paprekshme 12 10,399 8,202
Giithse] pasurité 879,544 831,428
Detyrimet
Depozitat nga klientét 13 724,969 675,199
Depozitat dhe huamarriet nga bankat 14 5N 2,202
Provizionet dhe detyrimet tiera 15 8,368 4,737
Kémbimi i normés s& inferesit i pagueshém 15 1,639 1,560
Detyrimi i tatimit aktual 315 825
Detyrimi i tatimit & shtyré 23 1,584 2,249
Kredi e varur 16 19,336 19,336
Giithsej detyrimet 756,722 706,108
Kapitali i aksionaréve
Kapitali aksionar 63,000 63,000
Rezerva e vlerés sé drejté (40) (50)
Fitimet e mbajtura 59,862 62,370
Gijithsej kapitali i aksionaréve 17 122,822 125,320
Gijithsej detyrimet dhe kapitali i aksionaréve 879,544 831,428

E aprovuar gé t& l&shohet né emér t& menaxhmentit 1€ Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a. dhe e nénshkruar né emér 1€ tyre mé
21 mars 2017.

Jtoy - (dehonr L

Fatos Shllaku Robert Wright
Drejtor i financave Drejtor ekzekutiv

Pasqgyra individuale e gjendies financiare lexohet sé bashku me shénimet gé pérbéjné piesé 1€ pasqyrave individuale
financiare & paragjitura né faget 42 deri 79.
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Pasqyra individuale e fitimit dhe humbjes dhe t& ardhurave

tiera gjithépérfshirése

(shumat n& € ‘000) Shénimet 31 dhjetor 31 dhijetor
2016 2015
Té ardhurat nga interesi 18 39,438 42,138
Shpenzimet nga interesi 18 (3,000) (3,824)
Nefo t& ardhurat nga interesi 36,438 38,314
Humbijet nga rénia né vleré né kredité dhe paradhéniet pér klientét 8 (4,893) (3,084)
Humbijet nga rénia né vleré né kredité dhe paradhéniet pér bankat 13
Kthimi nga kredité e shlyera paraprakisht 1,484 1,443
Provizioni pér humbjet nga zotimet dhe detyrimet kontingjente (8) 39
Neto t& ardhurat nga interesi pas provizioneve 33,034 36,712
Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet 19 15,986 12,640
Shpenzimet pér tarifa dhe komisione 19 (6,394) (3,454)
Fitimi/humbija nga tregtimi 568 399
Té ardhurat nefo nga instrumentet financiare né vleré 1€ drejié népérmiet fitimit apo humbjes 429 102
Té ardhurat tiera operative 20 1,475 346
Té ardhurat operative 45,098 46,745
Shpenzimet e personelit 21 (11,437) (10,811)
Shpenzime tiera operative 22 (14,344) (15,141)
Fitimi para tatimit né & ardhura 19,317 20,793
Shpenzimet e tatimit né t& ardhura 23 (2,325) (2,187)
Fitimi i vitit 16,992 18,606
Té ardhurat tiera gjithepérfshi
Zérat gé jané apo mund 1é ri-klasifikohen né fitim apo humbje
Ndryshimi neto né vlerén e dreité t& pasurive financiare né dispozicion pér shitie 10 (50)
Giithsej t& ardhurat gjithépérfshirése pér vitin 17,002 18,556

Pasqyra individuale e fitimit dhe humbjes dhe € ardhurave tiera gjithépérfshirése lexohet sé bashku me shénimet g&
pérbéiné pjesé t& pasqyrave individuale financiare t& paragitura né faget 42 deri 79.

i shkurtér

Prezantim

Bordi Menaxhues

Vizioni dhe misioni

RBI

Sektori bankar

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



40

Pasqyra individuale e ndryshimeve né kapital

(shumat né& ‘000 Euro) Kapitali aksionar Fitimet e mbaijtura
Bilanci mé 1 janar 2015 63,000 59,764
Kontributet dhe shpérndariet

Dividentat e pronaréve & kapitalit - (16,000)
Giithsej t& ardhurat gjithépérfshirése ° ®
Fitimi i vitit - 18,606
Té ardhurat fiera gjithépérfshirése

Té ardhurat tiera gjithépérshirése

Bilanci mé 31 dhjetor 2015 63,000 62,370
Kontributet dhe shpérndariet

Dividentat e pronaréve t& kapitalit - (19,500)
Giithsej t& ardhurat gjithépérfshirése

Fitimi i vifit - 16,992
Té ardhurat tiera gjithépérfshirése

Té ardhura tiera gjithépérfshirése

Bilanci mé 31 dhjetor 2016 63,000 59,862

Rezerva e vlerés sé
dreijté

(50)
(50)

10
(40)

Giithsej kapitali i

aksionaréve

122,764

(16,000)

18,606

(50)
125,320

(19,500)

16,092

10
122,822

Pasqyra individuale e ndryshimeve né kapital lexohet s& bashku me shénimet g& pérbéjné piesé t& pasqyrave financiare

individuale & paragjitura né foqef 42 deri /9.
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Pasqyra individuale e rriedhés sé parasé

(shumat né € ‘000) Shénimet 31 dhijetor 31 dhijetor

2016 2015
Rriedha e parasé nga aktivitetet operative
lInferesi i pranuar né kredi 38,849 41,484
Inferesi i paguar né plasmane (2406) (224)
Inferesi i pranuar né investimet né letra me vleré 1,629 552
Inferesi i paguar né depozita dhe kredia e varur (3,241) (3,657)
Tarifat dhe komisionet e pranuara 15,823 12,220
Tarifat dhe komisionet e paguara (6,394) (3,454)
Té ardhura fiera & pranuara 3,004 1,789
Shpenzimet e personelit & paguara (11,425) (11,289)
Shpenzime tiera operative t& paguara (10,785) (13,510)
Tatimi né & ardhura i paguar (3,500) (3,200)
Rriedha e parasé nga aktivitetet operative para ndryshimeve né pasurité dhe detyrimet operative 23,714 20,711
Ndryshimet né pasurité dhe detyrimet operative
Rezerva e detyrueshme e likuiditefit (1,761) (5,318)
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (105) 30,506
Kredité dhe paradhéniet pér klientét (51,312) (3,627)
Investimet né letra me vleré 21,622 (84,466)
Pasuri tiera 297 (149)
Detyrimet ndaij klientéve 49933 71,339
Depozitat nga banka (717) (370)
Detyrimet tiera 4,448 (1,399)
Rriedha neto e parasé nga aktivitetet operative 46,119 27,227
Rriedhat e parasé nga aktivitetet investuese
Blerja e pronés, paiisieve dhe pasurive & paprekshme 12 (4,875) (3,209
Blerja e vartésve (1,898) -
Neto paraja e shfrytézuar né aktivitete investuese (3,9209) (2,977)
Neto paraja e shfrytézuar né aktivitete investuese (6,773) (3,209)
Rriedhat e parasé nga aktivitet financuese
Kthimi i huamarrjeve (974) (1,857)
Té ardhurat nga huamarriet = -
Dividendat e shpérndara (19,500) (16,000)
Neto rriedha e parasé nga aktivitetet financuese (20,474) (17,857)
Efekti i ndryshimit t& normés sé& kémbimit valutor 77) 165
Neto rritja e parasé dhe ekuivalentéve té parave 18,795 5,626
Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fillim & vifit 6 35,552 20926
Paraja dhe ekuivalentét e parasé mé 31 dhjetor 6 54,347 35,552

Pasqyra individuale e rrjedhés sé parasé lexohet s& bashku me shénimet gé pérbéjné pjesé & pasqgyrave individuale

financiare t& paragjtura né faget 42 deri 79.

i shkurtér

Prezantim

Bordi Menaxhues

Vizioni dhe misioni

RBI

Sektori bankar

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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Shénimet pér pasqyrat financiare individuale pér vitin gé

pérfundoi mé 31 dhjetor 2016

1. Nijésia raportuese

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH é&shté aksionari gé ka né pronési 100 pér gind t& Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH &shté 100 pér gind vartés indirekt i Raiffeisen Bank Infernational AG.

Banka operon sipas licencés bankare 1€ [&shuar nga BQK mé 8 néntor 2001. Aktivitetet kryesore afariste 1€ Bankés jané
akfivitetet bankare komerciale dhe retail brenda Kosovés.

Mé 31 dhjefor 2016, Banka ka 8 degé dhe 42 néndegé brenda Kosovés (31 dhjetor 2015: 8 degé dhe 42 néndegé).

Kosovés.

2. Baza e pérgatities
2.1  Baza e kontabilizimit

Pasqyrat individuale financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
("SNRF’) dhe inferprefimet e saj t& miratuara nga Bordi Ndérkombétar i Standardeve & Kontabilitefit (IASB).

2.2  Baza e matjes

Zérat Baza e matjes
Pasurité financiare né dispozicion pér shitie Vlera e drejté
Instrumentet financiare derivative Vlera e drejté
Instrumentet financiare jo-derivative né vieré Vlera e drejté

t& drejté népérmiet fitimit apo humbjes

2.3 Monedha funksionale dhe e prezantimit

Valuta funksionale e Bankés e pérdorur né pérgatitien e pasqyrave financiare &shté euro, pasi gé éshté valuta e miedisit
ekonomik primar né & cilin punon Banka dhe pasqgyron substancén ekonomike t& ngjarjeve € lidhura ["valuta funksionale”).
Té gijitha shumat jané rrumbullakuar né mijgshen mé t& afért, pérveg kur specifikohet ndryshe.

2.4 Pérdorimi i gjykimeve dhe vlerésimeve

Né pérgatitien e kétyre pasqyrave financiare individuale, menaxhmenti ka béré gjykime, vierésime dhe supozime & cilat
ndikojné né zbatimin e politikave kontabél & Bankés dhe shumat e raportuara 1 pasurive, detyrimeve, & ardhurave dhe
shpenzimeve. Rezuliatet reale mund t& ndryshojné nga kéfo vierésime.

Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré t& vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve njihen né ményré prospekiive.
Informacionet mbi fushat e réndésishme 1& pasigurisé sé vlerésimit dhe gjykimeve kritike n& zbatimin e politikave kontabél g&

kané efekiin mé & konsiderueshém né shumat e paragitura né pasqyrat financiare individuale joné pérshkruar né shénimin
3.16, 4 dhe 5.
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3. Politikat kryesore kontabél

Poliikat kontabél & méposhime jané zbatuar né vazhdimési né 1€ gjitha periudhat e prezantuara né kéto pasqyra financiare
individuale.

3.1  Vartésit dhe konsolidimi

Vartésit jané niési ekonomike & kontrolluara nga Banka. Kontrolli ekziston kur Banka &shté e ekspozuar, ose ka € drejta,
ndaj kthimit variabil nga pérfshiria e saj me & investuarin (vartésin) dhe ka affésing t& ndikojé né até kthim pérmes pushtefit
& vet mbi & investuarin.

Kéfo pasqyra financiare paragesin rezuliatin dhe pozitén financiare vetém t& Bankés dhe nuk pérfshijné ato t& vartésve &
sqj, sic &shté dhéné né defaje né shénimin 11.

Banka pérgatit pasqyra financiare individuale/t& vecanta né pérputhje me SNRF. Eshté béré périashtim nga konsolidimi
sepse Banka né vetvete &shté vartés ferésisht né pronési dhe kompania amé pérfundimiare Raiffeisen Bank International
pérgafité pasqyra financiare & konsoliduara, né dispozicion pér pérdorim publik né hitp://www.rbinternational.com ,qé
jané né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar. Inferesat né vartés jané llogaritur né bazé t&
kostos né pasqyrat financiare individuale.

3.2 Transaksionet né valuta t& huaja

Transaksionet né valuté t& huaij regjistrohen me kursin né ditén e transaksionit. Pasurité dhe detyrimet monetare né valuté
& huaj konvertohen me kursin e kémbimit né datén e raportimit.

Fitimet dhe humbjet nga kémbimi valutor si rezultat i pagesés sé transaksioneve 1 tilla dhe nga konvertimi né kursin e
kémbimit né fund t& vifit t& pasurive dhe detyrimeve monetfare né valuté & huaj paragiten né fitim dhe humbije.

3.3 Pasurité financiare dhe detyrimet financiare

(i) Klasifikimi

Pasurité financiare

Banka i klasifikon pasurité e veta financiare né njé nga kategorité e méposhtme:
e Lkredité dhe t& arkétueshmet:

e & mbajtura deri né maturim;

o né Vleré & drejté pérmes fitimit ose humbjes;

e né dispozicion pér shifie.

Shih 3.3.1 deri né 3.3.7

Detyrimet financiare

Banka i klasifikon detyrimet e saj financiare, si detyrime fiera financiare. Shih 3.3.1 dhe 3.3.5

(ii) Njohja

Banka fillimisht njeh kredité dhe t& arkétueshmet dhe detyrimet e tiera financiare né datén né & cilén ato jané krijuar. T&
gjitha instrumentet tjera financiare (pérfshiré blerjet e regullia dhe shitiet e pasurive financiare) njihen né datén e tregtimit,
qé &shté data né € cilén Banka béhet palé né dispozitat kontrakiuale t& instrumentit.

Pasuria financiare ose detyrimi financiar matet fillimisht me vierén e drejté plus, pér z&rin g& nuk &shté me vlerén e dreijté
népérmiet fitimit ose humbjes, kostove & transaksionit ¢ lidhen drejtpérdrejié me blerjen apo emetimin.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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fiii) Cregjistrimi

Banka e ¢regjistron njé pasuri financiare kur t& drejtat kontrakiuese mbi rriedhat e parasé nga pasuria financiare mbaro-
iné, ose kur fransferon t& drejtat pér 1€ marré rriedhat monetare kontrakiuese né njé transaksion né & cilin kryesisht &
gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé t& pasurisé financiare jané transferuar apo né & cilin Banka as nuk fransferon, as
nuk mban thelbésisht 1€ gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé dhe nuk e mban konfrollin e pasurisé financiare.

Me ¢regjistrimin e pasurisé financiare, diferenca ndérmiet vierés bartése t& pasurisé (ose vlera e bartur e ndaré pér pjesén
e pasurisé gé po cregjistrohet) dhe shumés s& konsideratés s& pranuar (pérfshiré cdo pasuri 1 re 1 pérfituar minus ¢do
detyrimi f& ri t& marré pérsipér) dhe ¢do fitimi ose humbije kumulative gé éshté njohur né t& ardhurat e tiera gjithépérf-
shirése, njihef né fitim ose humbje. Cdo interes né pasurifé financiare & transferuara gé kualifikohen pér cregjistrim gé
krijohet ose mbahet nga Banka njihet si pasuri apo detyrim i vecanté.

Banka cregjistron njé detyrim financiar kur obligimet e veta kontrakiuale pérfundojng apo anulohen, apo u skadon afati.
(iv] Kompensimi

Pasurité financiare dhe detfyrimet financiare kompensohen reciprokisht dhe shuma neto paragitet né pasqyrén e giendjes
financiare kur, dhe vet&m kur, Banka ka t& drejté ligjore pér t& kompensuar shumat dhe synon ose t'i shlyejé ato né bazé
nefo ose t& realizojé pasuriné dhe ta shlyejé detyrimin njgkoh&sisht. T& ardhurat dhe shpenzimet paragiten né bazé neto
vetém atéheré kur lejohet sipas SNRF.

(v] Matija e kostos sé amortizuar

"Kostoja e amortizuar” e njé pasurie financiare ose detyrimi financiar &shté shuma me t& cilén pasuria financiare ose
detyrimi financiar matet né njohjen fillestare minus shlyeriet e principalit, plus ose minus amortizimi i akumuluar duke pér-
dorur metodén e inferesit efekfiv pér ¢do diferencé ndérmiet vlerés fillestare & njohur dhe vlergs né maturitet, minus zbritjet
eventuale pér shkak & rénies né vlerg.

(vi] Matja e vierés sé drejté

"Vlera e drejté” &shté cmimi g& do & merrej nése shifet njé pasuri ose gé do 1& paguhej pér & fransferuar njé defyrim
né njé transaksion t& rregullt ndérmiet pjesémarrésve & fregut né datén e mafjes né tregun kryesor ose, né mungesé &
fij, regun mé 1& favorshém né 1& cilin Banka ka qasje né até daté. Vlera e dreijté e defyrimit pasqyron rrezikun e mos

performancés sé fij.

Kur mundet, Banka mat vlerén e drejté & njé instrumenti duke pérdorur ¢mimin e kuotuar né njé treg akliv pér afé instru-
ment. Tregu konsiderohet akfiv nése fransaksionet pér pasuriné ose detyrimin zhvillohen me frekuencé dhe véllim t&
mjaftueshém pér t& ofruar informata pér ¢mimet né bazé 1€ vazhdueshme. Nése nuk ka ¢mim & kuotuar né njé treg akfiv,
atéheré Banka pérdor teknika vierésimi g& maksimizojné pérdorimin e inputeve pérkatés & vézhgueshém dhe minimizojné
pérdorimin e inputeve jo 1& vézhgueshém. Teknika e zgjedhur e Vlerésimit pérfshiné & gjithé fakiorét g& pjesémarrésit e
fregut do & mermin parasysh gjaté vendosjes sé& ¢mimit & njé transaksion.

Déshmia mé e miré e vlerés sé drejfé & njé instrumenti financiar n& njohjen fillestare &shté zakonisht ¢mimi i transaksionit -
d.m.th. vlera e drejé e shumés sé& dhéné ose & marré.

Nése banka pércakion se vlera e drejté né njohijen fillestare ndryshon nga ¢mimi i fransaksionit dhe vlera e drejté nuk
déshmohet as me ¢mim & kuotuar né treg akfiv pér nj€¢ pasuri ose detyrim identik dhe as né bazé & njé teknike vierésimi
qé pérdor vetém t& dhéna nga tregje t& vézhgueshme, atéheré instrumenti financiar matet fillimisht me vierén e drejté, &
korrigjuar pér & shtyré dallimin ndérmiet vlerés s& drejté né njohien fillestare dhe ¢mimit & fransaksionit. Mé pas, ky dal-
lim njihet né fitim ose humbje né& njé bazé t& pérshiatshme pérgjaté jefés sé instrumentit, por jo mé voné se kur vlerésimi
pérkrahet plotésisht nga & dhéna t& vézhgueshme & tregut ose kur transaksioni & mbyllet. N& qofté se njé pasuri ose
detyrim i matur me vlerén e drejté ka njé cmim & ofertés dhe njé ¢cmim 1& kérkesés, atéheré Banka mat pasurité dhe pozi-
cionet e gjata me ¢cmimin e ofertés dhe defyrimet dhe pozicionet e shkurira me ¢mimin e kérkesés.

Vlera e drejté e depozifés sipas kérkesés nuk &shié mé pak se shuma e pagueshme sipas kérkesés, e skontuar nga data e
paré né t& cilén shuma mund & kérkohet pér t'u paguar. Banka njeh transferet ndérmiet niveleve € hierarkisé sé vierés sé
drejé deri né fund & periudhés raportuese gjaté sé cilés ka ndodhur ndryshimi.
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(vii) Identifikimi dhe matja e rénies ne vieré

Banka vleréson né ¢do daté raportimi nése ka déshmi objektive gé njé pasuri financiare ose grup pasurish financiare &shté
e réné né Vlerd. Pasuria financiare ose njé grup pasurish financiare &shié e réné né vleré velém nése ka déshmi objekfive
& rénies né vleré si rezultat i njé apo mé shumé ngjarieve gé kané ndodhur pas njohies fillestare 1€ pasurisé (njé  ndodhi
e humbjes') dhe gé kjo ndodhi e humbijes [ose ndodhive t& humbies) ka njé ndikim né rriedhat e vlerésuara € ardhshme 1€
parasé t& pasurisé financiare ose grupit & pasurive financiare gé mund & vlerésohen né& ményré t& besueshme.

Kriteret q& Banka pérdoré pér 1& pércakiuar se ka déshmi objekiive & humbijes nga rénia né vieré pérfshijné:

* Mospagesa,/vonesa né pagesa né pagesat kontraktuale 1€ principalit ose inferesit;
o Véshtirési pér huamarésin né rriedhén e fij 1€ parave ;

e Shkelja e kushteve & kredisé;

® Inicimi i procedurave t& bankrotimit;

e Pérkeqgésimi i gjendjes konkurruese & huamarrésit;

o Parkeqgésimi i Vlerés sé kolateralit;

Periudha e vlerésuar ndérmiet humbjeve gé ndodhin dhe identifikimi i saj pércakiohet nga menaxhmenti lokal pér ¢do
porifolio & identifikuar. N& pérgjithési, periudhat e pérdorura variojné nga fre muaij deri né 12 muaj; né raste & jashtézo-
konshme, jepen periudha mé #& gjata.

Banka sé pari vieréson nése déshmia objekiive e rénies né vieré ekziston individualisht pér pasurité financiare gé jané
individualisht t& réndésishme, dhe individualisht ose kolektivisht per pasurité financiare & cilat nuk jané individualisht t&
réndésishme. Nése Banka pércakion se nuk ka déshmi obijektive 1€ rénies né vieré pér njé pasuri financiare 1 vierésuar indi-
vidualisht, qofté e réndésishme ose jo, ajo e pérfshin pasuring né nj€¢ grup pasurish financiare me karakteristika & ngjashme
& rmezikut kreditor dhe vleréson né ményré kolekiive rénien né vieré 1€ tyre. Pasurité gé jané vierésuar individualisht nése kané
rénie né vleré dhe pér € cilat ka ose vazhdon & njihet humbja nga rénia né vierg, nuk pérfshihen né viergsim kolekfiv &
rénies né vleré.

Shuma e humbijes matet si diferenca ndérmiet vlerés s& bartur 1& pasurisé dhe vierés akiuale € rriedhave t& ardhshme t&
parasé [duke pérjashtuar humbiet e ardhshme kreditore g& nuk kané ndodhur) & skonfuar me normén fillestare & interesit
efekiiv & pasurisé financiare. Vlera e bartur e pasurisé zvogélohet népérmiet pérdorimit & njé llogarie & lejimit dhe shuma e
humbies njihet né fitim ose humbje.

Logarifia e Vlerés s& tashme & riedhave & ardhshme 1€ vlerésuara & parasé € njé pasurie financiare & kolateralizuar
pasqyron rriedhat e parasé & mund & rezuliojné nga mbyllia e kolateralit minus kostot pér marrien dhe shitien e kolateralit,
gofté mbylljia e mundshme apo jo.

Pér géllimet e njé vierésimi kolektiv t& rénies né vlerg, pasurité financiare grupohen né bazé & karakteristikave & ngjashme
1€ rrezikut kreditor (d.m.th., né bazé t& procesit & vierésimit t& Bankés g& shayrfon llojin e pasurisg, industring, vendndodhjen
gjeografike, llojin e kolateralit, statusin e vonesés dhe fakioré 16 tieré pérkatés). Kéto karakteristika jané t& réndésishme pér
vlerésimin e rriedhave t& ardhshme t& parasé pér grupet e pasurive 1 tilla pasi & jané fregues & afésisé s& debitorit pér &
paguar & gjitha shumat e detyruara, sipas kushteve konfrakiuale & pasurive gé jané duke u vierésuar.

Rijiedhat e ardhshme 1& parasé né nig grup 1€ pasurive financiare gé vierésohen né ményré kolektive pér rénie né vierg,
vlerésohen né bazé & redhave konfrakiuale 1€ parasé & pasurive né Banké dhe pérvojés sé humbies historike nga pasurité me
karakteristika & rrezikut kreditor #& ngjashme me ato né Banké. Pérvoja e humbies historike rregullohet/korrigjohet né bazé té t&
dhénave akiuale t& vézhguara, pér & pasqyruar efekiet e kushteve akiuale, g& nuk e kané prekur periudhén né t& cilén &shié e
bazuar pérvoja historike e humbijes dhe pér 1€ hequr efekiet e kushteve 1& periudhés historike g& nuk ekzisiojné akiualisht.

Vlergsimet e ndryshimeve né rriedhat e ardhshme 1 parasé pér grupe 1€ pasurive pasgyrojné dhe jané né pérputhie me ndryshi-

met né & dhénat pérkatése t& vézhguara nga periudha né periudhé (pér shembull, ndryshimet né normat e papunésisg, cmimet
e pronés, sfalusin e pagesave, apo fakioré 1 fieré tregues 1& ndryshimeve né probabilitefin e humbjeve né Banké dhe pérmasat
e tyre). Metodologjia dhe supozimet e pérdorura pér vierésimin e riedhave & ardhshme & parasé rishikohen rregullisht nga
Banka pér & zvogéluar cfarédo dallimi ndémiet vierésimit & humbijeve dhe pérvojés reale/fakiike 1& humbijeve.

Kur njé kredi &shté e pakthyeshme,/paarkétueshme, ajo shlyhet kundreit provizionit pérkatés pér rénie né vieré & kredisé.
Kredi 1 filla shiyhen pasi & gjitha procedurat e nevojshme kané pérfunduar dhe shuma e humbijes &shté pércaktuar.

N& qofté se, né njé periudhé & mévonshme, shuma e humbijes nga rénia né vieré zvogélohet dhe zvogélimi mund & lidhet
obijektivisht me njé ngjarje gé ndodh pasi gé éshté njohur énia né vieré (sic mund & jeté pérmirésimi i viergsimit kreditor &

debitorit), humbja nga rénia né vleré e njohur mé paré stornohet duke rregulluar llogaring e lejimit. Shuma e stornimit njihet

né fitim apo humbije kundrejt rénies né vleré t& ngarkuar pér humbiet e kredisé.
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Humbiet nga rénia né vleré né investimet né lefra me vleré né dispozicion pér shifie njihen pérmes riklasifikimit & humbjeve
t& akumuluara né rezervén e vierds sé dreijté né ekuitet, né fitim apo humbje. Humbja e akumuluar gé riklasifikohet nga
ekuiteti né fitim apo humbje ésht& dallimi ndérmiet kostos sé& blerjes, nefo nga (périashtuarnet of) ripagesa e principalit dhe
amortizimi, dhe vlerés akiuale & drejé, minus humbija né vleré e njohur paraprakisht né fitim apo humbje. Ndryshimet né
humbijen né vleré gé i afribuohen aplikimit & metodés s& interesit efektiv reflekiohen si komponent i t& ardhurave nga inferesi.

Nése, né njé periudhé pasuese, vlera e drejfé e njé instrumenti borxhi né dispozicion pér shifie, gé ka pésuar rénie né vieré
ritet dhe rrifia mund & ndérlidhet n& ményré obijektive me njé ngjarje gé ndodhé pas njohjes s& humbies né vlerg, atéheré
humbija nga rénia né vleré anulohet népérmiet fitimit apo humbijes; pémdryshe, ¢do rritie né vierén e dreijté njihet népérmiet
OClI (t& ardhurat fiera gjithépérfshirése). Cdo kthim/rikuperim pasues né vierén e drejté & njé instrumenti kapitali né dispozi-
cion pér shitie, gé ka pésuar rénie né vlerg, njihet gjithmoné né 1€ ardhurat tiera gjithépérfshirése.

3.3.1 Pasurité financiare né vleré té drejté pérmes fitimit dhe humbjes

Kio kategori ka dy nén-kategori: pasurité financiare & mbaijtura pér tregtim ("pasurité pér fregtim”), duke pérfshiré in-
strumentet derivative & mbaijtura, dhe pasurité financiare t& pércaktuara né fillim me vleré t& drejté népérmiet fitimit ose
humbies. Banka nuk zbaton kontabilitetin mbrojtés. Banka ka pércaktuar pasurité financiare dhe detyrimet financiare me
vleré t& drejté népérmiet fitimit ose humbjes né ciléndo nga rrethanat e méposhime:

® Pasurifé ose detyrimet menaxhohen, vlerésohen dhe raportohen sé brendshmi né bazén e vlerés s& drejté;
e Pércakiimi eliminon ose ul ndjeshém mospérputhjet kontabél g& do 1€ lindnin pérdryshe;

a) Pasurité financiare g& mbahen pér tregtim

Nijé pasuri financiare klasifikohet si e mbajtur pér tregtim né qofté se ajo &shté bleré ose krijuar né rend & paré pér
qéllimin e shities ose riblerjes n& periudhén afatshkurtér, ose né qofté se ajo &shté pjesé e njé portfolio & instrumenteve
financiare 1€ identifikuar g& menaxhohen s& bashku dhe pér 1€ cilat ka déshmi t& njé modeli t& kohés sé& fundit real &
fitimeve afatshkurtra. Derivativet kategorizohen njéjté si 1€ mbajtura pér fregtim pérvec nése afo jané pércakiuar si insfru-
mente mbrojtése (hedging instruments).

b) Té cakiuara né vleré & drejté pérmes fitimit apo humbjes

Pasurité financiare dhe detyrimet financiare pércakiohen me vleré t& drejté népérmiet fitimit ose humbijes kur:

¢ Kjo konsiderueshém i zvogélon mospérputhiet e matjes gé do 1€ lindnin, nése instrumentet e lidhura frojtohen si t&
mbaitura pér tregtim dhe instrumentet financiare bazé regjistrohen né koston e amortizuar pér kredité dhe paradhéniet
pér klienfét apo bankat dhe lefrat me vleré 1€ léshuara

e Disa investime, & filla si investimet e kapitalit, menaxhohen dhe vlerésohen mbi bazén e vlerés sé drejté n& pérputhje
me nié strategji & dokumentuar & rrezikut ose investimit dhe t& raportuar fe personeli kryesor i menaxhmentit né até bazé
dhe pércakiohen me vleré t& drejié pérmes fitimit dhe humbjes; dhe

e Insirumentet financiare, & filla si letra me vleré t& borxhit, gé pérmbajné njé ose mé shumé instrumente derivafive t&
pérfshira gé konsiderueshém modifikojné rriedhén e parasé, pércakiohen me vleré t& drejté pérmes fitimit dhe humbijes

3.3.2 Pasurité financiare né dispozicion pér shitje

® Investimet n& dispozicion pér shitie jané investime joderivative & pércakiohen si né dispozicion pér shitie ose nuk jang
klasifikuar si njé kategori fietér e pasurive financiare. Investimet né dispozicion pér shitie pérfshijné instrumentet e borxhit

e T& ardhurat nga inferesi njihen né fitim ose humbje duke pérdorur metodén e inferesit efekiiv. Té ardhurat nga dividendét
njihen né fitim ose humbije kur Banka fiton & drejtén pér dividend. Fitimet ose humbijef nga kémbimet valutore € investimeve
né instrumente borxhi né dispozicion pér shitie njihen né fitim ose humbje. Humbijet nga rénia né vleré njihen né fitim ose
humbje.

® Ndryshimet fiera né vlerén e drejté njihen né & ardhurat fiera gjithépérfshirése dhe paragiten né rezervén e vlerés sé
drejé brenda kapitalit. Kur investimi shitet, fitimi ose humbija e akumuluar né ekuitet riklasifikohet né fitim ose humbie.

3.3.3. Kredité dhe paradhéniet

Kredité dhe & arkétueshmet jané pasuri financiare joderivative me pagesa fikse ose & pércakiuara, t cilat nuk kuotohen né njg
freg akfiv. Kredité dhe paradhéniet pér bankat dhe kredité dhe paradhéniet pér klientét klasifikohen si kredi dhe & arkétueshme.
Té gjitha kredité dhe paradhéniet njihen fillimisht me vierén e dreité, duke gené para & dhéna si paradhénie pér huamarrésit.
Pas njchjes fillestare, ato mé& pas maten me kosfon e amortizuar duke pérdorur metodén e normés efektive & inferesit. Kosto e
amortizuar llogaritet duke marré parasysh clarédo kosto & emetimit/Iéshimit dhe ¢larédo zbritie ose premi né pagesé.
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Kredit¢ dhe paradhéniet raportohen nefo nga provizionet pér humbje nga kredité.

Kur Banka blen nié pasuri financiare dhe njgherésh hyn né njé marréveshje pér fa rishitur kéfé pasuri (ose njé pasuri kryesisht
& ngjashme) me njé ¢mim fiks né njé daté t& ardhshme (repo e anasiellt€), marréveshia regjistrohet si kredi apo paradhénie,
dhe pasuria nuk paragitet né pasqyrat financiare individuale t& Bankés.

3.3.4 Investimet e mbajtura deri né maturim

Investime t& mbajtura deri né maturim jané investimet né obligacionet e geverisé gé Banka ka géllimin dhe aftésing pér 1
mbaitur deri né maturim. Invesfimet e mbaijtura deri né maturim barten me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit
efekiiv, minus humbijet nga rénia né vleré. Shitia ose riklasifikimi i njg shume mé t& madhe se sa insignifikante e investimeve &
mbaijtura deri né maturim do & kishin si rezuliat riklasifikimin e € gjitha invesimeve & mbajtura deri né maturim si né dispozi-
cion pér shitie, dhe Banka nuk do & mund 1€ klasifikonte investimet si & mbajtura deri né maturim gjaté periudhés akiuale dhe
gjaté dy viteve financiare & ardhshme.

3.3.5 Instrumentet financiare derivative

Instrumentet derivative njihen fillimisht me vierén e drejté né datén né 1€ cilén lidhet kontrata derivative dhe mé pas maten
me vlerén e tyre & drejé. Vlerat e drejta merren nga cmimet e kuotuara & tregut né tregje akiive, duke pérfshiré edhe
fransaksionet e fundit & tregut, dhe teknikat e vlerésimit, duke pérfshiré modele & rriedhave & skontuara & parasé sipas
rastit. T& gjithé derivativét barten si pasuri kur viera e dreijté éshté pozitive dhe si defyrime kur vlera e drejté &shté nega-
five. Fitimet dhe humbjet gé rriedhin nga ndryshimet né vierén e dreijté t& derivativéve pérfshihen né “Té ardhurat nefo nga
instrumentet financiare né vleré t& drejté népérmiet fifimit apo humbijes” né fitimin ose humbjen e periudhés.

Banka pérdor instrumentet financiare derivative té fillé si kundérkémbime € normave 1€ interesit gé blihen né treg (OTC)
pér & menaxhuar rrezikun gé del nga luhatjet e normave 1 interesit & fregut. Pér instrumentet derivative nuk zbatohet
kontabilitefi mbrojtés.

3.3.6 Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezervat e detyrueshme

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijné kartémonedhat dhe monedhat (pérfshiré rezervat e kufizuara — shih mé poshté),
bilancet e pakushtézuara bankare & mbaijtura né bankat gendrore dhe pasurité financiare shumé likuide me maturitet
fillestar tre muaj ose mé pak nga data e blerjes gé jané objekt i njé rreziku t& paréndésishém t& ndryshimeve né vlerén
e drejié, dhe pérdoren nga Banka né menaxhimin e zotimeve afatshkurtra.

Paraja dhe ekuivalentét e saj mbahen sipas kosfos s& amortizuar né pasqgyrén e pozicionit financiar (bilanci).
3.3.7 Rezervat e detyrueshme & likuiditetit

Né pérputhje me rregullat e BQK-s&, Banka duhet t& pérmbushé kérkesén mesatare minimale & likuiditetit. Kérkesa e
likuiditetit llogaritet n& baza javore si 10 pér gind e bazés s& depozitave, e pércaktuar si mesatare e gjithsej detyri-
meve t& depozitave pér publikun jo-bankar né euro dhe valuta 1 fiera, gjaté ditéve t& punés sé periudhés s& mirémbao-
ifies. Pasurité me t& cilat Banka mund t& plotésojé kérkesat e likuiditetit jané depozitat né euro né BQK dhe 50 pérqgind
e ekuivalentin e parave né euro né valuta lehtésisht & konvertueshme. Depozitat né BQK nuk duhet & jené mé pak se
5 pér gind e bazés s& zbatueshme t& depozitave. Pérderisa pasurité pérkatése likuide nuk jané né dispozicion pér t&
financuar akiivitetet e pérditshme t& Bankés, ato jané pérjashtuar nga parajo dhe ekuivalentét e parasé pér géllime 1&
pasqyrés sé rjedhjes s& parasé.

3.4 Prona dhe pajisjet

Prona dhe pajisiet paragiten me koston historike minus amortizimin e akumuluar dhe rénien né vlerg & akumuluar, nése
ka.

Kosfot pasuese pérfshihen né vlerén bartése & pasurisé apo njihen si pasuri & ndara, sipas rastit, vefém kur &shté e
mundur g& pérfitimet ekonomike t& ardhshme t& lidhura meartikullin do t& rriedhin né Banké dhe kostoja e artikullit mund
& matet me besueshméri. Té gjitha riparimet dhe mirémbaitiet fiera i ngarkohen shpenzimeve tiera operative gjaté peri-
udhés financiare né & cilén kané ndodhur.

Vlerat bartése t& pronés dhe paiisjeve rishikohen pér rénie né vleré kur ngjariet ndryshojné apo ndryshimet né rrethana
fregojné se vlera e bartur mund t& mos jeté e rikuperueshme. Nése ka indikacione t filla dhe ku vlerat bartése tejkalojné
shumén e rikuperueshme & vlerésuar, pasurité ose niésité gjeneruese t& parasé (CGU) shlyhen deri né vierén e tyre t&
realizueshme.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



48

Shuma e rikuperueshme e pronés dhe paijisjeve éshté mé e larta ndérmiet vlerés sé drejté minus kostot e shities dhe vlera
né pérdorim. N& vlerésimin e vlerés né pérdorim, rriedhat e ardhshme 1€ parasé skontohen né vlerén e tyre akiuale duke
pérdorur njé normé skontimi para taksave gé pasqyron vierésimet aktuale t& tregut t& vlerés kohore t& parasé dhe rreziget
specifike pér afo pasuri.

P&r njé pasuri gé& nuk krijon rriedha € parasé 1€ pavarura, shuma e rikuperueshme/realizueshme pércakiohet pér njésité
krijuese t& parasé (CGU) & cilave i pérkasin pasurité. Humbjet nga rénia né vleré njihen né fitim apo humbie.

Zhvlerésimi i pasurive ngarkohet né bazé € metodés lineare né normat e pércakiuara pér t& shpérdaré koston e pronés
dhe pajisieve mbi jetégjatésing e tyre & pérdorimit. Normat vietore t& zhvlerésimit pércakiohen nga jetégjatésia e vleré-
suar e pasurive & cakluara sipas tabelés mé poshté:

Pérmirésimet e pronés me gira zhvlerésohen mbi mé t& ulétén ndérmiet jefégjatésisé dhe afatit 1 qirasé.

Bankomatét, pajisiet fiera t& bankés dhe zyrés 5 viet
Pajisjet kompjuterike 3 viet
Metodat e zhvlerésimit, jefégjatésia dhe vlera e mbetur rishikohen né dafén e raportfimit.

3.5 Pasurité e paprekshme

Pasurité e paprekshme njihen nése éshté e mundshme (probabile) se pérfitimet ekonomike né & ardhmen gé i afribuc-
hen pasurisé do t& hyjné né Banké dhe kosfoja e pasurisé mund & matet me besueshméri. Pasurité e poprekshme
fillimisht maten me kosto. Vlerat bartése t& pasurive t& paprekshme rishikohen pér rénie né vieré, kur ngjariet apo ndry-
shimet né rrethana tregojné qé vlera bartése mund t& mos jefé e rikuperveshme/realizueshme. Pasurité e paprekshme
pérbéhen térésisht nga programe kompjuterike g& amortizohen duke pérdorur metodén lineare gjafé jefégjatésisé sé
tyre & vlerésuar prej pesé viet dhe licencave gé amortizohen gjaté afatit 1 licencés.

3.6 Prona e rimarré né posedim

Né rrethana t& cakiuara, prona rimerret né posedim pas mbyllies sé kredive gé nuk jané paguar.
Pasurité e filla maten né vierén mé t& ulét t& shumés sé tyre bartése dhe vlerés nefo t€ realizueshme.

3.7 Huamarriet

Huamarriet njihen fillimisht me vierén e drejté, zbritur kostot e transaksioneve & kryera. Huamarrjet deklarohen mé pas
me koston e amortizuar; ¢do dallim ndérmiet t& ardhurave, zbritur (pérjashtuarnet of) kostot e transaksionit dhe vlerés
s& kthimit njihen né fitim ose humbije gjoté periudhés s& huamarries duke pérdorur metodén e interesit efekiiv.

3.8 Provizionet

Nijé provizion njihet nése, si rezuliat i njé ngjarie & méparshme, Banka ka njé detyrim & tashém ligjor ose & krijuar g&
mund & matet me besueshméri, dhe éshté e mundur gé do t& duhen & hargjohen t& mira ekonomike pér & mbuluar
detyrimin. Provizionet pércakiohen duke skontuar rriedhat e ardhshme t& pritshme € parasé me njé normé para fafimit
qé pasqyron vlerésimin aktual 1€ tregut pér vlerén kohore 1€ parasé dhe rreziget specifike ndaj detyrimit. L&shimi i
skontimit njihet si kosto financiare.

Detyrimet kontingjente mund & zhvillohen né& njé ményré qé nuk &shté pritur fillimisht. Prandaj ato vlerésohen vazhdi-
misht pér t& pércaktuar nése dalja e burimeve qé pérfshijné pérfitime ekonomike &shté béré e mundshme. N& rast se
detyrimi konfingjent ka si rezultat njé detyrim aktual g& mund & matet me besueshméri, duhet t& regjistrohet né bilanc
provizioni pér shumén. Vetém zotimet e pakthyeshme shkakfojné rrezik kreditor, pra vetém kontigjencat dhe zotimet
e pakthyeshme mund 1€ jené objekt i provizionimit. Pér ekspozimet e médha, vierésimi béhet né ményré individuale.
NE rast 1& vlerésimit 1& bazuar né portfolio, ndértimi i portfolios dhe llogaritia e provizioneve t& bazuara né portfolio
llogariten si¢ tregohet né rénien né vleré & kredive dhe paradhénieve.

39 Beneficionet e punétoréve
Banka paguan vefém konfributet pér planin pensional & administruar publikisht né baza t& defyrueshme. Banka nuk ka

detyrime fiera pér pagesa pasi t& jené paguar konfributet. Kontributet njihet si shpenzim i beneficioneve t& punéforéve
né kohén kur afo duhet t& paguhen.



49

3.10 Kapitali aksionar

Dividendét né aksionet e zakonshme njihen né ekuitet né periudhén né & cilén ato jané aprovuar nga aksionarét e bankés.
Dividendét pér vitin gé jané deklaruar pas datés sé raportimit shpalosen si ngjarie pas fundit & periudhés sé& raportimit.

3.11 Rezervat e ekuitetit

Rezervat e regjistruara né ekuitet (OCI) né pasqyrén e pozicionit financiar t& Bankés pérfshijné:
- Rezervén né dispozicion pér shitie, g& pérfshiné ndryshimet né vlerén e drejté t& investimeve né dispozicion pér shitje

3.12 Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi pér € gjitha instrumentet financiare gé bartin interes njihen né fitim ose hum-
bie t& periudhés né ‘& ardhurat nga inferesi’ dhe ‘shpenzimet e interesit’ duke pérdorur mefodén e interesit efektiv.

Metoda e interesit efektiv &shté njé metodé e llogarities sé kostos s& amortizuar € njé pasurie financiare ose njé
detyrimi financiar dhe e shpérndarjes sé t& ardhurave nga interesi ose shpenzimeve t€ interesit pérgjaté periudhés
pérkatése. Norma e inferesit efekfiv &shé norma qé zbret sakiésisht pagesat e ardhshme né para ose arkétimet
pérgjaté jefégjatésisé sé pritur t& instrumentit financiar ose, kur &shté e pérshiatshme, njé periudhé mé 1€ shkurtér pér
vlerén bartése neto t& pasurisé financiare ose detyrimit financiar. Gjaté llogarities s& normés sé interesit efektiv, Banka
vleréson rriedhat e parasé duke marré parasysh 1€ gjitha kushtet kontraktuale t& instrumentit financiar, por nuk merr
parasysh humbjet e ardhshme kreditore.

Llogaritia e normés sé interesit efektiv pérfshin kostot e transaksionit dhe tarifat dhe pagesat e paguara ose t& pranu-
ara gé jané piesé pérbérése e normés efektive 1€ interesit. Kostot e transaksioneve pérfshijné kosto shiesé 1€ lidhura
drejtpérdrejt me blerien ose emetimin e njé pasurie financiare ose detyrimi financiar. Té ardhurat dhe shpenzimet nga
interesi i paragitur né fitim apo humbije pérfshijné:

® inferesin n& pasurité financiare dhe detyrimet financiare & matur né kosto t& amortizuar t& llogaritur né bazé &
inferesit efektiv; dhe
e inferesin né letrat me vleré t& investimeve né dispozicion pér shitie 1€ llogaritur né bazé t& interesit efekiiv.

3.13 Tarifat dhe komisionet

Té ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat dhe komisionet 1€ cilat jané pjesé pérbérése e normés sé inferesit efekfiv pér njé
pasuri financiare ose detyrim financiar, pérfshihen né matien e normés sé interesit efektiv.

Té ardhurat tiera nga tarifat dhe komisionet - duke pérfshiré tarifat e shérbimeve & Hogorisé, komisionet e shiﬂeve, tarifat e
plasimit - njihen kur shérbimet pérkatése & kryhen. Né qofté se njé zotim pér kredi nuk pritet & kefé si rezultat térhegjen e
nié kredie, atéheré tarifat pérkatése t& zotimit t& kredisé njihen né bazé lineare pérgjaté periudhés s& zotimit. Shpenzimet
fiera pér komisionet dhe farifat lidhen kryesisht me farifa transaksionesh ose shérbimesh 1€ cilat shpenzohen né momen-
fin g& pranohen shérbimet.

3.14 Qiraté operative

Pagesat e béra pér gira operative ngarkohen né shpenzime né bazé t& mefodés lineare gjaté jetégjatésisé sé girasé.
Kur njé gira operative pérfundon para kohés sé pértundimit 1€ girasé, pagesat gé kérkohet 1€ béhen pér giradhénésin
si dénim njihen si shpenzim né periudhén né t& cilén ndodh ndérprerja.

3.15 Té ardhurat neto nga instrumentet tjera financiare né vleré t& drejté pérmes fitimit apo humbijes

Té ardhurat neto nga instrumentet tiera financiare né vleré t& drejté pérmes fitimit apo humbjes ndérlidhen me deriva-
fivét jo t& tregtueshém mbaijtur pér géllime 1€ menaxhimit 1& rrezikut g& nuk pérbéiné piesé t& raporteve kualifikuese
mbrojiése dhe pasurive financiare dhe defyrimeve financiare t& pércakiuara né vleré t& drejté pérmes fitimit apo
humbijes. Pérfshing t& gjitha ndryshimet e realizuara dhe € parealizuara & vlerés s& drejt€, interesin, dividendat dhe
ndryshimet né kémbimin valufor.

3.16 Tatimi né té ardhura

Tatimi né t& ardhura pérfshin fatimin akiual dhe & shiyré. Ai njihet né fitim ose humbje me périashtim 1€ pjesés gé lidhet
me zéra 1€ njohur direkt né kapital ose né 1€ ardhurat e fiera gjithépérfshirése.
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Tatimi aktuval

Tatimi akiual pérfshin tafimin gé prifet € paguhet ose arkéfohet mbi fitimin e tatueshém ose humbien e vifit dhe kor-
rigiimet e tatimit & pagueshém ose t& arkétueshém né lidhje me vitet e méparshme. Ai matet duke pérdorur normat
tatimore né fugi né datén e raportimit.

Tatimi i shtyré

Tattimi i shiyré njihet né pérputhje me diferencat e pérkohshme ndérmiet vierés bartése t& pasurive dhe detyrimeve pér gél
lime raportimi financiar dhe shumave & pérdorura pér géllime tatimore. Tatimi i shiyré matet me norma 1€ fafimit gé prifet
t& zbatohen ndaj diferencave 1€ pérkohshme kur ato € kthehen prapa, né bazé & ligieve g jané miratuar ose subsfan-
fivisht jané& miratuar né datén e raportimit. Pasuria tatimore e shiyré njihef vetém deri né masén ku &shté e mundur gé fitimi
i tatueshém i ardhshém do 1€ jeté né dispozicion kundreit & cilit mund 1& pérdoren diferencat e pérkohshme 1€ zbritshme.
Detyrimet e shiyra tatimore njihen pér t& gjitha diferencat e pérkohshme 1€ tatueshme. Pasurité fatimore t& shiyra dhe
detyrimet tafimore 1& shiyra rishikohen né ¢do daté raportimi dhe zvogélohen deri né masén ku nuk &shté mé mundshme
[probabile) & pérfitimet e lidhura nga tatimi dhe detyrimi tatimor, respektivisht do t& realizohen.

Tatimet shtesé mbi t& ardhura gé dalin nga shpémdarja e dividendéve njihen né 1€ nigjtén kohé kur njihet detyrimi pér
ta paguar dividendin pérkafés.

3.17 Standardet dhe interpretimet qé jané nxjerrur por ende nuk jané aprovuar

Standardet dhe interpretimet e nxjerra por akoma & paaprovuara deri né datén e l&shimit 1& pasqgyrave financiare &
bankés jané shpalosur mé poshté. Banka synon gé t& mirafojé kéto standarde, nése éshté e aplikueshme, kur t& hyjné
né fuqi.

SNRF @ Instrumentet Financiare

Né korrik t& vitit 2014, IASB nxjerri versionin final & SNRF @ Instrumentet Financiare gé zévendéson SNK 39
Instrumentet Financiare: Njohja dhe Matja dhe & gjitha versionet paraprake & SNRF Q. SNRF @ pérbashkon 1€ tre
aspektet e kontabilitetit pér projektin e instrumenteve financiare : klasifikimin dhe matjen, rénien né vleré dhe kontabil-
itetin mbrojiés. SNRF @ éshté né fuqgi pér periudhat vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2018, ku lejohet
ophkimi i mé i hershém. Pérvec kontabilitefit mbro]tés, kérkohet edhe op|il<imi refrospekﬂv, por ofrimi i informacioneve
krahasuese nuk &shté i detyrueshém. Pér kontabilitetin mbrojés, kérkesat né pérgjithési aplikohen né ményré prospe-
ktive, me disa pérjashtime 1€ kufizuara.

Banka planifikon adoptimin e standardit t& ri né datén e kérkuar & hyries né fugi. Banka éshté né& proces t& kryerjes
s& njé vlerésimi & nivelit & larté t& ndikimit pér & trija aspektet e SNRF 9. Ky vlerésim paraprak bazohet né informa-
cionet akiualisht né dispozicion dhe mund t'i nénshirohet ndryshimeve qé dolin nga analizat e métejshme & defa-
juara apo informacionet shiesé t& arsyeshme dhe t& mbéshtetshme gé& vihen né dispozicion t& Bankés né & ardhmen.

(@) Klasifikimi dhe matja

Banka nuk pref ndonié ndikim t& konsiderueshém né bilancin e gjendjes apo ekuitetin, me zbatimin e kérkesave &
klasifikimit dhe matjes qé dalin nga SNRF 9. Pritet & vazhdojé matien né vleré & drejté té t& gjitha pasurive financiare
qé aktualisht mbahen né vieré t& drejté.

Kredité dhe t& arkétueshmet mbahen pér t& mbledhur rriedhat kontrakiuale 1€ parasé dhe pritet t& sjellin rriedha té
parasé gé paragesin vetém pagesat e principalit dhe interesit, pérve¢ pér kredité e papaguara pér € cilat banka do
t& pérfiojé rredhat e saj & parasé nga ekzekutimi i kolateraleve. N& kété ményré, banka pret gé kéto do t& vazhdojné
t& maten né kosto 1& amortizuar sipas SNRF 9. Megjithaté, banka do 1& analizojé karakteristikat kontrakiuale &
rriedhés sé parasé t& atyre instrumenteve né ményré mé 1€ detajuar para se € pérfundojé nése 1€ gjitha afo instrumente
plotésojné kriteret pér matje t& kostos s& amortizuar sipas SNRF 9.

(b) Rénia né vleré

SNRF 9 kérkon gé& banka & regjistrojé humbiet e pritura nga kredité pér t& gjitha instrumentet e saj t& borxhit, kredité
dhe t& arkétueshmet nga tregtia, qofté né baza 12 mujore apo gjaté gjithé kohézgjaties.

Banka do t& duhet t& béjé nj¢ analizé mé 1€ detajuar gé merr parasysh € gjitha informacionet e arsyeshme dhe &
mbéshtetshme, duke pérfshiré elementet progresive pér & pércakiuar masén e ndikimit, pér t& vlerésuar ndikimin e ploté
& standardit t& ri.



(c) Kontabiliteti mbrojtés

Banka beson gé 1€ gjitha raportet ekzistuese 1€ mbrojties g& aktualisht jané 1& pércakiuara né raportet efektive t&
mbrojties akoma do 1€ kualifikohen pér kontabilitet mbrojtés sipas SNRF 9. Pasi g& SNRF @ nuk ndryshon parimet
e pérgjithshme mbi até se si nj¢ subjekt kontabilizon mbroitiet efekfive, banka nuk pret ndikim 1€ konsiderueshém si
rezuliat i aplikimit & SNRF 9.

SNRF 15 Té hyrat nga kontratat me klientét

SNRF 15 éshté l&shuar né maj t& vitit 2014 dhe vendos njg model prej pesé hapave pér t& kontabilizuar & hyrat gé
shfagen nga kontratat me klientét. Sipas SNRF 15, & hyrat njihen né njé shumé qé reflekion konsideratén (shumén) né
& cilén subjekti pritet t& marré 1€ drejtén, si shkémbim pér transferin e mallrave apo shérbimeve tek njé klient.

Standardi i 1i i & hyrave do t& z&vendésojé € gijitha kérkesat akiuale pér njohjen e & hyrave sipas SNRF. Pér
periudhat vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2018, kérkohet ose zbatimi i ploté retrospektiv ose zbatimi i
modifikuar retrospektiv, kur IASB finalizon ndryshimet e tyre pér 1€ shiyré datén e hyries né fugi t& SNRF 15 pér njé
vit. lejohet adoptimi mé i hershém. Banka éshté duke vlerésuar ndikimin e mundshém né& pasqyrat e saj financiare gé
rezuliojné nga SNRF 15.

SNK 7 Iniciativa e Shpalosjes — Ndryshimet né SNK 7

Ndryshimet né SNK 7 Pasqyra e Rrjedhés sé Parasé jané pjesé e Iniciafivés s& Shpalosjes sé IASB dhe kérkojné qé
njé subjekt 1€ ofrojé shpalosje gqé iu mundésojné pérdoruesve t& pasqgyrave financiare gé & vlerésojné ndryshimet n&

detyrimet g& dalin nga akfivitetet financuese, pérfshiré si ndryshimet qé dalin nga rrjedhat e parasé ashtu dhe ndryshi-

mef jo né para. N& zbatimin fillestar t& ndryshimit, subjekieve nuk u kérkohet gé 1€ ofrojné informacione krahasuese
pér periudhat paraprake. Kéto ndryshime jané né fugi pér periudhat vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar
2017, ku lejohet aplikimi mé i hershém.

SNRF 16 Qiraté

SNRF 16 éshté nxjerré né janar & vitit 2016 dhe zévendéson SNK 17 Qiraté, IFRIC 4 Pércaktimi nése nj¢ marréveshje
pérmban njé qira, SIC-15 Qiraté Operative — Incentivat dhe SIC-27 Vlerésimi i Substancés sé Transaksioneve qé Pérfshi-
iné Formén Ligjore & nj¢ Qiraje. SNRF 16 pércakion parimet pér njohjen, matien, prezantimin dhe shpalosjen e girave
dhe kérkon nga giramarrésit gé t& kontabilizojné t& gjitha qgiraté né njé model & vetém bilancor & ngjashém me kontabi-
lizimin e girave(lizingut) financiare sipas SNK 17, Standardi pérfshiné dy pérjashtime & njohjes pér giramarrésit - giraté
e pasurive & “Vlerés s& ulét” (p.sh., kompjuterét personal) dhe qjiraté afatshkurtra (d.m.th., giraté me afat 1€ girasé prej 12
muajve apo mé pak). Né datén e fillimit 1€ njé qgiraje, giramarrési do t& pranojé detyrimin pér & béré pagesat e qgirasé
(d.m.th. detyrimi i girasé] dhe njé pasuri gé paraget t& drejtén pér 1€ shirytézuar pasuring e lidhur gjoté afafif t& girasé
(d.m.th. e drejta pér shirytézimin e pasurisé). Qiramarrésit duhet & njohin né ményré individuale shpenzimin nga interesi
né detyrimin e qgirasé dhe shpenzimin nga zhvlerésimi né t& drejtén pér shirytézimin e pasurisé.

Qiramarrésit gjithashtu kérkohen & ri-matin detyrimin e girasé pas ndodhjes s& ngjarjeve & cakiuara (p.sh., njg
ndryshim né afatin e girasé, njgé ndryshim né pagesat e ardhshme & qgirasé gé rezultojné nga ndryshimi né njé indeks
apo normé & pérdorur pér pércaktimin e pagesave 1 filla). Qiramarrési do t& njoh né pérgjithési shumén e ri-matjes
& defyrimit t& qirasé si njé pérshtatie né t& drejtén pér shfrytézimin e pasurisé.

Kontabilitefi i giradhénésit sipas SNRF 16 nuk ndryshon pérmbaitésisht nga kontabilitefi i tashém sipas SNK 17.
Qiradhénési do & vazhdojé qé t& klasifikojé 1€ gjitha qiraté duke pérdorur 1€ nigjtin parim & klasifikimit si n& SNK
17 dhe dallon dy lloje € girave: gira operative dhe financiare. SNRF 16 gjithashtu kérkon nga giromarrésit dhe
giradhénésit gé & b&jné mé shumé shpalosije se sa sipas SNK 17.

SNRF 16 &shté né fugi pér periudhat vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2019. Lejohet zbatimi mé i
hershém, por jo para se njé subjekt & zbatoje SNRF 15. Qiramarrési mund 1€ zgjedh qé t& zbatojé standardin duke
pérdorur qofté njé qasje & ploté refrospektive apo qasje & modifikuar retrospekiive. Dispozitat kalimtare & pérfshira
né standard lejojné lehtésime & cakiuara. Né vitin 2017, Banka planifikon t& vlerésojé efektet e mundshme & SNRF
16 né pasqyrat e saj financiare.

3.18 Standardet dhe interpretimet e reja ose té rishikuara
Ndryshimet né SNK 16 dhe SNK 38: Sqarimi i Metodave té Pranveshme t& Zhvlerésimit dhe Amortizimit
Ndryshimet e gartésojné parimin né SNK 16 dhe SNK 38 q& t& hyrat pasqyrojné njé model t& pérfitimeve ekonomike

gé gjenerohen nga operimi i njé biznesi (pjesé e f& cilit &shté aseti) sesa nga pérfitimet ekonomike g& harxhohen pérmes
pérdorimit & asefit. Si rezultat, njé mefodé e bazuar né t& hyrat nuk mund t& pérdoret pér 1& zhvlerésuar pasurité e pa-
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tundshme, impiantet e prodhimit dhe paijisjet si dhe mund & pérdoret vetém né rrethana shumé 1€ kufizuara pér amortiz-
imin e asefeve jot& prekshme. Ndryshimet jané efekiive né ményré prospektive pér periudhat vietore gé fillojné mé ose
pas 1 janarit 2016, ku lejohet mirafimi mé i hershém. K&fo amendamente nuk prifet & kené ndonijé ndikim pér Bankén
duke pasur parasysh qé Banka nuk ka pérdorur njg metodé t& bazuar né t& hyrat pér t'i zhvlerésuar asefet e saj afatgjata.

Ndryshimet né SNK 1 Iniciativa pér dhénie & informacioneve shpjeguese/shpalosie

Ndryshimet né SNK 1 mé& shumé qartésojé sé g& ndryshojné né ményré t& konsiderueshme kérkesat ekzistuese 1€
SNK 1. Ndryshimet qgartésojné:

o Kérkesat e materialitetit né SNK 1

® Se zérat e linjave specifike né pasqyrén/pasqyrat e fitimit ose humbjes dhe ardhurave fiera gjithépérfshirése dhe
pasqyrén e pozicionit financiar (bilanci) mund t& ndahen/disagregohen

® Se subjektet kané fleksibilitet sa i pérket rendit né 1€ cilin i paragesin shénimet pér pasqyrat financiare

® Se pjesa e ATG)sé sé pjesémarrjeve dhe sipérmarrjeve & pérbashkéta t& kontabilizuara duke pérdorur metodén e
kapitalit duhet & paragiten né fofal si njé z& i linjgs sé veime, dhe & klasifikohen mes atyre zérave gé do 1€ Klasifiko-
hen apo jo mé pastaj né fitim ose humbie.

Pér mé tepér, ndryshimet qartésojé kérkesat qé aplikohen kur nén-otalet shtesé paragiten né pasqyrén e pozicionit
financiar dhe pasqyrén/pasqyrat e fitimit ose humbjes dhe ATGJ-s&. Kéto amendamente nuk kané ndonjé ndikim né

Banké.

Cikli i pérmirésimeve vietore 20122014
Kéto pérmirésime jané efekfive pér periudhat vietore gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2016. Ato pérfshijné:

SNRF 5 Asetet afatgjata g& mbahen pér t'u shitur dhe operacionet jo & vijueshme

Asefet (ose grupet e fietérsuara) né pérgijithési fietérsohen pérmes shities ose shpérndarjes tek pronarét. Ndryshimi
sqaron se ndérrimi nga niéra prej kétyre metodave té tietérsimit e tek fietra nuk do & konsiderohet si njé plan i ri i
fietérsimit, por mé fepér konsiderohet si nj¢ vazhdim i planit fillestar.

Snrf 7 instrumentet financiare: dhénia e informacioneve shpjeguese
a. Kontratat e shérbimeve

Ndryshimi sqaron se njé kontraté e shérbimeve gé pérfshin njé tarifé mund t& pérbéjé pérfshirje t& vazhdueshme né njé
aset financiar. Njé njési ekonomike duhet t& vlerésojé natyrén e tarifés dhe aranzhimit duke e krahasuar me udhézuesit
pér pérfshirie 1€ vazhdueshme né SNRF 7, né ményré gé & vlerésojé nése kérkohet dhénia e informacioneve
shpjeguese. Vlerésimi se cilat kontrata t& shérbimeve pérbéjné pérfshirie t& vazhdueshme duhet 1€ béhet né ményré
refrospekiive. Megjithaté, dhénia e kérkuar e informacioneve shpjeguese nuk do 1€ kérkohej t& sigurohej pér ciléndo
periudhé qé fillon pérpara periudhés vietore né & cilén niésia ekonomike zbaton ndryshimet pér heré t& paré.

b. Zbatueshméria e ndryshimeve t& SNRF 7 pér pasqyrat e pérmbledhura financiare t& ndérmjetme

Ndryshimi sqaron se kérkesat kompensuese pér dhénie informacionesh shpjeguese nuk zbatohen pér pasqyrat
e pérmbledhura financiare & ndérmijetme, pérvec nése dhéniet/shpalosiet e filla sigurojé njé pérditésim t&
konsiderueshém né& informacionin e raportuar né raportin mé & fundit vietor. Banka nuk pérgatit pasqyra 1€
pérmbledhura financiare & ndémijetme.

SNK 19 Pérfitimet/beneficionet e punonijésve

Ndryshimi sqaron se gjerésia e tregut t& obligacioneve shumé cilésore 1€ korporatave vlerésohet mé shumé né bazé
t& valutés né t& cilén obligacioni &shté denominuar sesa vendit ku &shté i vendosur obligacioni. Kur nuk ka treg t& gjeré
pér obligacione shumé cilésore 1€ korporatave né até valutg, atéheré pérdoren vlerat e obligacioneve geveritare.

Standarde & fjera qé joné l&shuar ose rishikuar kohét e fundit por € cilat nuk jané & zbatueshme pér Bankén pérfshijné:
® SNK 34 Raportimi Financiar i Ndérmjetém

® SNRF 14 logarité Rregullatore t& Shtyrjes

o Ndryshimef né SNRF 11 Marréveshiet e pérbashkéta: Kontabiliteti pér blerjet e inferesave

® Ndryshimet né SNK 27 Metoda e Kapitalit Neto né Pasqgyrat Financiare Individuale

3.19 Vlerésimet kritike kontabé&l dhe burimet kryesore t& pasigurisé s& vler&simit
Banka bén vlergsime dhe supozime & cilat ndikojné né shumat e raportuara & pasurive dhe defyrimeve brenda vitit

t& ardhshém financiar. Vlergsimet rishikohen vazhdimisht dhe bazohen né pérvojén historike dhe fakioré & tierg, duke
pérfshiré pritiet e ngjarjeve t& ardhshme 1€ cilat besohet 1€ jené t& arsyeshme né ato rrethana.
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a) Ngarkesa pér humbjet nga rénia né vleré e kredive

Banka rishikon portfolion e kredisé pér & vlerésuar rénien né vleré t& pakién cdo tre muaj. Né pércakiimin nése hum-
bja nga rénia né vleré duhet € regjistrohet né pasqyrén e t& ardhurave, Banka bén gjykime nése ka ndonijé t& dhéné
& dukshme qé tregon se ka ulje t& ndjeshme 1€ rriedhave € ardhshme & vlerésuara 1€ parave nga njé portfolio e
kredive para se ulja t& mund 1€ identifikohet né njé kredi specifike 1€ asaj portfolioje. Kjo déshmi mund 1€ pérfshijé t&
dhéna gé fregojné se ka pasur njé ndryshim negativ né sfafusin e pagesave t& huamarrésve & Bankés, apo kushtet
ekonomike lokale ose kombétare gé lidhen me mungesat né pasurité e Bankés.

Menaxhmenti pérdor vlerésime € bazuara né pérvoién historike pér humbiet nga pasurité me karakteristika t€ rrezikut
kreditor dhe déshmi obijekfive t& rénies né vleré & ngjashme me ato né portfolio, kur cakiojné rrjedhat e ardhshme

& parasé. Metodologjia dhe supozimet e pérdorura pér t& vlerésuar si shumén ashtu edhe kohén e rriedhave &
ardhshme 1€ parave rishikohen rregullisht pér t& zvogéluar diferencat ndérmiet vierésimeve & humbies dhe pérvojés
aktuale t& humbijes. Nijé aset financiar (apo njé grup asetesh financiare) ka pésuar rénie né vleré dhe humbjet ngo
rénia né vleré njihen , nése, dhe vefém nése, ka njé evidencé obijekiive 1& rénies né vleré si rezuliat i njg¢ apo mé
shumé ngjarjeve gé kané ndodhur pas njohies fillestare 1€ asetit (nj€¢ “rast humbieje”) dhe gé ky rast humbieje ka njé
ndikim né rriedhén e vlerésuar te parave né t& ardhmen e asetit financiar t& grupit t& aseteve financiare g& mund

& maten me besueshméri. Mund & mos jeté e mundur € identifikohet njé ngjarje e vetme, diskrete qé ka shkaktuar
rénien né vleré. Gjasa mé e larté éshté qé efekfi i kombinuar i disa ngjarjeve mund 1€ kefé shkaktuar rénien né vieré.
Megiithaté, ngjarja gé sjell humbie duhet t& keté nj€ efekt 1& sakté te matjes ne vlerén e tashme te rriedhés se ardh-
shme fe parasé dhe & mbéshtetet nga € dhéna akiuale t& vézhguara. Njé evidencé objekiive gé njé aset financiar
ose grup asefesh ka pésuar rénie né vleré pérfshin t& dhénat e mbikéqyrura gé futen né vémendjen e mbaijtésit 1&
pasurisé pér ngjarjet e méposhtme (ngjarjet nxitése):

Portfolio Retail:

e |logarité t& cilat kané kaluar ndonjéheré né 180+ dité vonesa — llogarité me sfatus absorbues
e Humbjef e hershme: mashtrime, klientét e vdekur, falimentimet

e Kredité e ristrukiuruara: “re-agings”, shiyrie, “rewrites” [modifikimet) dhe zgjofief e afateve

Portfolio Jo-Retail:

o véshfirési & konsiderueshme financiare € debitorit

® njé shkelie e kontratés ligjore

® njohje e déshtimit, pér shkak t& vonesé&-pagesave t& interesit apo pagesés sé principalit

e huadhénési, pér shkage ekonomike apo ligjore mbéshtetur né véshtirésité financiare t& huamarrésit, i lejon afij
koncesion, gé huadhénési né raste normale nuk do ta merrte né konsideraté: falien e pagesave € principalit, falien e
inferesit

® gjasat jané g& huamarrési do 1€ falimentojé apo & hyjé né bankrotim apo riorganizim fietér financiar duke pérf-
shiré mbyllien nga shitja

e zhdukja e nijé tregu aktiv pér até aset financiar, pér shkak & véshtirésive financiare

e Komitefi Kreditor i Bankés, klasifikon njé aset/grup asefesh me karakteristika t& ngjashme & riskut kreditor si prob-
lematike, ku ngjarien e referon tek “Problem Loan Committee” (edhe pse klienti nuk e pérmbush vler&simin e klientit/
vlerésimin e hipotekés pér klasifikim 1€ till)

e ekspozimi tashmé &shté klasifikuar si “problematik” apo éshté trajtuar/analizuar nga "Problem Loan Committee”.

Nése &shté pércakiuar se nuk ka evidencé objektive t& rénies né vleré pér njé aset individual, atéheré aseti pérfshihet
né njé grup asefesh financiare me karakteristika & ngjashme 1€ riskut dhe banka kolekiivisht i vieréson ato pér rénie
né vleré. Arsyeja pér kété qasje &shté se rénia né vleré g& nuk mund 1€ identifikohet me njé kredi individuale mund &
ieté e identifikueshme né bazé t& portfolios.

Asetet gé vlerésohen individualisht pér rénie né vleré dhe identifikohen si & zhvlerésuara périashtohen nga vlerésimi i
rénies né vleré né bazé t& porifolios. Pér géllime & vierésimit kolektiv 1& zhvlerésimit, asetet financiare grupohen né bazé &
karakteristikave t& ngjashme 1€ riskut kreditor, 1 cilat jané indikator i affésisé s& huomarrésit pér & paguar € gjitha shumat né
pérputhie me kushtet kontraktuale.

Portfolio Retail klasifikohet né bazé karakteristikave & llojeve 1€ produkieve, pér Individét Privaté dhe Subjektet Mikro.
Pér shkak t& & dhénave & kufizuara historike, banka nuk ka mundur & zhvillojé modele t& brendshme stafistikore pér
1€ gjitha kredité e Individéve Privaté dhe Mikro-Ndérmarrieve. Prandaj, banka ka pérdorur fri qasje pér provizionimin
e humbjeve nga kredité bazuar né portfolio:

® Qusjen e bazuar né vlerésimet e brendshme - pér produktet ku Banka ka statistika & mijaftueshme historike

® Modelin e normés sé rriedhés - né bazé & grupimeve (shportave) t& ditévonesave dhe

e Krahasimet me standarde brenda Grupit - pér produkteve pér & cilat nuk kemi mundur t& mbledhim & dhéna t&
mjaftueshme historike
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Megjithaté, né vitet e fundit banka akumuloi historik & mjaftueshém dhe t& dhéna pér vonesat/déshtimet dhe
humbiet. & cilat ia mundésuan bankés gé t& zhvillojé modele € brendshme té vlerésimit t& kredive Basel 2. Prandaj,
banka aktualisht ka né zbatim modelet e brendshme statistikore pér portfolion Mikro [me pérjashtim & kredit kartel-
ave) dhe pér produktin Kredi Personale t& segmentit PI. Aktualisht, 98 pér gind e portfolios Mikro dhe 82 pér gind e
portfolios Pl jané & mbuluar me modele t& brendshme. Kartelat e kreditit t& segmentit MI dhe produktet e segmentit
Pl pérveg Kredive Personale provizionohen bazuar né Modelin e Normés  sé Rriedhés apo Krahasimit bazuar né
kategorive e ditéve me vonesg, & renditura si mé poshté:

- Aktuale O dité

- 1 deri né 30 dité

- 31 deri né 60 dité
-61 deri né Q0 dité

- 91 deri né 120 dité
- 121 deri né 150 dite
- 151 deri né 180 dite
- Mbi 180 dité

Pér Portfolion Jo-Refail, Raiffeisen Bank né Kosové pérdor vierésimin e klientéve sipas RBI, si karakteristiké e rrezikut
kreditor g& shérben si indikafor i aoftésisé s& huamarrésit pér ripagim,/pérmbushie t& obligimit kreditor. Llogarité e kor
poratave klasifikohen duke u bazuar né modelin e vlerésimit pér korporata (nga 1A deri né 10C), pérderisa llogarité
e Bizneseve t& Vogla dhe t& Mesme ("SMB") klasifikohen duke u bazuar né modelin e vler&simit pér SMB (nga 4B
deri né 10A). llogarité “joperformuese” t& vlerésuara né klasén 10 do t& aplikohet modeli pér vierésimin individual-
isht pér rénie né vleré.

Modeli i provizionimit & SMB dhe korporatave &shté i bazuar né Vlerésimin e Klientéve si dhe zbatohen HDR-&
pérkatése gé rriedhin nga stafistikat e RBIsé.

b) Rénia ne vleré e investimeve né dispozicion pér shitie

Banka pércakion se investimet né dispozicion pér shitie zhvlerésohen kur ka pasur njé rénie t& konsiderueshme ose
& zgjatur né vlerén e drejté nén koston e tyre. Ky pércakiim i asaj se cka éshté e réndésishme ose e zgjatur kérkon
giykim. N& marrien e kétij gjykimi, Banka vleréson né mesin e faktoréve t& tieré, pagéndrueshméring normale né
¢mimin e aksionit sipas rastit. Pérvec késaj, zhvlergsimi mund 1& jeté i pérshtatshém, kur ka prova & pérkeqgésimit né
performancén e t& investuarit, industrisé dhe & sektorit, ndryshimet né teknologji, dhe rriedhave & parasé operative
dhe financuese.

4. Menaxhimi i rrezikut financiar
4.1  Pérmbledhje

Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezigeve & méposhtme nga shfrytézimi i instrumenteve financiare:

rreziku kreditor
rreziku i likuiditetit
rreziku i tregut
rreziku operativ

Ky shénim paraqet informacion rreth ekspozimit t& Bankés ndaj secilit nga reziget mé lart, objektivat e Bankés, politi-
kat dhe proceset pér matjen dhe menaxhimin e rrezikut, dhe menaxhimin e kapitalit & Bankés.

Korniza e menaxhimit t& rrezikut

Kontrollet e brendshme dhe miete tiera 1€ kontrollit & rrezikut t& vendosura nga menaxhimi i rrezikut i Raiffeisen
Infernational mundésojné menaxhimin e kontrolluar t& rrezikut 1€ Bankés. Mietet kryesore 1€ menaxhimit t& rrezikut jané
miratuar nga Raiffeisen Infernational dhe zbatohen pér pérdorim nga Banka.

Nga janari 2008, Banka ka vepruar né pérputhie me dhe ka raportuar né bazé 1€ kérkesave t& Basel Il né nivelin e
Crupit g& mbulon rrezikun kreditor dhe & tregut. Zbatimi i kérkesave t€ Basel Il duhet t& sigurojé njgé menaxhim mé &
miré t& kapitalit.

Miedisi i thjeshté financiar dhe i tregut né Kosové lejon pérdorimin e metodés s& analizés 1€ thjeshté. Faktorét e
ardhshém mé kompleks dhe reziget né industriné bankare do & pérkrahen nga zhvillimi i mefodave 1€ reja pér t'i
menaxhuar mé miré ato.
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Né& bazé 1€ politikave & Bankés, totali i pasurive t& Bankés klasifikohet dhe analizohet si mé poshté:

e Analiza e pasurive bazuar né klasén e pasurisé/produkiit (pasurité klasifikohen né bazé t& katalogut t& produkteve
& Grupit);

e Andliza e pasurive bazuar né cilésing kreditore (pasurité klasifikohen né bazé € direktivave & Grupi);

e Andliza e pasurive né pérputhje me bazén e matjes;

e Andliza e pasurive bazuar né vietérsi, g& do € thoté analiza e kryer pér pasurité gé jané né vonesé por jo t&
réna né vleré:

e Andliza individuale e pasurive & pércakiuara si 1€ réna né vleré nga fakioré & rénies né vleré;

e Andliza e pasurive bazuar né llojin e kolateralit dhe duke marré parasysh shumén gé vlerésohet se do & rikupero-
het:

e Analiza e pasurive bazuar né pérgendrimin e mezigeve sipas industrisé/ sekforit/ segmentit /shumés s& caktuar &
ekspozimit.

4.2 Rreziku kreditor

Rreziku kreditor &shté rreziku i humbjes financiare pér Bankén nése Klienti apo pala fietér né njé instrument financiar
nuk arrin 1€ pérmbushé detyrimet kontraktuale, dhe shfaget kryesisht nga kredité dhe paradhéniet e bankés pér
klientét dhe bankat e fiera dhe investimet né letrat me vleré. Pér qé||ime t& raporfimit & menaxhimit t& rrezikut, Banka

i merr né konsiderim t& gjitha elementet e ekspozimit ndaj rrezikut kreditor [si rreziku i mospérmbushies sé t& obliguarit
individual, rreziku i vendit dhe sektorit).

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj rrezikut kreditor gé& &shté meziku qé pala fiefér nuk do & jeté né gjendje &
paguajé shumat e plota né kohén e duhur. Banka i strukiuron nivelet e rrezikut kreditor qé i merr pérsipér duke vendo-
sur limite né sasing e rrezikut 1€ pranuar né lidhje me njé huamarrés dhe segment gjeografik apo industrial. Rreziget e
filla monitorohen rregullisht dhe i nénshirohen rishikimit mujor ose mé t& shpeshté. Limitet né nivelin e rrezikut kreditor
nga huamarrési aprovohen nga Menaxhmenti.

Ekspozimi ndaj rrezikut kreditor menaxhohet pérmes analizés sé regullt t& afésisé s& huamarrésit dhe huamarrésve
pofencialé pér & pérmbushur detyrimet e pagesés sé inferesit dhe kapitalit dhe duke ndryshuar kéto limite kreditimi,
kur &shté e pérshtofshme Ekspozimi ndo] rrezikut t& kredisé menaxhohet, piesérishf, me marrjen e kolateralit dhe
garancive & korporatave dhe atyre personale.

Ekspozimi maksimal i Bankés ndaj rrezikut kreditor pasqyrohet kryesisht né vlerat e pasurive financiare né pasqyrén
e pozicionif financiar. Ndikimi i kompensimit reciprok t& mundshém & pasurive dhe defyrimeve pér t& zvogéluar
ekspozimin e mundshém kreditor nuk &shté i réndésishém.

Rreziku kreditor pér instrumentet financiare jashté bilancore pércakiohet si mundésia e mbaities s& humbijes si rezultat
i asaj gé njé palé tiefér ndaj njé instrumenti financiar nuk arrin t& veprojé né pérputhje me kushtet e kontratés. Banka
pérdor politikat e nigjta kreditore kur bén detyrimet e kushtézuara ashtu si¢ bén pér instrumentet financiare t& bilancit
népérmjet aprovimit 1 kredive 1€ pércakiuar, limiteve & kontrollit & rrezikut dhe procedurave t& monitorimit.

Banka mban lloje t& ndryshme & kolateralit si siguri pér rrezikun kreditor. Pérveg késaj, zbatohen metoda 1€ tiera pér
pérmirésimin e kreditit. Llojet kryesore 1& kolateralit jané & shénuara mé poshté:
Prona (toka, ndértesat)
e Aparfamentet
o Automijetet
o Pajisjet
e Carancia personale

Vlera e kolateralit llogaritet né bazé & metodave t& cakiuara t€ cilat pérfshijné formula t& standardizuara & llogarities
s& bazuar né vlerat e fregut, skontime t& paracakiuara, si dhe vlerésimet e ekspertéve.

Vlergsimi dhe rivlerésimi i hipotekés &shté pérgjegiési e drejipérdrejté e specialisteve t& bankés, pér € gjitha llojet e
hipotekave. Vlerésimi i pasurive t& patundshme pérditésohet njé heré né vit. Ky rivlerésim vijetor realizohet nga spe-
cialistét e brendshém t& kolateralit. Nése pérditésimi i rivlerésimit nuk béhet ¢do 18 muaj, atéheré vlera e hipotekés
zbritet 10% pér secilin vit g& nuk pérmban rivlerésim kolaterali. Monitorim mé i shpeshté &shté i nevojshém, kur fregu i
pasurive t& patundshme &shté subjekt i ndryshimeve & réndésishme né rrethana.

Kredité dhe letrat e réna né vieré
Kredité dhe letrat e réna né vleré jané kredi dhe lefra me vleré pér € cilat Banka konsfaton se &shté e mundshme qé

nuk do & jefé né gjendie té inkasojé téré kapitalin dhe interesin e duhur sipas kushteve kontrakiuale 1€ marréveshies
s& kredisg/1€ lefrave me vleré.
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Kredité e vonuara por jo 16 réna vieré

Kredi ku interesi kontrakiual ose pagesat e kapitalit jané me vonesé por Banka beson se démfimi nuk &shté llogaritur si duhet
né bozé & nivelit & sigurisé/kolateralit né dispozicion dhe/ose fazés sé arkatimit & shumés sé kredisé ndaj bankés.

Kredité me kushte fé ristrukturvara

Kredité me kushte & ristrukturuara jané kredi t& cilat jané ristrukturuar pér shkak 1€ pérkegésimit 1 situatés financiare
t& huamarrésit dhe ku banka ka béré l&shime t& cilat nuk do t& konsideronte pérndryshe. Pasi kredia éshté ristrukturuar
mbetet né & nigjtén kategori deri sa t& arrihet njé performancé e kénagshme. Performanca e kénagshme definohet si
fri pagesa te njépasnjéshme t& principalit dhe/ose inferesit kontraktual.

Shumat e lejuara pér réniet né vieré

Banka vendos njé lejim pér humbijet nga rénia ne viere gé pérfagéson vlerésimin e humbjeve gé do t& ndodhin t&
portfolion e saj kreditore. Elementet kryesore t& késaj kétij lejimi jané njé komponent i humbijes specifike gé lidhet
me ekspozimet individualisht & réndésishme, dhe njé lejim pér humbiet e kredive kolektive e vendosur pér grupet e
pasurive homogijene né lidhje me humbiet gé jané shkaktuar por nuk jané identifikuar né kredité gé jané subjekt |
vlerésimit individual pér rénie ne vleré.

Politika e shlyerjes

Banka shlyen gjendjen e kredisé (dhe zbritien pér humbiet nga rénia ne viere) kur Komiteti i Bankés pér Kredi
Problematike konstaton se kredité/letrat me vleré jané t& paarkétueshme. Ky vendim arrihet pas marrjes né konsideraté
t& informacionit & fillé si ndodhja e ndryshimeve t& réndésishme né situatén financiare 1€ huamarrésit/emetuesit

qé huamarrési/emetuesi mé nuk mund & paguaié detyrimin, ose gé t& ardhurat nga kolaterali nuk do 1€ jené t&
mjaftueshme pér t& kihyer t& gjithé ekspozimin.

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor para kolateralit dhe lehtésimeve tiera kreditore mé 31 dhijetor 2016 dhe 31
dhijetor 2015 &shté si mé poshté:

Jo-Derivative Derivative

Pargja che ekuivar- Kredité dhe
Ekspozimi maksimal lenigte parass dhe el e Kredité dhe parad-  Investimet né letra | € bouri & fierq Zotimet e lidhura  Swapet e Nor-
ndaj rrezikut kreditor  rezerva e detyrueshme P bank PEC héniet pér klientét me vleré vartés I me kredité  mave té Interesit

e ikuiditeit gnkat

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Vlera bartése 121,471 100,916 40,564 40,442 495,691 450,596 207,749 229,204 2,234 336 678 945 - - 37,190 19,290
Vlera e zotuar/ - 76,907 97,868
garantuar

121,471 100,916 40,564 40,442 495691 450,596 207,749 229,204 2,234 336 678 945 76,907 97,868 37,190 19,290
fe"nf::sv‘l’e‘r’:e izle 121,471 100,916 40,564 40,442 455297 387,925 207,749 229,204 2,234 336 678 945
Té vonuara por jo té
réna vleré

Té réna né vleré - - - - 31,865 36,289

27,211 48,024

Giithsej shuma bruto 121,471 100,916 40,564 40,442 514,373 472,238 207,749 229,204 2,234 336 678 945 = - =

Lejimi pér rénie né ) . . - (18,682) (21,642)
vleré ! !

Vlera bartése neto 121,471 100,916 40,564 40,442 495,691 450,596 229,204 2,234 336 679 945

Jashté bilancore:
ekspozimi maksimal

Gijithsej zotimi - - - - - - - - - - - - 76,907 97,868
Provizioni = = = = = - - - - - - - (32) (32)

Gijithsej ekspozimi - - - - - - - - - - - - 76,875 97,836 -
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Tabelat e méposhtme shpalosin informacion né lidhje me cilésing kreditore t& aseteve financiare dhe lejimin pér
rénien né vleré/ humbijen e mbajtur nga Banka kundér kétyre pasurive.

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor
Shuma bruto

Lejimi pér rénie né vleré

Vlera bartése neto

Kredité me kushte t& rinegociuara

Vlera bartése bruto

Shuma e réné né vleré

Vlera bartése neto

Pa vonesa dhe jo 1é réna né vleré, dhe me vonesa dhe jo té réna né vleré

2016

Pa vonesa dhe jo
t& réna né vleré

Jo-Retail

Klasifikimi 2C 3,923
Klasifikimi 3B 1,428
Klasifikimi 3C

Klasifikimi 4A

Klasifikimi 4B 6,968
Klasifikimi 4C 20,057
Klasifikimi 5A 32,819
Klasifikimi 5B 37,908
Klasifikimi 5C 3,311
Klasifikimi 6A 38,337
Klasifikimi 6B 20,959
Klasifikimi 6C 22,796
Klasifikimi 7A 5,975
Klasifikimi 7B 6,881
Klasifikimi 7C 2,899
Klasifikimi 8A 1,346
Klasifikimi 8B 1,268
Klasifikimi 8C 639
Klasifikimi 9A 8,714
Klasifikimi 9B 2,247
Klasifikimi 9C 1,426

Klasifikimi i pavlerésuar

219,901

2016

2016

514,373
(18,682)
495,691

34,948

(10,495)
24,453

2015

Me vonesa dhe jo  Pa vonesa dhe jo t& réna

té réna né vieré

105

7,829
1,295

144
31193
12
312
2,029

1,219

16,147

né vleré

5,456

779
643
24,292
28,622
7,839
15,030
9,933
30,853
4,772
17,593
6,425
6,864
6,073
8,161
2,037
2,816

1,985

5
180,178

Kredité dhe paradhéniet pér klientét

2015

472,238
(21,642)
450,596

47,548
(12,324)
35,224

2015

Me vonesa dhe jo
t& réna né vleré

200
171

131
7,453
480
2,066
11,708
878
453
2,139
172
487
917
1,528
6,543
150

35,476
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2016 2016 2015 2015
Pa vonesa Me vonesa
Pa vonesa dhe jo  Me vonesa dhe jo dhe jo & dhe jo &

té réna né vlers

té réna né vleré

réna né vleré

réna né vleré

Retail
VOLUMI | RI 1,364 2 13,984 212
AKTUALE 31,095 193,545 1
1-30 dité vonesé 1,110 62 8,461
31-60 dité vonesé 171 96 1,982
61-90 dité vonesé 218 42 746
91-120 dité vonesé 48 348
121-150 dité vonesé 79 338
151-180 dité vonesé 12 18 460
PLLP (provizionet pér humbjet nga kredité bazuar né portfolio) 202937 9424

235,396 11,064 207,747 12,548
Individualisht té réna né vleré
Jo-Retail 27,358 32,447
Klasifikimi 10 27,358 32,447
Retail 4,508 3,841
180+ 1,544 3,841
ILLP (provizionet individuale pér humbjet nga kredité) 2964
Lejimi pér rénie né vlers
Individual 14,777 19,777
Kolektiv 3905 1,865
Gijithsej lejimi pér rénie né vleré 18,682 21,642

Vlergsimet kryhen vecmas pér klosa 1€ ndryshme t& aseteve duke pérdorur modele 1 klasifikimit t& riskut & brendshém.
Probabilitetet e parazgjedhura & pércakiuara pér klasifikimet individuale & vierésimit jané llogaritur pér secilin klasifikim vecmas.
Si pasojé mundésia e parazgjedhur e & njgjtit rang rendor & vierésimit (p.sh korporatave me vierésim t& miré kreditor, bankat A3,
soviangt A3) nuk jané drejipérdreité t& krahasueshme né mes t& kétyre klasave te aseteve. Modelet e viergsimit né klasat kryesore
& akfiveve joetail - korporatat, bankat, dhe sovrané - jané uniforme né 1€ gjitha nigsité dhe arriing né 27 kategori vierésimi pér
Klientét e korporatave dhe dhjeté kategori Viergsimi pér bankat dhe sovranét. Pér klasat e aseteve Retall, viergsimet pér secilin shtef
jané zhvilluar né bazé 1€ standardeve uniforme 1€ Grupit. Vierésimet e klientéve, si dhe validimi mbéshtetet nga miete t& vecanta
softuerike [p.sh. mietet e Vierésimit 1& biznesit, databaza e vierésimeve dhe ekspozimeve joperformuese).

Kolaterali i mbajtur dhe lehtésimet tiera kreditore

Vlera e drejté e kolateralit vlerésohet nga Banka mbi baza individuale. Vlera e pércakiuar paraget vlerén e shpémdaré
t& ekzekutimit. Té ardhurat e pritshme nga likuidimi i kolateralit jané marré gjithashtu parasysh né llogaritien e zhvlerésimit
individual dhe kolekfiv. M& poshté &shté shpalosur njé analizé e kolateralit dhe lehtésimeve tiera kreditore gjaté viteve:

Kredité dhe paradhéniet pér klientét Vlera e drejté e kolateralit

31 dhjetor 2016 Retail Korporata Total Retail Korporata Total
Pasuri t& patundshme komerciale 576 5,433 6,009 456 1,765 2,221
Pasuri t& patundshme residenciale 21,320 21,320 17,727 - 17,727
Pasuri & luajtshme 229,072 257,972 487,044 176,801 78,460 255,261
Total 250,968 263,405 514,373 194,984 80,225 275,209
Kredité dhe paradhéniet pér klientét Vlera e drejté e kolateralit
31 dhjetor 2015 Retail Korporata Total Retail Korporata Total
Pasuri t& patundshme komerciale 117 3,454 3,571 117 3,454 3,571
Pasuri t& patundshme residenciale 17,975 17,975 17,933 - 17,933
Pasuri & luajtshme 206,038 244,654 450,692 186,985 219,426 406,411
Total 224,130 248,108 472,238 205,035 222,880 427 915
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Mé poshté &shté paragjitur njé analizé e pasurive financiare t& vonuara por jo & réna né vlerg, dhe pasurité e réna né vleré:

2016
Pasurité e
réna né vleré Provizionet Provizionet e
Pasurité e individualisht individuale t& humbijes nga
Gijithsej shuma e vonuara por jo  (gjithsej shuma humbijes nga kredité sipas Vlera e drejté e
bartur bruto t& réna né vlers e bartur) kredite portfolit kolateralit
Klientét korporata 263,410 16,147 27,358 (11,701) (629) 80,225
Klientét e vegijél 250,963 11,064 4,507 (3,078) (3,274) 194,984
Gijithsej kredité dhe
aradhéniet pér
E|ientét 514,373 27,211 31,865 (14,779) (3,903) 275,209
2015
Pasurité e
réna né vlers Provizionet Provizionet e
Pasurité e individualisht individuale t& humbies nga
Gijithsej shuma e vonuara porjo  (gjithsej shuma humbijes nga kredité sipas  Vlera e drejté e
bartur bruto t& réna né vlers e bartur) kredite portolit kolateralit
Klientét korporata 248,108 35,476 32,447 (16,018) (647) 222,880
Klientét e vegijél 224,130 12,548 3,842 (3,759) (1,218) 205,036
Gijithsej kredité dhe
aradhéniet pér
E|ientét 472,238 48,024 36,289 (19,777) (1,865) 427,916
Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se
2016 mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaij 12 muaj Gijithsej
Kredité dhe paradhéniet pér klientét me vonesa, por jo t& réna né vleré 292 2,053 3,311 21,554 27,210
Kredité dhe paradhéniet pér klientét me vonesa dhe 1€ réna né vleré 24,099 696 2,226 4,845 31,866
Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se
2015 mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaj 12 muaj Gijithsej
Kredité dhe paradhéniet pér klientét me vonesa, por jo 1 réna né vleré 1,732 4,208 18,970 23,114 48,024
Kredité dhe paradhéniet pér klientét me vonesa dhe t€ réna né vleré 22973 4,827 3,374 5115 36,289

Banka moniforon pérgendrimin e rrezikut kreditor sipas sekforit. Analiza e pérgendrimit & rrezikut kreditor mé 31 dhjefor
2016 dhe 31 dhjetor 2015 pér kredité dhe paradhéniet pér klienté me vonesa dhe 1€ réna né vieré &shtgé dhéng mé

poshfé:
Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se
2016 mé pak se 1 mugj 3 mugj 12 muaj 12 muaj Total
Klientét korporata 23,338 484 1,413 2,123 27,358
Klientét refail 761 212 813 2,722 4,508
Giithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 24,099 696 2,226 4,845 31,866
Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se
2015 mé pak se 1 muaj 3 muaj 12 muqj 12 muqj Total
Klientét korporata 22,522 4,695 2,855 2,375 32,447
Klientét retail 451 132 519 2,740 3,842
Giithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 22973 4,827 3,374 5115 36,289
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Kredité dhe paradhéniet pér bankat

Ekspozimet ndérbankare monitorohen nga afér pér ¢do dité nga Menaxhimi i Rrezikut dhe Departamenti i Thesarit.
Banka kufizon depozitat e saj dhe transaksionet e fiera bankare vetém né bankat lokale apo ndérkombétare 1€ sigurta.
Para se 1€ iniciohet njé marrédhénie afariste me njé banké & caktuar, menaxhmenti dhe departamenti i rrezikut kryejné
njé analizé t& gjendjes financiare & institucionit. Performanca financiare e paléve monitorohet vazhdimisht. Pér mé
fepér, t& gjitha bankat korrespondente, si dhe emetuesit e obligacioneve né & cilat Banka ka ekspozime t& investimeve

monitorohen vazhdimisht pér vlerésimet e tyre nga agjencité ndérkombétare t& vierésimit si: Moody, Standard & Poor’s
(S&P) dhe Fitch.

l\l]é funksion i pavarur nga deporfomenfi i thesarit, zakonisht menaxhimi i rrezikut, duhet t& moniforojé gé ekspozimi ndo{
t& gjitha bankave nuk i kalon limitet megullative ose limitet e brendshme t& vendosura nga menaxhmenti i Bankés.

Né pérputhie me rregulloren e re mbi ekspozimet e médha & Bankés Qendrore 1€ Republikés sé Kosovés, bankat nuk
duhet t& kené ekspozim total t& rrezikut kreditor ndaj paléve f€ lidhura gé tejkalon 15% t& kapitalit rregullativ t& Klasit |.
Kredit¢ dhe paradhéniet pér bankat jepen pa kolateral. Tabela e méposhtme paraget llogarité rriedhése & Bankés dhe
deporzitat e afatizuara né bankat korrespondente sipas rejtingut kreditor:

Mé 31 dhijetor 2016 2015
AA+ to AA- 30,815 30,333
BBB+ to B- 20,401 24,945

51,216 55,278

4.3 Rreziku i likviditetit

Rreziku i likuiditefit &shté mreziku gé Banka do t& hasé véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve financiare. Banka ekspozohet
ndaj kérkesave & pérditshme mbi burimet e saj 1€ parave t& gatshme né dispozicion nga llogarité rriedhése, depozitat gé u
afrohet afati i maturimit, kredité e térhequra dhe garancité. Rreziku i likuiditefit menaxhohet nga Menaxhmenti i Bankés.

Banka mban pasuri ofaimesme dhe afatgjota dhe pér shkak & kushteve € tregut, financon pjesén mé & madhe & portofolit
& saj me borxh afatshkurtér. N& kété proces, Banka trashégon rrezikun e likuiditetit g& lidhet me mospérputhijet e maturimit.
Rreziget nése menaxhohen né ményré korrekte jané rrezige t& pranueshme. Banka [&shon pasuri afatgjata, si¢ jané kredité
Pl dhe hipoteka, dhe kéfo portfolio financohen kryesisht nga depozitat me kérkesé dhe depozitat me afat deri né 1 vit.
Menaxhmenti merr né baza ditore informacionin e raportit € likuiditetit t& Bankés, dhe gjithashtu né baza javore pranon
raportin e likuiditetit & renditur sipas segmentit & biznesit. Pasi g& banka l&shon pasuri afatmesme dhe afatgjata, dhe i
financon ato me borxh afatshkurtér dhe afatmesém, ajo éshté e ekspozuar edhe ndaj rrezikut & normés sé inferesit.

Rezerva e likuiditefit rregullativ llogaritet si 10 pér gind e detyrimeve mesatare g& kané afat maturimi brenda njé viti, rezervé
e cila mbahet si depozita né bankén gendrore dhe 50 pér gind né para & gatshme fizike. M& 31 dhjetor 2016, teprica e
rezervés sé likuiditetit 8shié 22.695 € (2015: € 4.181 mijé).

Tabela e méposhtme tregon pasurité dhe detyrimet si mé 31 dhjetor 2016 dhe 2015 sipas maturifetit t& mbetur kontraktual.
Disa nga pasurité megjithaté, mund 1€ jené t& natyrés mé afatgjate; pér shembull kredité vazhdohen shpesh dhe prandaj
kredité afatshkurtra mund 1€ keté kohézgjatie mé t& madhe.
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Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3 deri Mé& shumé Jo-

mé pak se 1 muaj 3 muaj 12 muqj se 12 muqj specifike Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 11,476 109,995 121,471
dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 40,564 40,564
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 26,522 51,774 157,541 259854 495,691
Investimet né letra me vleré 22,109 49354 80,924 55,362 207,749
Pasuri tiera 678 678
Gijithsej pasurité financiare 100,671 101,128 239,143 315,216 109,995 866,153
Detyrimet
Depozitat nga klientét 707955 1,615 4,169 11,230 724969
Depozitat dhe huamarriet nga bankat 511 - - 511
Borxhi i varur 336 19,000 19,336
Detyrime tjera 8,007 8,007
Gijithsej detyrimet financiare 708,802 1,615 12,176 30,230 752,823
Pozicioni neto i diferencés mé 31 dhietor 2016 (608,131) 99,513 226,967 284,986 109,995 113,330

Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3 deri Mé shumé Jo-

mé pak se 1 muaj 3 mugj 12 muaj se 12 mugj specifike Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 14,812 86,104 100,916
dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 40,442 = = - 40,442
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 50,014 44137 140,126 216,319 450,596
Investimet né letra me vleré 3,860 29,791 125,083 70,470 220,204
Pasuri fiera Q45 Q45
Gijithsej pasurité financiare 109,128 73928 266,154 286,789 86,104 822,103
Detyrimet
Deporzitat nga klientét 647066 4,404 15,289 8,440 675,199
Depozitat dhe huamarrjef nga bankat 2,202 - 2,202
Borxhi i varur 336 19,000 19,336
Detyrime tiera 5,400 5,400
Gijithsej detyrimet financiare 649,604 4,404 20,689 27,440 - 702,137
Pozicioni nefo i diferencés mé 31 dhjetor 2015 (540,476) 69,524 245,465 259,349 86,104 119,966

Analiza e maturimit & kredive pér klienté bazohet né datat e mbetura t& maturimit & marréveshjeve 1€ kredisg, gé do &
thoté duke marré parasysh késtet né baza mujore.

Raportimi i likuiditefit né baza javore né nivel 1€ segmentit & biznesit, monitorimi i raportit t& pandryshueshmérisé ndaras
per fe g]ifho segmentef e biznesit, limitet né librin bankar dhe raportef f& cilat matin rrezikun e interesit dhe diferencat,
jané akiualisht mietet e zbatuara pér t& menaxhuar dhe kufizuar rrezikun themelor pér kryerien e biznesit.

Rezervat e detyrueshme 1€ likuiditefit jané 1€ pérfshira né kuadér & kategorisé “me kérkesé dhe mé pak se njé muaj”,
sepse shumica e detyrimeve me 1€ cilaf lidhet kjo giendje jané gijithashtu & pérfshira né kété kategori.

Andliza e maturitefit pér detyrimet financiare analizohet si né vijim:

o Né bazé & datés mé & hershme kontrakfuale t& maturitetit- varianti i rasfit mé & keg;
® N& bazé t& rredhave kontfraktuale 1€ parasé pa u skontuar;

® Pzrcakiimin e brezave kohoré;

® Rriedhat e pritura t& parasé pérdoren si informata plotésuese.
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Pérputhja dhe/ose mospérputhia e kontrolluar e afateve & maturimit dhe normave 1€ interesit 1€ pasurive dhe defyrimeve
&shté themelore pér menaxhimin e Bankés. Eshté e pazakonté pér bankat gé t& pérputhen plotésisht pasi biznesi i kryer
&shté shpesh me afat t& pasigurt dhe i llojeve & ndryshme. Njé pozicion i papérputhur potencialisht rrit profitabilitefin,
por gjithashtu mund 1€ rrisé rrezikun e humbjeve. Afati i maturimit 1€ pasurive dhe detyrimeve dhe aftésia pér t&
zévendésuar detyrimet gé bartin interes ndérsa afo maturojné me njé kosfo & pranueshme jané fakioré & réndésishém
né vlerésimin e likuiditefit & Bankés dhe ekspozimin e saj ndaj ndryshimeve né interes dhe kursin e kémbimit.

Banka ka nj¢ mospérputhje & konsiderueshme 1& afatit & maturitetit € pasurive dhe detyrimeve me afat maturimi njé
vit. Kjo mospérputhie e likuiditefit lind pér shkak té fakiit se burimi kryesor i financimit t& Bankés si mé 31 dhjefor 2015
ishin llogarité e klientéve gé jané sipas kérkesés dhe maturojné brenda mé pak se njé muaiji. Menaxhmenti beson se,
pérkundér asaj se njé pjesé & madhe e llogarive € klientéve jané "sipas kérkesés”, diversifikimi i kétyre depozitave
sipas numrit dhe llojit 1€ depozituesve do 1€ tregonte se llogarité e kétyre klientéve japin njé burim afatgjaté dhe &
géndrueshém 1€ financimit pér Bankén.

Banka ka pérmirésuar pozicionin neto pérmes burimeve 1 tiera 1 financimit, & cilat ofrojné financimin afatmesém dhe ka
pér géllim t& vazhdojé pérputhjen e maturitetit & pasurive me detyrimet né periudhat gé do & vijné. Giithashtu, Banka ka
njé marréveshie & papérdorur t& njé mundésie pér kredi, e cila do 1 ofrojé pérkrahje né rast se ka nevojé pér likuiditet.
Shuma tofale kontrakiuese e mbetur e zotimeve pér & dhéné kredi nuk paraget domosdo kérkesa t& ardhshme pér parg,
pasi shumé prej kétyre zofimeve do & skadojné ose pérfundojné pa u financuar.

4.4 Rreziku i tregut

Rreziku i tregut &shté rreziku gé vlera e njé investimi do & bjeré pér shkak 1€ l&vizjeve né faktorét e tregut. Katér faktorét
standardé té rrezikut & tregut jané:

® Rreziku i ekuitetit ose rreziku & ¢mimet e aksioneve do t& ndryshojné.

® Rreziku i normés sé interesit ose rreziku qé normat e interesit do & ndryshojné.

® Rreziku valutor ose rmeziku gé normat e valutés sé huaj do & ndryshojné.

® Rreziku i mallrave ose rreziku g& ¢mimet e mallrave (d.m.th., drithérat, metalet efj.) do & ndryshojné.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj rrezikut 1 tregut. Rreziku i tregut shfaget nga pozicionet e hapura né normén

e interesit dhe produktet valutore, 1€ cilat t& gijitha joné t& ekspozuara ndaj lévizjeve 1€ pérgjithshme dhe specifike t&
fregut. Menaxhmenti vendos limitet né vlerén e rrezikut gé mund t& pronohef, gé monitorohet n& baza ditore. /\/\eg]ifhofé,
pérdorimi i késaj qasjeje nuk i ndalon humbiet jashté kétyre kufijve né rast 1€ 1évizjeve mé 1€ médha 1€ tregut.

Rreziku gjeografik

Pérgendrimi gjeografik i pasurive dhe detyrimeve financiare t& Bankés mé datén 31 dhjetor 2016 dhe 2015 &shté
dhéné mé poshté:

Kosové BE Tiera Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 109,995 11,476 - 121,471
Kredité dhe paradhéniet pér bankat - 40,564 - 40,564
Kredité dhe paradhénief pér klientét 495,691 - - 495,691
Investimet né letra me vleré 42,031 144,430 21,288 207,749
Pasuri tiera 678 = - 678
Gijithsej pasurité financiare 648,395 196,470 21,288 866,153
Detyrimet
Depozitat nga klientét 672,557 23,889 28,523 724,969
Depozitat nga bankat 256 255 - 511
Borxhi i varur - 19,336 - 19,336
Detyrime tjera 6,369 1,638 - 8,007
Gijithsej detyrimet financiare 679,182 45,118 28,523 752,823

Gijithsej detyrimet financiare 679,182 45118 28,523 752,823
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Kosové BE Tiera Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 86,104 14,812 100,916
Kredité dhe paradhéniet pér bankat - 40,442 40,442
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 450,596 = - 450,596
Investimet né letra me vleré 43,052 167,565 18,587 229,204
Pasuri tiera Q45 Q45
Gijithsej pasurité financiare 580,697 222,819 18,587 822,103
Detyrimet
Depozitat nga klientét 625,794 21,234 28,171 675,199
Depozitat nga bankat Q72 1,230 2,202
Borxhi i varur - 19,336 19,336
Detyrime tiera 3,840 1,560 5,400
Gijithsej detyrimet financiare 630,606 43,360 28,171 702,137
Neto pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2015 (49,909) 179,459 (9,584) 119,966

Rreziku valutor

Kio éshté njé formé e rrezikut gé vien nga ndryshimi né ¢mimin e njé valute kundér nié tietre. Rreziku valutor menaxhohet
pérmes monitorimit & pozicioneve & hapura t& FX [valutés s& huaj). Kéto pozicione vendosen pér pozicione ditore dhe
gjithashtu ve¢ e veg, pér pozicionet brenda natés. Analiza e sensitivitetit i dorézohet menaxhmentit né baza javore.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekteve 1€ luhatieve né kurset mbizotéruese & kémbimit né valuté & huaj né
pozicionin e saj financiar dhe né rriedhot e parase. Menaxhmenti vendos limitet mbi nivelin e ekspozimit sipas valutave
dhe né fotal, t& cilat monitorohen ¢do dité. Pérdorimi i euros né Kosové dhe ekspozimi i kufizuar ndaj valutave f fiera do

& thoté qé ka pak nevojé pér & pérdorur instrumentet derivative pér menaxhimin e rrezikut valufor.

Raporti i rmezikut t& tregut q& pérfshin raportin e rrezikuf t& normés sé interesit dhe raportin e valutés s& FX t& hapura
dérgohet te menaxhmenti né baza javore. Raporti pérkatés pérgatitet nga menaxhimi i rrezikut né RBI bazuar né &

dhénat gé jepen nga burimet lokale & raportimit.

Tabela e méposhme jep pérmbledhjen e ekspozimit & Bankés ndaj rrezikut t& kémbimit valutor t& huaj né datén

31 dhjefor 2016 dhe 2015. Pérfshiré né tabelé jané pasurité dhe detyrimet financiare & bankés né vlera t& librit, t&

kategorizuara sipas valutés dhe t& konvertuara né ‘000 euro.

EUR usb Tjera Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 116,030 1,786 3,655 121,471
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 21,811 1,081 17,672 40,564
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 495,691 - 495,691
Investimet né letra me vleré 179,260 28,489 207,749
Pasuri tiera 678 678
Gijithsej pasurité financiare 813,470 31,356 21,327 866,153
Detyrimet
Depozitat nga klientét 672,653 30,081 22,235 724,969
Depozitat nga bankat 5N 511
Borxhi i varur 19,336 19,336
Detyrime tjera 8,007 8,007
Gijithsej detyrimet financiare 700,507 30,081 22,235 752,823
Pozicioni nefo i diferencés mé 31 dhjetor 2016 112,963 1,275 (908) 113,330

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sektori bankar

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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EUR usD Tiera Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 95,338 1,666 3,912 100916
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 16,278 7812 16,352 40,442
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 450,596 - 450,596
Investimet né letra me vleré 203,673 25,531 - 229,204
Pasuri tiera Q45 - - Q45
Gijithsej pasurité financiare 766,830 35,009 20,264 822,103
Detyrimet
Depozitat nga klientét 620,124 32,074 23,001 675,199
Depozitat nga bankat 2,202 - - 2,202
Borxhi i varur 19,336 - - 19,336
Detyrime tjera 5,400 - - 5,400
Gijithsej detyrimet financiare 647,062 32,074 23,001 702,137
Neto pozicioni i diferencés mé 31 dhjetor 2015 119,768 2,935 (2,737) 119,966

Andliza e sensitivitetit t& valutés s& huaj

Valutat e huaja ndaj t& cilave Banka &shté e ekspozuar kryesisht jané Dollari amerikan (USD), Frangu zviceran (CHF)
dhe Funta britanike (GBP). Tabela e méposhtme jep né detaje sensitivitetin e Bankés ndaj rrities pérkatése dhe rénies

né vlerén e euros kundrejt valutave t& huaja. Pérgindja e pérdorur &shté norma e sensitivitetit e pérdorur kur raportohet
rreziku i valutés sé& huaj pér personelin menaxhues kryesor dhe pérfagéson vlerésimin e menaxhmentit pér ndryshimin

e mundshém né normat e kémbimit & valutés s& huaj. Analiza e sensitivitetit pérfshin vetém artikujt monetaré t& hapur

né valuté & huaj dhe korrigjon konvertimin e tyre né fund t& periudhés pér njé ndryshim pérkatés né normat valutore.
Andliza e sensitivitefit pérfshin plasmanet né bankat e tiera, paraté e gatshme né bankat korrespondente si dhe depozitat
e klientéve, ku emértimi i shumave éshté né valuté & ndryshme nga valuta e huadhénésit apo huamarrésit. Numri pozitiv
mé poshté fregon rrifie né fitim dhe kapital fietér ku euro forcohet me pérgindjet pérkatése kundrejt valutés pérkatése. Pér
dobésimin pérkatés t& euros ndaj valutés pérkatése, do t& kishte ndikim péraférsisht t& barabarté dhe € kundért né fitim
dhe kapital tiefér, dhe gjendjet mé poshté do & ishin negative.

Normat zyrtare spot (aktuale] t& kémbimit & valutés pér valutat kryesore t& pérdorura né konvertimin e zérave né datén e
raportimit, t& denominuara né valuta & huaja, ishin si né vijim (n& euro):

Krahasuar me € 31 dhjetor 2016 31 dhijetor 2015
1 USD 1.053 09158
1 CHF 1.073 09246
1 GBP 0.858 1.3605
Dollar Amerikan Franga Zvicerane Funta Britanike

(USD) (CHF) (GBP)

2016 2015 2016 2015 2016 2015

Normat e sensitivitetit 6% 7% 2% 6% 8% 4%
Fitimi dhe humbja (69) 2,618 (954) (8) (44) (@89)

Sipas mendimit 1& menaxhmentit, analiza e sensitivitetit nuk pérfagéson rrezikun e brendshém 1€ kémbimit valutor sepse vifi
dhe ekspozimi nuk pasqyrojné ekspozimin gjaté vitit. Transaksionet e denominuara né Dollar amerikan, Frang zviceran dhe
Funta britanike nuk jané & shpeshia dhe jané vetém pér fransaksionet dhe plasmanet né institucionet financiare jo 1€ BE-sé.

Rreziku i normés sé interesit

Ky éshté meziku gé viera relative e njé pasurie g bart interes do t& humbé né vierg. Pasurité e Bankés jané kryesisht né kredi
afatmesme dhe afaigjata, dhe detyrimet jané kryesisht deporzita afatshkurtra, prandaj kjo e ekspozon bankén ndaj mospérputhieve t&
normés sé inferesit, dhe si pasojé diferencat pérkatése e ekspozoiné Bankén ndaj Evizieve 1€ normés sé interesit né freg.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekfeve & luhatieve né nivelet mbizoféruese & normave 1€ inferesit & fregut né bilancin e sqj
financiar dhe rriedhat e parasé. Marzhat e interesit mund 1 rriten si rezultat i ndryshimeve 1 filla, por mund & zvogélohen ose &
krijojné humbije né rast se lindin lévizie & papritura. Banka éshié e ekspozuar ndaj rrezikut 1 normés sé interestt, kryesisht si rezultat i
kredidhénies me norma fikse 1 interesit, me shuma dhe pér periudha 1 cilat ndryshojné nga afo & depozitave me afat me norma
fikse & interesit. N& prokiiké normat e interesit né pérgjithési jané fikse pér kredi afatshkurira. Menaxhmenti vendos limitet e nivelit &
mospérputhies s& normés sé inferesit pér ndryshim & cmimit g& mund t& ndémerret. Sipas kontratave 1 kundérkémbimit & normave t&
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interesit, Banka pajiohet & kémbeijé dallimin ndérmiet shumés fikse dhe asaj variabile 1 interesit 1& logaritur mbi shumat konceptuale
& principalit. Paraja né doré dhe bilanci né BQK né & cilén nuk paguhet interes jané t& pérfshira né kolonén “painteres” né tabelén e
méposhime, si dhe depozitat pa inferes & Klientéve. Pér tu mbrojtur pér diferencat ndémmiet kredive fikse afatmesme dhe ofatgjata né
krahasim me ato variabile afatshkurtra dhe afatmesme, pérdoret instrumenti derivativ financiar | quaitur kundérkémbim(SEAP) i normés
s& inferesit, ku Banka Raiffeisen né Kosové &shté kryesisht paguese e anés sé inferesit t& fiksuar, kurse pala fiefér &shié paguese e

normés variabile, dhe ana variabile éshté indeksuar né EURIBOR 6 muaij, pér t& siguruar sensitivitet optimal.

Banka Raiffeisen né Kosové zbaton menaxhimin aktiv 1€ rezikut pér t'u mbrojtur kundér pozicioneve 1€ rrezikut t& tregut.
Rreziku i normés sé interesit &shté i mbrojtur pjesérisht népérmiet instrumenteve derivative financiare. Pér t& siguruar sfabilitet
afatgjaté né rredhén e parasé nga portfoliof ekzistuese & kredive, g& maturojné ndérmiet vitit 2016 deri né vitin 2029,
kéto pozicione jané & mbrojiura pérmes kundérkémbimit & normés sé interesit. Kundérkémbimet e normés sé interesit
kontabilizohen si derivativé né librin bankar pa zbatuar kontabilitefin mbrojtés. Kundérkémbimet e normés sé interesit maten
me Vvlerén e tregut né ¢do daté raportimi dhe ¢do ndryshim gé rezulion nga kjo njihet né fitim dhe humbie 1 vitit. Pozicionet

maten duke pérdorur metodén e vlerés sé pikéve bazé.

Tabela mé poshté jep pérmbledhjen e ekspozimit 1€ bankés ndaj rrezikut 1€ normés sé interesit. Té pérfshira né tabelé jané
pasurité dhe detyrimet financiare 1€ bankés né shumat e bartura, 1€ kategorizuara sipas ndryshimit t& cmimit ose dafés sé

maturimit, cila &shté mé e hershme.

Me kérkesé dhe ~ Nga 1 deri Nga 3deri  M& shumé se Pa
mé pak se 1 muaj 3 muqj 12 muaij 12 muaij interes Total

Pasurité

Paraja dhe ekuivalentét e parasé 11,476 109995 121,471

Kredité¢ dhe paradhéniet pér bankat 39,739 - - 825 40,564

Kredité dhe paradhéniet pér klientét 26,522 51,774 157,541 259,854 495,691

Investimet né letra me vleré 22,109 49,354 80,924 55,362 207,749

Pasuri tiera = = = = 678 678

Giithsej pasurité financiare 99,846 101,128 238,465 315,216 111,498 866,153

Detyrimet

Deporzitat nga klientét 155,502 1,555 12,407 4,678 550,827 724969

Deporzitat nga bankat 255 - 256 511

Borxhi i varur 336 19,000 - 19,336

Detyrime tiera 8,007 8,007

Gijithsej detyrimet financiare 156,093 1,555 12,407 23,678 559,090 752,823

Pozicioni neto i diferencés mé 31 dhjetor 2016 (56,247) 99,573 226,058 291,538 (447,592) 113,330
Deporzitat me zero interes nga klientét né shumén prej € 550 milioné jané kryesisht llogari rriedhése & bizneseve dhe
individéve. Ato nuk kané ndon]é ndryshim kontraktual t& crimit ose datfés s& maturimit, por normat e inferesit doté
pérshtateshin né nj¢ periudhé & shkurtér kohore si pérgjigie ndaj ndryshimeve né normat e interesit t& tregut.

Me kérkesé dhe Nga 1 deri Nga 3deri  Mé shumé se Pa
mé pak se 1 muaj 3 muaj 12 muaj 12 muaj interes Total

Pasurité

Paraja dhe ekuivalentét e parasé 14,812 86,104 100916

dhe rezerva e detyrueshme e likuiditefit

Kredité dhe paradhéniet pér bankat 39,647 795 40,442

Kredité dhe paradhéniet pér klientét 50,014 44137 140,126 216,319 450,596

Investimet né letra me vleré 3,860 29791 125,083 70,470 229,204

Pasuri tiera Q45 Q45

Gijithsej pasurité financiare 108,333 73,928 265,209 286,789 87,844 822,103

Detyrimet

Depozitat nga klientét 182,810 4,404 15,289 8,440 464,256 675,199

Depozitat nga bankat 1,230 - 972 2,202

Borxhi i varur 336 19,000 - 19,336

Detyrime tjera 5,400 5,400

Gijithsej detyrimet financiare 184,376 4,404 15,289 27,440 470,628 702,137

Pozicioni nefo i diferencés mé 31 dhjetor 2015 (76,043) 69,524 249920 259,349 (382,784) 119,9668

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sektori bankar

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



66

Tabela mé poshté jep pérmbledhijen e normave efektive & interesit sipas valutave kryesore pér instrumentet financiare
monetare kryesore. Analiza éshté pérgatitur duke pérdorur normat vietore efekiive.

N&é pérgindje 2016 2015

EUR usb CHF GBP EUR usb CHF GBP
Pasurité
Plasmanet pa afat né banka fiera N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Depozitat me afat né banka tiera (0.5) 0.4 (1.0) 0.3 (0.3) 0.1 4.1) 0.3
Bonot geveritare HTM 04 - N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bonot geveritare AFV 0.2 0.5 N/A N/A 0.4 0.8 N/A N/A
Kredité dhe paradhénief pér klientét 7.6 N/A N/A N/A 8.8 N/A N/A N/A
Kredité tiera N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Detyrimet
Llogarité e klientéve 0.0 0.0 (0.0) (0.0) 0.0 0.0 - -
Depozitat me afat 2.0 0.0 0.0 0.0 1.7 0.4 0.1 0.3
Llogarité e kursimit 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1

Nga perspekliva e menaxhimit & rrezikut dhe kontrollit, ka dy aspekte & rrezikut:

o Vler&simi i rrezikut
e Kontrolli i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut t& normave t&é interesit

Sensifivitefi i rrezikut & normave & inferesit matet pér t& pércakiuar sasing e varésisé sé vlerés aktuale t& nj€¢ pozicioni né
njé fakior rreziku. Sensitivitetet e normés sé interesit, shpesh t& referuara si vlera & pikéve bazé [VPB), japin ndryshimin

e vlerés akiuale né njési 1€ monedhés referuese, nén supozimin se normat e inferesit ndryshojné nga 0.01 pér gind

(ose 1 PB). Rreziku i normés sé interesit matet duke pérdorur mefodén VaR (Vlerén né rrezik). Kjo metodé nénkupton nié
skenar matjeje ku pérdoret kohézgjatia 10 dité dhe infervali i besueshmérisé 99 pér gind. VaR matet né stresin e 1bps
ndryshim né lakoren e rendimentit (yield). Ky skenar supozon implikimin né fitim dhe humbije t& Bankés, né rast se lakorja
e rendimentit [éviz né njé drejtim apo tiefrin pér njé piké bazé ose pér 0.01 pér gind.

ME poshté jané paragiitur t& dhénat e VPB pér 2016 dhe 2015:

2016 Total 2015 Total
CHF 6 CHF 7
EUR (13,193) EUR (4,338)
GBP (11) GBP 8
usb (2,205) usb (3,632)

Vlera né rrezik mé 31 dhjefor 2016 &shté (156) mijé euro, pér 31 dhjetor 2015 (26 mijé euro.

Efekti i rrezikut t& inferesit né ekuitet Eshté i ngjashém me até né fitim dhe humbije.

Rezultatet e analizés sé sensitivitetit i paragiten menaxhmentit né baza javore, dhe rishikohen né ményré € pavarur nga
menaxhimi i rrezikut RZB Viené.

Kontrolli i rrezikut t& interesit

Mekanizmi i kontrollit t& rrezikut t& normés sé& interesit shfryfézohef pérmes raporfeve ditore t& vlerés né piké bazé (VPB).
Banka aktualisht ka limitin € VPB prej 55 mijé euro. Pér géllim t& matjes s& VPB, produktet e normés sé& administruar
jané modeluar duke pérdorur portfolion e replikuar. Viera e pikéve bazé matet pér valuté dhe pér brez kohor. Limitet
vendosen edhe pér ¢do valuté dhe pér periudha t& ndryshme kohore.

4.5 Rreziku operativ

Pergjegiésia kryesore pér zhvillimin dhe zbatfimin e kontrolleve pér € trajtuar mezikun operacional i éshté dhéné
menaxhmentit t& larfé né ¢do niési biznesi. Kjo pérg]egL’ési pérkrahef nga zhvillimi i sfandardeve t& pérgjithshme
t& Bankés pér menaxhimin e rrezikut operacional né fushat e méposhtme:

® kérkesat pér ndarjen e dunur té detyrave, duke pérfshiré edne autorizimin e pavarur té transaksioneve
kérkesat pér ndar duhur t& dety duke pérfshiré edhe aut P € t k

e kérkesat pér barazimin dhe monitorimin e fransaksioneve

. poEueshmério me kérkesat rregullative dhe ligjore

e dokumentimi i kontrolleve dhe procedurave



o/

o kérkesaf pér vlerésimin periodik t€ rrezikut operacional dhe pérshiatshmérisé sé kontrolleve dhe procedurave
pér t& trajtuar rrezikun e identifikuar

® kérkesat pér raportimin e humbjeve operacionale dhe veprimet e propozuara korrigjuese

e Zhvillimi i planeve kontingjente

e frajnimi dhe zhvillimi profesional

e standardet efike dhe té biznesit

® minimizimi i rrezikut, duke pérfshiré dhe sigurimin kur kjo &shté efekive.

Pajtueshméria me standardet e Bankés pérkrahet nga njé ﬁ)rogrom kontrollesh periodike t& ndérmarra nga auditimi
i brendshém. Rezultatet e kontrolleve & auditimit & brendshém diskutohen me menaxhmentin e njésisé sé biznesit t&
cilés i pérkasin, ku pérmbledhija i dérgohet komitetit t& auditimit dhe menaxhmentit t& larté t& Bankés.

4.6 Menaxhimi i rrezikut t& kapitalit
Kapitali rregullativ

Banka menaxhon kapitalin e saj pér & siguruar se do & jefé né gjendje t& vazhdojé afarizmin duke maksimizuar kthimin
pér aksionarét pérmes optimalizimit & baraspeshés ndérmiet borxhit dhe kapitalit. Strategjia e pérgjithshme e Bankés
mbetet e pandryshuar nga viti i kaluar. Strukiura e kapitalit t& Bankés pérbéhet nga borxhi, qé pérfshin huamarrjet dhe
ekuiteti g& u takon pronaréve t& kapitalit, i cili pérfshin kapitalin e 8shuar dhe fitimet e mbaijtura.

Kérkesat e kapitalit pér rrezik operacional

Kérkesat e kapitalit pér rrezikun operacional llogariten bazuar né rregulloren e BQK-sé “pér menaxhimin e rrezikut
operacional”, duke pérdorur metodén e freguesit themelor. Sipas metodés sé treguesit themelor, kérkesa pér kapital pér
rrezikun operacional &shté e barabarté me 15 pér gind (pesémbédhiefé pér gind) e treguesit pérkatés. Tregues pérkatés
éshté mesatarja gjaté fre viteve e shumés sé t& ardhurave nefo nga interesi dhe € ardhurave neto jo nga interesi.

Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit

Raporti i miaftueshmérisé sé kapitalit &shié proporcioni i kapitalit regullator ndaj pasurive t& ponderuara sipas rrezikut, zérat jashté
bilancit dhe rrezige 1 tiera, i shprehur né pérgindje. Raporti minimal i kérkuar i mjoftueshmérisé sé kapitalit shté 8 pér gind pér
kapitalin e Klosit 1 dhe 12 pér gind pér fondef vetanake totale. Banka ka pérmbushur kéto kérkesa megullative gjaté viit.

Pasurité e ponderuara sipas rrezikut (RWA)

Pasurité ponderohen né pérputhie me kategorité e gjera & rrezikut kombétar, qé u cakiohet njé peshé e e rrezikut né
pérputhie me shumén e kapitalit gé konsiderohet t& jeté e nevojshme pér 1’ pérkrahur ato. Zbatohen gjashté kategori 1&
peshave & rrezikut (0%, 20%, 50%, 75%, 100%, 150%); pér shembull paraja dhe instrumentet e tregut t& parasé kané njé
peshé rreziku zero gé do 1& thoté se nuk nevojitet kapital pér mbajtien e kétyre pasurive. Prona dhe paiisiet kané njé¢ peshé
100 pér qind fé rrezikut, & do té thoté se duhet t& pérkrahen nga kapitali (Klasi 1) i barabarté me 8 pér gind & vierés sé
bartur. Pasurité e ponderuara sipas rrezikut llogariten né bazé € kérkesave rregullative lokale.

Zotimet e kredive joshté bilancit merren parasysh. Shumat ponderohen mande;j sipas rrezikut duke pérdorur € nigjtat
pérgindje si pér pasurité e bilancit € gjendjes.

31 dhjetor 31 dhjetor

2016 2015

Giithsej pasurité e ponderuara sipas rrezikut 499,245 460,365
Giithsej ekspozimet jashté bilancit t& ponderuara sipas rrezikut 22,686 34,899
Giithsej pasurité e ponderuara sipas rrezikut operacional 51,058 51,058
Total 572,989 546,322
Kapitali rregullativ (kapitali total) 117,545 118,014
Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit (kapitali total) 20.51% 21.60%

Raporti i modifikuar i mjaftueshmérisé sé kapitalit &shté i barabarté me raportin e mjaftueshmérisé sé kapitalit.

Politika e Bankés &shté gé t& mbajé njé bazé 1€ forté kapitali né ményré gé & ruajé besimin e investitoréve, kreditoréve
dhe tregut dhe t& pérkrahé zhvillimin e ardhshém t& biznesit. Ndikimi i nivelit t& kapitalit né kthimin e aksionaréve njihet
gjithashtu dhe Banka pranon nevojén pér & mbaitur njé ekuilibér ndérmiet kthimeve mé té & larta g& mund & jené t&
mundshme me mé shumé borxh dhe pérparésisé dhe sigurisé sé ofruar nga njé pozicion i forté i kapitalit. Nuk ka pasur
ndryshime materiale né menaxhimin e kapitalit & Bankés gjaté periudhés.
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Raporti borxh/kapital

Komiteti i menaxhimit & rrezikut i bankés rishikon strukturén e kapitalit né bazé t& vazhdueshme. Si pjesé e kéfij shqyrtimi,
komiteti shqyrton koston e kapitalit dhe rrezikun e lidhur me secilén klasé t& kapitalit. Raporti borxh/ekuitet né vitin e
mbyllur ishte si mé poshté:

2016 2015
Borxhi 19,591 20,565
Ekuiteti 122,822 125,320
Raporti borxh/ekuitet nefo 16% 16%

5. Vlera e drejté e instrumenteve financiare

Banka mat vierén e drejté duke pérdorur hierarking e méposhtme 1€ vierés sé drejté, e cila reflekion éndésing e t& dhénave t&
pérdorura né kryerjen e matieve.

Niveli 1: 1& dhénat g& jané gmimet e tregut & kuotuara [t& parregulluara) né tregje akiive pér instrumente identike.

Niveli 2: t& dhénat fiera pérveg cmimeve 18 kuotuara 1& pérfshira né Nivelin 1 g& jané t& vézhgueshme ose direkt (d.m.th. si
¢mime) ose t&rthorazi (d.m.th. & pérftuara nga cmimet). Kjo kategori pérfshin instrumente 1€ vierésuara duke pérdorur: ¢gmimet
e kuotuara né fregjet akfive pér instrumente & ngjashme; gmimet e kuotuara pér instrumente identike ose & ngjashme né fregje
gé konsiderohen mé pak se akiive; ose teknika tiera viergsimi ku 1€ gijitha & dhénat e réndésishme jané direkt ose indirekt t&
vézhgueshme nga t& dhénat e fregut.

Niveli 3: t& dhénat g& nuk jané t& vézhgueshme. Ko kategori pérfshin gijithé instrumentet pér t& cilat feknika e vierésimit pérfshin
& dhéna gé nuk bazohen né 1 dhéna 1 vézhgueshme dhe 1€ dhénat jo & vézhgueshme kané efekt & konsiderueshém né
vlergsimin e instrumentit. Kjo kategori pérfshin instrumentet & cilat vierésohen né bazé t& cmimeve 1€ kuotuara pér instrumente &
ngjashme pér t& cilat kérkohen korrigjime t& éndésishme jo & vézhgueshme ose supozime pér & pasqyruar dallimet ndérmiet
instrumenteve.

Teknikat e Viergsimit pérfshijné vierén akiuale neto dhe modelet e skontuara 18 rriedhave 1 parasé, kiahasimin me instrumente t&
ngjashme pér t& cilat ekzistojné ¢mime fregu & vézhgueshme, dhe metoda 1 tiera vierésimi. Supozimet dhe t& dhénat e pérdorura
né teknikat e vierésimit pérfshijné normat e interesit pa rezik dhe ato si standard krahasimi, rendimentet e bonove [credit spread)
dhe premiumet fiera & pérdorura né llogarifien e normave 1 skontuara, gmimet e bonove dhe kapitalit, normat e kémbimit né
valuté t& huaj, cmimet e aksioneve dhe ¢mimet e indeksit t& kapitalit dhe luhatiet e pritshme & cmimeve dhe korrelacionet. Qéllimi

i teknikave f& viergsimit &shié t& arrije matien e vierés sé drejté e cila pasqyron ¢mimin & do 1& merrej pér t& shitur pasuring ose gé
do 1& paguhej pér transferimin e defyrimit né njé fransaksion & megull ndérmiet piesémarésve t& fregut né datén e matjes.

5.1  Instrumentet financiare g& nuk maten me vlerén e drejté

Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme
Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijng depozitat ndérbankare dhe zérat né proces 1€ arkétimit. Pasi kéto gjendje jané afatshkurtra
dhe me norma & ndryshueshme vlera e tyre e drejté konsiderohet e barabarté me vierén e tyre bartése.

Kredité dhe paradhéniet pér bankat
Kredité dhe paradhéniet pér bankat pérbéhen nga depozitat me afat dhe garancité nga bankat e tiera. Pasi kéto giendje jané
afatshkurtra dhe me norma t& ndryshueshme viera e tyre e drejté konsiderohet e barabarté me vierén e tyre bartése.

Kredité e varura

Kredia e varur ofaigjate, si detyrim ndaj Raiffeisen Bank Infernational, ka njé vieré t& drejté 1€ viergsuar qé péraférsisht &shté e
barabarté me vierén e saj & bartur pér shkak 1 normés s& ndryshueshme 1€ interesit. Tabela e méposhime paraget vierén e dreité
& instrumenteve financiare g& nuk maten né vieré 1& drejié dhe i analizon ato sipas niveleve 1€ hierarkisé sé vierés sé drejfg, ku
éshté e kategorizuar ¢do matie e vierés sé drejté.

Vlera e drejté Vlera e drejté

Vlera bartése Niveli 3 Vlera bartése Niveli 3

Pasurité 2016 2016 2015 2015

Kredité dhe paradhéniet pér klientét 495,691 500,368 450,596 451,408
Detyrimet

Depozitat nga klientét 724,969 725,057 675,199 675,455

Depozitat nga bankat 511 511 2,202 2,202
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52  Instrumentet financiare t& matura né vleré té drejté- hierarkia e vlerés sé drejté

Tabela e méposhime analizon instrumentet financiare t& matura né vieré 1€ drejté né datén e raportimit, sipas nivelit &
hierarkisé sé vlerés sé drejté, ku éshté e kategorizuar matja e vlerés sé drejé. Shumat jané 1€ bazuara né vlerat e njohura né
pasqyrén e pozicionit financiar.

31 dhjetor 2016

Vlera  Vleraedrejté Vleraedrejté Vlerae drejté

Jo-derivativét bartése Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3
Investimet né letra me vleré 207,749 165,767 41981

Investime financiare né vleré & drejté pérmes fitimit ose humbjes 132,717 Q0,736 41,981

Investimet financiare né dispozicion pér shitjie 46,138 46,138

Investimet financiare t& mbaijtura deri né maturim 28,894 28,894

Derivativét

Derivativét e mbaijtur p&r menaxhimin e rrezikut (Shénim 15) 1,639 - 1,639

31 dhijetor 2015
Vlera  Vleraedrejté Vleraedrejté Vlerae drejté

bartése Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3
Investimet né letra me vleré 229,204 186,108 43,096
Investime financiare né vleré & drejté pérmes fitimit ose humbjes 138,519 115,469 23,050
Investimet financiare né dispozicion pér shitje 90,685 70,639 20,046
Investimet financiare t& mbajtura deri né maturim - - -
Derivativét
Derivatét e mbaitur pér menaxhimin e rrezikut (Shénim 15) 1,560 - 1,560

6. Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme

2016 2015
Paraja né doré 40,351 34,172
Giendjef n& BQK 69,644 51932
Llogarité korrespondente n& banka fiera 11,476 14,812
Total 121,471 100,916

Paraja, ekuivalentet e saj dhe rezerva e detyrueshme pérfshijné njé bilanci likuiditeti & detyrueshém rezervé né BQK
prej 67,125 mijé Euro (31 Dhjefor 2015: 65,364 mijé euro). Kérkesa e rezervés sé likuiditetit llogaritet né bazé t€ njé
mesatare t& thieshté mbi njé javé dhe duhet & mbahet si 10 pér gind e depozitave bankare & pagueshme brenda nijé
vifi. Ajo pérbéhet nga bilancet né BQK dhe 50% e parasé né doré. Si e tillé giendja mund € ndryshojé nga dita né
dité. Kjo gjendje pérjashtohet nga paraja dhe ekuivalentét e parasé pér géllime t& pasqyrés sé rredhjes sé parasé.

Mé 31 dhjefor 2016 dhe 2015 paraja dhe ekuivalentét e parasé sé bankés pér géllim 1€ pasqyrés sé rredhés sé
parasé ishin si né vijim:

2016 2015
Giithsej paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 121,471 100916
Minus: Rezerva e detyrueshme e likuiditefit (67,124) (65,364)
Paraja dhe ekuivalentét e parasé pér qéllim t& pasqyrés sé rriedhjes sé parasé 54,347 35,552

BQKja paguan interes né pasurité mesatare t& Bankés né BQK mbi 5 pér gind 1€ bazés sé depozitave € zbatueshme
deri né shumén e kérkesés sé rezervés minimale mesatare 1€ likviditetit. M& 31 dhjefor 20106, interesi &shté paguar né
normén O pér gind né vit (31 Dhjefor 2015: O pér gind né vi].
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7. Kredité dhe paradhéniet pér bankat

Depozitat me afat dhe depozitat pa afat investohen né bankat g& operojné né vendet e OECD. Kredité dhe
paradhénief pér bankat pérfshijné t& ardhurat nga interesi akrual né shumén prej 6 mijé euro (31 Dhjefor 2015: (11) mijé
euro]. Depozitat e garancisé pérfshijné njé shumé prej 824 mijé euro mé 31 dhjetor 2016 (31 dhjetor 2015: 795 mijé
euro) t& cilat paragesin depozita t& kufizuara me Barclays Bank si kolateral né para t& gatshme pér kartela. Banka nuk
ka t& drejté t& pérdoré kéto fonde pér géllime 1€ financimit 1& akfiviteteve t& veta.

2016 2015
Depozitat me afat 39,740 39,647
Depozitat e garancisé 824 795
Gijithsej kredité dhe paradhéniet pér bankat 40,564 40,442
8. Kredité dhe paradhéniet pér klientét
2016 2015
Klientét korporata
Kredité aktuale dhe té ristrukturuara 184,902 158,330
Mbiférhegjet 78,508 89,778
263,410 248,108
Klientét retail
Kredité aktuale dhe té ristrukturuara 235,397 209,657
Mbitérhegjet 15,566 14,473
250,963 224,130
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 514,373 472,238
Minus: Provizioni pér rénie né vleré (18,682) (21,642)

Kredité dhe paradhéniet pér klientét, neto 495,691 450,596

Kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshiing t& ardhurat nga inferesi akrual né shumé prej 1,818 mijé euro (31 dhjetor

2015: 1,729 mijé euro.

L&vizjet né provizionin pér rénien né vleré jané si mé poshté:

2016 2015
Provizioni pér rénien né vleré t& kredive dhe paradhénieve pér klientét né fillim 18 vitit 21,642 23,894
Neto ngarkesa pér rénien né vleré t& kredive dhe paradhénieve pér klientét gjaté viit4, 893 3,084
S 7853 (5,336)
Provizioni pér rénien né vleré t& kredive dhe paradhénieve pér klientét né fund t& vitit 18,682 21,642

Mé 31 dhjefor 2016 Banka ka 231 huamarrés (31 dhjetor 2015: 298 huamarrés) me shumé tofale & kredive prej
mbi 100 mijé euro. Shuma e pérgjithshme e kétyre kredive &shté 242,389 mijé euro, ose 47 pér qind e portfolios
bruto t& kredive (31 dhjetor 2015: 245,172 mijé euro ose 54 pér gind e portfolios bruto & kredive). Banka menaxhon
ekspozimet individuale ndaj paléve & tiera né ményré gé t& jené né pérputhie me rregullat e Bankés Qendrore qé
kérkojné qé ekspozimet individuale ndaj palés tietér 1€ mos kalojné 15 pér gind t& & kapitalit t& klasit 1 (Tier 1) (ose
14,397 mijé euro). Mé 31 dhjetor 2016 ka 3 ekspozime ndaj palés fietér mbi 15 pér gind t& kufirit pas marries sé
miratimit rregullator. Pérveg késaj, ekspozimi kumulativ nga 10 klienté & bankés &shté € 116,000 mijé euro.

Barazimi pér provizionet pér rénie né vleré nga kredité dhe paradhéniet, sipas klasés, &sht€, si mé poshté

2016 2015
Jo-retail Retail Total Jo-retail Retail
Mé 1 janar 2016 16,665 4977 21,642 17,725 6,169 23,894
Ngarkesa pér vit 1,969 2924 4,893 1,787 1,297 3,084
Shumat e shlyera (6,248) (1,605) (7853 (2,847) (2,489) (5,336)

Mé 31 dhietor 2016 12,386 6,296 18,682 16,665 4977 21,642




/1
Pérgendrimet e rrezikut né sektorét ekonomik né portfolion e kredive pér klienté &shté si né vijim:
2016 2015
Shuma % Shuma %
Tregtia 172,609 34% 173926 37%
Individét 263,727 51% 213,778 45%
Prodhimi, kimike dhe pé&rpunimi 46,198 9% 50,112 1%
Shérbimet 11,609 2% 13,649 3%
Ndértimtaria dhe shérbimet e ndértimtarisé 13,534 3% 13,505 3%
Industria ushgimore dhe bujgésia 6,695 1% 7187 2%
Tiera 1 0% 81 0%
Giithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét para provizionit pér rénien né vleré t& kredive 514,373 100% 472,238 100%
9. Investimet né letra me vleré
2016 2015
Investimet financiare & mbajtura deri né maturim (bono geveritare) 28,894 -
Investimet financiare né vleré t& drejté pérmes fitimit ose humbijes 132,717 138,519
Lefrat me vlerg t& borxhit né dispozicion pér shitie 46,138 90,685
Total investimet né letra me vleré 207,749 229,204
2016 2015
Bono thesari dhe obligacione & Qeverisé s& Kosovés 41981 43,096
Bono thesari dhe obligacione tiera geveritare & OECD 165,768 186,108
Total investimet né letra me vleré 207,749 229,204

Investimet financiare né vlerg t& drejté mé 31 dhjetor 2016 pérfagésojné obligacione dhe bono thesarit me jetégjatési
njé muaj deri né 5 viet t& denominuara né euro dhe dollaré amerikané € l&shuara nga Gjermania, Republika e Francés,
Austria, Shtetet e Bashkuara t& Amerikés, Holando, Finlanda, Polonia, Sllovakia, Bullgaria, BEI, KFE dhe Republika e

Kosovés (bonot e thesarit 1& geverisé).

10. Pasuri tjera

2016 2015

Parapagimet dhe paradhéniet pér shérbime 391 444

Tarifat e arkétueshme 678 Q46

Prona e rimarré né posedim 367 342

Totali i pasurive tiera 1,436 1,732
11. Investime né vartés

2016 2015

Investimi né& Raiffeisen Leasing Kosovo 2,227 333

Investimi né Raiffeisen Insurance Broker Kosovo 7 3

Gijithsej investimet né vartés 2,234 336

Tabela mé poshté jep detajet e vartésve kryesoré & Bankés:

Vartési Vendi kryesor Interesi i prongsisé

i punés 2016 2015
Raiffesien Leasing Kosovo Kosové 100% 70%
Raiffeisen Insurance Broker Kosovo Kosové 70% 70%
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Banka nuk ka kufizime & médha né affésiné e saj pér 1€ marré ose pérdorur pasurité e saj dhe pér t& shlyer detyrimet
e saj pérveg atyre gé rezuliojné nga kornizat mbikégyrése brenda & cilave veprojné vartésit. Vartésit e bankés duhet
& jené né pérputhje me rregullat dhe rregulloret né fugi pér institucionet e fiera financiare dhe pérvec késaj né nivel t&

konsolidimit duhet t& jené edhe né pérputhie me rregullat dhe rregulloret e bankés.

12. Prona, paijisiet dhe pasurité e paprekshme

Bankomatet,
paijisjet tiera t&
Pérmirésimet e bankés dhe Paijisjet Pasurité e
pronés me gira zyrés harduerike  paprekshme Total
Balanca hapése e kostos mé 1 janar 2015 4,800 11,370 2,900 10,299 29,369
Shtesat 750 1,480 277 1,402 3,909
Tietérsimet (409) (118) (44) (571)
Kostoja mé 31 dhjetor 2015 5,141 12,732 3,133 11,701 32,707
Shtesat 596 1,273 455 2,551 4,875
Tietérsimet (225) (529) (44) (798)
Kostoja mé 31 dhijetor 2016 5512 13,476 3,544 14,252 36,784
Balanca hapése e zhvlerésimit dhe
amortizimit & akumuluar mé 1 janar 2015 2,705 9,209 2,512 8,062 22,488
Ngarkesa e zhvlerésimit/amortizimit pér vitin (shénimi 22) 263 899 198 1,218 2,578
Té eliminuar né tietérsim (399) (117) (45) (561)
Zhvlerésimi dhe amortizimi i akumuluar mé 31 dhjetor 2015 2,569 9,991 2,665 9,280 24,505
Ngarkesa e zhvlerésimit/amortizimit pér vitin (shénimi 22) 254 903 205 1,275 2,637
Té eliminuar né fjetérsim (218) (504) (35) - (757)
Zhvlerésimi dhe amortizimi i akumuluar mé 31 dhjetor 2016 2,605 10,390 2,835 10,555 26,385
Neto vlera né libér mé 31 dhjetor 2016 2,907 3,086 709 3,697 10,399
Neto vlera né libér mé 31 dhjetor 2015 2,572 2,741 468 2,421 8,202
13. Depozitat nga klientét
2016 2015
Klientét korporata:
Llogarité rriedhése 133,904 116,212
Llogarité e kursimit 7085 10,160
Depozitat me afat dhe llogarité e marzhés 1,413 1,145
142,402 127,517
Klientét e vegijel:
Llogarité rriedhése 416,923 348,043
Llogarité e kursimit 146,887 169,524
Depozitat me afat dhe llogarité e marzhés 18,757 30,115
582,567 547,682
Totali i llogarive t& klientéve 724,969 675,199

Mé 31 dhietor 2016, llogarité e klientéve pérfshijné interes akrual né shumén prej 638 mijé euro (31 dhjetor 2015:

801 mijé euro).

Mé 31 dhijetor 2016, Banka ka 793 kliente me bilance mbi 100 mijé euro (31 dhjetor 2015: 788 klient&). Bilancet
fotale 1& kétyre klienféve jané 256,670 mijé euro, ose 35 pér gind e fotalit 1€ llogarive € klientéve (31 dhjetor 2015:
236,774 mijé euro ose 35 pér gind e fotdlif t& llogarive & klienféve).
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14. Depozitat dhe huamarrjet nga bankat
2016 2015
Huamarrijet
Institucionet supranacionale dhe bankat zhvillimore 255 1,229
Depozitat
Bankat tiera komerciale — shtefet g& nuk jané pjesé e OECD 256 Q73
Gijithsej depozitat dhe huamarriet nga bankat 51 2,202
Inferesi pér huamarrjet &shté nga 0.6 deri né 6.5 p.a. (né vi)
15. Provizioni dhe detyrimet tjera
2016 2015
Depozitat kliing nga biznesi i transferit & pagesave 4,570 98
Té ardhurat e shtyra 633 734
Kostot e pérllogaritura & personelit 272 220
Té pagueshmet 798 1,024
Plani pér stimulime me aksione 205 174
Shpenzime operative t& pérllogaritura 691 707
Provizioni pér ¢éshtie gjygésore dhe ekspozime kreditore jashtébilancore (shih mé poshté) 121 162
Tatime tiera & pagueshme 121 157
Detyrimet né pasurité e marra me gira 46 67
Tiera Q11 1,394
8,368 4,737
SEAP-et e normave & interesit t& pagueshme 1,639 1,560
Gijithsej detyrimet tiera 10,007 6,297

Depozitat kliring pérbéhen nga llogarité kliring pér karta debiti dhe krediti, pagesa dhe & tiera. Depozitat kliring
nga biznesi i transferit & pagesave pérbéjné llogarité pezull t& bankés 1€ cilat rezultojné né gjendje debiti né vieré

prej 4,570 mijé euro mé 31 dhijetor 2016 (31 dhjetor 2015: 98 mijé euro). Té ardhurat e shtyra mé 31 dhijetor 2016

pérfagésojné shumén e farifave t& shiyra t& kredive.

Banka pérdor derivative té tiera, jo 1€ pércakivara si marrédhénie mbrojtése pér menaxhimin e ekspozimit ndaj rrezikut té
normave f& interesit. Instrumentet e pérdorura pérfshijné SEAP-et e normave 1€ interesit. Detajet e gjendjeve 1€ paléve &

lidhura jané paragitur né Shénimin 25.

L&vizjet né provizionin pér ¢éshfiet gjygésore dhe ekspozime kreditore jashtébilancore jané si né vijim:

2016 2015
Provizioni pér géshtje gjyqésore dhe ekspozime kreditore t& bilancit né fillim 18 vitit 162 201
Provizioni/ (lirimi i provizionit) ¢éshtje gjygésore dhe ekspozime kreditore jashtébilancore 8 (39)
Shfrytézimi i provizionit & vitit paraprak (49) -
Provizioni pér ¢éshtie gjyqésore dhe ekspozime kreditore jashtébilancore né fund t& vitit 121 162

Mé& poshté &shté ndarja e provizionit mé 31 dhjetor:

2016 2015
Provizioni pér ekspozimet kreditore jashtébilancore 32 32
Provizioni pér géshtie gjyqésore 89 130
Gijithsej Provizioni 121 162

P&ér mé shumé informacione lidhur me zotimet kreditore jashtébilancore, referohuni tek Shénimi 24.
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16. Kredité e varura

Kreditg e varura pérbéhen nga kredité e I&shuara nga Raiffeisen Bank Infernational, mé poshté jané gjendjet pér vitet

2016 dhe 2015:

2016 2015
Kredité e varura 19,336 19,336
Gijithsej 19,336 19,336

Kredité e varura mbartin nj€¢ normé vietore & inferesit prej 8,95 pér gind. Kredité e varura jané 1€ pagueshme mé 22

gusht 2022. Nuk ka marréveshije né lidhje me kredité e varura.

17. Kapitali i aksionaréve

Kapitali aksionar

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i regjistruar i Bankés pérbéhet nga 100 aksione t& zakonshme. Struktura e kapitalit

aksionar t& Bankés mé 31 dhjetor 2016 dhe 2015 &shté si vijon:

2016 2015
Numri i Shuma ng Piesae Numri i Shuma né Piesa e
Aksionari aksioneve mijé Euro votimit aksioneve mijé Euro votimit
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 100 63,000 100% 100 63,000 100%

Té gjitha aksionet kané t& drejta & barabarta pér dividendé dhe bartin t& drejta & barabarta vote.

Rezerva e vierés sé drejié

Rezerva e vlerés sé drejfé pérfshin ndryshimin neto kumulativ né vlerén e drejté & akfiveve financiare né dispozicion pér

shitie, derisa akfivet t& cregjistrohen ose zhvlerésohen.

18. Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi

2016 2015
Té ardhurat nga interesi
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 38964 41,444
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (241) (233)
Investimet financiare 715 Q27
Gijithsej t& ardhurat nga inferesi 39,438 42,138
Shpenzimet nga interesi
Depozitat nga klientét (568) (1,133)
Depozitat nga bankat (69) (210)
Instrumentet financiare derivative (jo-fregtuese) (438) (547)
Kredité e varura (1,923) (1,918)
Shpenzime fiera té interesit (2) (22)
Gijithsej shpenzimet e inferesit (3,000) (3,824)
Neto t& ardhurat nga inferesi 36,438 38,314
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19. Té ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat dhe komisionet
2016 2015
Afarizmi nga transferimi i pagesave 13,367 10,051
Afarizmi nga administrimi i kredive dhe garancité 929 933
Afarizmi i kémbimit valutor 1,637 1,611
Shérbime tiera bankare 53 45
Giithseij & ardhurat nga farifat dhe komisionet 15,986 12,640
Afarizmi nga transferimi i pagesave (5,843) (2,989)
Shérbime tiera bankare (551) (465)
Gijithsej shpenzimet e tarifave dhe komisioneve (6,394) (3,454)
20. Té ardhurat tjera operative
2016 2015
Fitimi nga tjeférsimi i pasurive fikse 22
Fitimi nga shitja e pasurive t& rimarra né posedim Q47
Té ardhurat tiera operative 506 346
Gijithsej t& ardhura tiera operative 1,475 346
21. Shpenzimet e personelit
2016 2015
Pagat dhe méditiet 10,469 9,400
Kontributet e pensionit 415 530
Shpenzime tiera sociale vullnetare 532 854
Stimulimet me aksione 21 27
Gijithsej shpenzimet e personelit 11,437 10,811
Shpérblimi i drejtoréve dhe ekzekutivéve kryesoré pércakiohet nga menaxhmenti i Raiffeisen International duke pasur
parasysh performancén individuale dhe frendet e tregut. Shpenzimet e lidhura me Bordin Menaxhues pér vitin 2016
arritén né 736 mijé euro (2015: 771 mijé euro).
22. Shpenzimet tiera operative
2016 2015
Shpenzimet e zyrés (qgiraja, mirgmbaitja, tiera) 2,872 3,038
Zhvlerésimi i pronave dhe paiisjeve 1,362 1,360
Shpenzimet pér TI 1023 2,170
Shpenzimet e marketingut, MP dhe reklamave 1115 1,213
Shpenzimet pér siguri 774 1,165
Amortizimi i pasurive & paprekshme 1,275 1,218
Shpenzime tiera administrative 481 317
Shpenzimet e komunikimit 292 340
Furnizime pér zyré 296 321
Shpenzimet ligjore, k&shilluese dhe konsultuese 2,231 2,809
Shpenzimet e trajnimit pér personelin 317 223
Tarifat e sigurimit t& depozitave Q68 576
Shpenzimet pér automjete 280 272
Shpenzimet e udhétimit 158 119
Gijithsej shpenzimet tiera operative 14,344 15,141
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23. Tatimet né té ardhura

2016 2015
Ngarkesa akfuale e tatimit 2,990 3,308
Tatimi i shtyré 665) (1,121)
Shpenzimi i tatimit né t& ardhura pér vitin 2,325 2,187

Norma e tafimit né t& ardhura e zbatueshme pér bankén éshté 10 pér gind (31 dhjetor 2015
ndérmijef ngarkesés sé pritur dhe akiuale € tatimit &shté dhéné mé poshté.

- 10 pér qind). Barazimi

2016 2015
Fitimi para tatimit 19,317 20,793
Ngarkesa e tafimit pér vitin né normén e zbatueshme ligjore 10% 1932 10% 2,079
Efeki tatimor i z&rave qé& nuk zbriten pér géllim tatimi dhe dallimet tiera rregullative 5.5% 1,058 59% 1,229
Ngarkesa aktuale tatimore 15.5% 2,990 15.9% 3,308

Dallimet ndémiet pasqyrave financiare sipas SNRF dhe rregulloreve fatimore ligjore t& Kosovés shkakiojné disa dallime &
pérkohshme ndérmiet viergs sé bartur & pasurive dhe detyrimeve t& cakiuara, pér géllime & raportimit financiar dhe pér
qgéllime & tatimit né fitim. Efekii tatimor i [&vizjes né kéto dallime t& pérkohshme regjistrohet me normén prej 10 pér gind.
Diferencat e pérkohshme né provizionet pér humbijet né vleré llogariten si ndryshimi midis provizioneve pér humbiet né vieré
sipas SNRF dhe provizioneve pér humbiet né vleré sipas rmregulloreve & Bankés Qendrore 1& Kosovés, t& cilat jané poashtu

jané & zbritshme pér géllime tatimore. Kéto dallime jané & paragitura né tabelén e méposhime.

Lévizja

2015 gjaté 2016 2016
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme t& zdritshme
Pérmirésimi i pronés me gira, pajisiet dhe pasurité e paprekshme (86) 23 (63)
Depozitat me afat — interesi i pérllogaritur o7 (6) ol
Bonuset e personelit 22 5 27
Bruto pasuria /(detyrimi) i tatimit t& shtyré 3 22 25
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme t& tatueshme
Provizioni pér rénien né vleré & kredisé (2,150) 625 (1,525)
Provizioni pér ekspozime kreditore jashtébilancore (102) 18 (84)
Gijithsej neto pasuria/ (detyrimi) i tatimit t& shtyré (2,249) 665 (1,584)




77

24. Kontingjencat dhe zotimet

Procedurat ligjore. Heré pas here dhe né rriedhén normale 1€ biznesit, pranohen padi kundér Bankés. Mé 31 dhiefor
2016, Banka ka pasur njgé numér té rasteve ligjore né pritie né gjykaté. Né bazé t& gjykimit t& brendshém bazuar né
vendimet e méparshme t& gjykatés dhe vendimin e menaxhmentit, Banka ka béré njé provizion prej 89 mijé euro (2015
130 mijé euro), si vlerésimi mé i afért i daljeve & mundshme t€ fondeve nga vendimet e mundshme gjygésore.

Zotimet kapitale. Mé& 31 dhjetor 2016, Banka nuk ka zotime kapitale né lidhje me blerien e paijisieve dhe softuerit (31
dhjetor 2015: nuk ka).

Zotimet e qirasé operative. Pagesat e ardhshme minimale 1& girasé nén girané operative 1 pa anulueshme, ku Banka
éshté giramarrési, jané si mé poshté:

2016 2015
Jo mé shumé se 1 vit 356 302
Mé shumé se 1 vit dhe jo mé shumé se 5 vjet
Gijithsej zotimet e qgirasé operative 356 3023

Zotimet e kredive. Qéllimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté pér t& siguruar gé fondet jané né dispozicion pér njé
klient kur kérkohet. Garancité dhe leférkredité “stand by, t& cilat paragesin siguri & pakthyeshme se Banka do 1€ béjé
pagesat né rast se njé klient nuk mund t& pérmbushé detyrimet e tij ndaj palés sé treté, kané t& nigjtin rrezik kreditor si
kredité. Letérkredité dokumentare dhe komerciale, & cilat jané zotime me shkrim nga Banka né emér 1€ njé klienti g&
autorizon njg palé t& freté pér 1€ térhequr para né Banké deri né njé shumé & pércakiuar sipas termave dhe kushteve
specifike, jané t& mbuluar me kolateral nga dérgesat pérkatése 1€ mallrave me 1€ cilat kéto lidhen ose depozita 1€
parave dhe prandaj kané mé pak rrezik sesa huamarria e drejipérdreité.

Zotimet pér t& dhéné kredi me njé normé specifike 1€ interesit gjaté njé periudhe € caktuar kohore regjistrohen si
instrumente derivative. Pérveg nése kéto zotime nuk zgjaten pértej periudhés gé pritet 1€ jefé e nevojshme pér & kryer
regjistrimin e duhur, ato konsiderohen si fransaksione "€ rregullia”.

Zotimet e hapura 1€ kredive jané si né vijim:

2016 2015
Zotimet pér t& dhéné kredi 39,003 46,368
Garancité (kredi) 27139 41,326
Garancité (té siguruara me paral) 1,184 Q59
Letérkredité (kredi)) 808 385
Linja kreditore e tregut financiar 7,569 6,337
Letérkredia né pritie “Stand by” 1,204 2,493
Gijithsej zotimet e lidhura me kredité 76,907 97,868

Zotimet pér t& dhéné kredi paragesin shumat e kredisé né 1€ cilat dokumentacioni i kredisé &shté nénshkruar por paraté
nuk jané disbursuar ende dhe shumat e papérdorura 1 limiteve t& mbitérheqjes né llogarité e klientéve. Pérkitazi me
rrezikun kredifor né zotimet pér 1€ dhéné kredi, Banka éshté potencialisht e ekspozuar ndaj humbjeve né shumén e
barabarté me totalin e zotimeve € papérdorura. Megijithaté, shuma e mundshme e humbies &shté mé pak se totali i
zotimeve & papérdorura sepse shumica e zotimeve pér 1€ dhéné kredi varen nga ajo nése klientét mbajné standardet
specifike pér kredi. Banka monitoron afatin e maturimit & zotimeve pér kredi, sepse zotimet afatgjata né pérgijithési kané
njé shkallé mé& 1€ madhe 1€ rrezikut kreditor se zotimet mé afatshkurtra. Shuma totale kontrakiuale e hapur e zotimeve

pér t& dhéné kredi dhe garanci nuk paraget domosdoshmérisht kérkesa € ardhshme pér para, sepse kéfo instrumente
financiare mund t& pérfundojné ose & ndérpriten pa u financuar.

Zotimet tatimore: Gjaté vitit 2016, Banka i &shté nénshtruar njé inspekiimi tatimor gé& mbulon tatimet né & ardhurat e
korporatave pér vitin financiar 2009. Raporti pérfundimiar rezulioi né detyrime fatimore shtesé pér Bankén né vieré

prej 991 mijé euro. Megjithaté, Banka ka paragitur njg¢ ankesé ndaj kétij raporti tek departamenti pér ankesa né
administratén tatimore, e cila e miratoi ankesén dhe e shpalli raportin si t& pavlefshém. Aktualisht &shté duke u béré njé
inspektim i ri tatimor pér t& ardhurat e korporatave pér vitin financiar 2009 dhe nuk &shté hartuar ende ndonjé raport si
draft i versionit pérfundimtar g& nga data e pérgatities sé pasqyrave. Banka nuk ka ndaré asnjé provizion pér kété taksé

ankesave.
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Kundérkémbimet (SWAP) e normave & interesit. Q&llimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté pér t& minimizuar rrezikun
e normés sé& inferesit & lidhet me kredidhénien me normé fikse. Mé& 31 dhijetor 2016, Banka ka 18 kontratat SWAP &
normave f& interesit me njé shumé konceptuale prej 37,190 mijé euro (2015: 19,290 mijé euro). Banka paguan norma
fikse dhe pranon norma variabile 1 interesit. Rezultati neto i vlergsimit & kétyre kontratave pér vitin e mbyllur mé 31
dhjefor 2016 ishte nj¢ humbie prej 6 mijé euro (2015: 307 mijé euro). Vlera e drejfé e konfratave SEAP né dafén 31
dhjetor 2016 ishte humbije prej 1,234 mijé euro (2015: humbije prej 1,227 mijé euro).

25. Transaksionet me palét e lidhura

Pér géllimet e kétyre pasqyrave financiare, palét konsiderohen t& lidhura kur niéra palé ka affésiné pér € kontrolluar
palén fietér ose pér t& ushtruar ndikim & réndésishém mbi palén tiefér né marrjen e vendimeve financiare apo
operacionale si¢ &shté pércakiuar nga SNK 24 “Shpalosjet e paléve t& ndérlidhura”. Kur merret parasysh ¢do
marrédhénie e mundshme ndérmiet paléve, vémendie i kushtohet substancés s& marrédhénies dhe jo thjeshté formés
ligjore.

Transaksionet bankare kryhen né rriedhén normale t& biznesit me aksionarét e réndésishém, drejtorét, kompanité me &
cilat Banka ka aksionaré & médhenj t& pérbashkét dhe palé 1€ fiera t& ngjashme. Kéto transaksione pérfshijné pagesat,
depozitat pa afaf, marrjen e depozitave dhe transaksionet né valuté 1€ huaj. Kéto transaksione kryhen me ¢mim tregu.
Bilancet e mbetura né fund t& vitit dhe & ardhurat dhe shpenzimet pérkatése gjaté vitit me palét e ndérlidhura jané si mé
poshté:

2016 2015
Palé Pale
Kompania tietér e Kompania tietér e
amé lidhur amé lidhur
Pasurité 274 3,926 2,135 5,478
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 274 - 2,035 -
Kredité dhe paradhéniet pér bankat - - - -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét - 3,923 - 5,456
Kredité fiera - - - -
Pasuri té tiera 3 100 22
Detyrimet 21,725 478 23,236 1,073
Llogarité e klientéve - 2 - 535
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 370 1,229 448
Borxhi i varur 19,336 - 19,336
Detyrimet tjera 2,389 106 2,671 Q0
Pasqyra e fitimit dhe humbies dhe t& ardhurave tiera gjithépérfshirése (3,721) (149) (3,644) 74
Té ardhurat nga interesi 1 62 6 73
Shpenzimet nga inferesi (2,372) (71) (2,459 (74)
Neto tarifat dhe komisionet (224) (875) (222) (449)
Neto vlerésimi i instrumenteve financiare & bartura né vleré t& drejté (33) (33) 158 -
Shpenzime fiera operative (1,191) (16) (810) -
Blerja e pasurive & paprekshme 98 (317) (247)
Kompensimi i menaxhmentit = 784 S 771

Jashtébilancore - -

Garancité

Letérkredité




26. Ngjarjet pasuese

Pas dafés sé raportimit nuk ka ndonjé ngjarie me réndési gé mund t& kérkoj korrigjim ose shpalosje né pasqyrat
financiare individuale.
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Adresat dhe & dhénat kontaktuese

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Raiffeisen Bank Kosovo sh.a.

Zyra géndrore

Rruga Migjeni, nr. 72

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 142
Fax: +381(0)38 20 30 11 25
SWIFT Code: RBKOXKPR

IBAN Code: XKO5

E-mail: info@raiffeisen-kosovo.com

Zyra pér korporata

Rruga Edmond Hoxha, nr. 27
10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222 lok. 412

Zyra pér klients premium

Rruga Agim Ramadani, nr. 227
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 405

Dega rajonale né Prishting
Rruga Mark Sopi, nr. 10

10000 Prishtina

Tel: +381 38 222 222, lok. 482

Dega né Prishting

Bulevardi Bill Clinton, p.n.

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 401

Dega né Prishting

Rruga Gazmend Zajmi, p.n., Bregu i Diellit
10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 420

Dega né Prishting

Rruga Véllezérit Fazliv, Kodra e Trimave
10000 Prishtiné

Tel: +381 38 222 222, lok. 465

Dega né Prishting

Bulevardi Dadania, b 5/7 Dardani
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 455

Dega né Prishting

Rruga Nazim Gafurri, p.n. te Shkolla Teknike
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 427

Dega né Prishtiné

Rruga Ahmet Krasnigi, Dragodan
10000 Prishting

Tel.: 038 222 222, lok. 490

Dega né Fushé Kosové

Nena Tereze Street, nr. 80

12000 Fushe Kosova

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 470

Dega né Aeroport

Prishtina Infernational Airport J.S.C.
Veella, Lipjan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 390

Dega né Obiliq

Rruga Hasan Prishtina, p.n.

12000 Obiliq

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 467
Fax: +381(0)38 20 30 14 70

Dega né Drenas

Rruga Skenderbeu, p.n.

13000 Gllogove

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 460

Dega né Gracanicé
Rruga kryesore, p.n.
Tel: +381(0) 222 222, lok 450

Dega né Lipjan

Rruga Shaipéria, p.n.

14000 Lipjan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 441

Dega né Podujevé

Rruga Zahir Pajoziti, p.n.

11000 Podujeva

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 430

Dega rajonale né Ferizaj

Rruga Déshmorét e Kombit, nr. 39
70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 655

Dega né Ferizaj

Rruga Rexhep Bislimi, nr. 28

70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 667

Dega né Ferizaj

Rruga Aradha e Sharrit, p.n.
Maxhistralja Ferizaj - Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 665

Dega né Han t& Elezit

Rruga Agim Jashari

71510 Hani i Elezit

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 486

Dega né Kaganik

Rruga Agim Bajrami, p.n.

71000 Kacanik

Tel: +381 (0]38 222 222, lok. 670

Dega né Shtime

Rruga Prishtina, p.n.

72000 Shtime

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 680

Dega né Shirpce

Rruga kryesore, p.n.

73000 Shtérpce

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 690

Dega rajonale né Gjakové
Rruga Nena Terezé, nr. 328
50000 Gjakové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 701

Dega né Gjakové

Rruga Yl Morina, p.n.

50000 Gickové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 715

Dega né Rahovec

Rruga Avdullah Bugari, p.n.

21010 Rahovec

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 730

Dega rajonale né Gijilan

Adem Jashari, nr. 110

60000 Giilan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 750

Dega né Gijilan

Mulla Idrizi

60000 Giilan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 765

Dega né Kamenica

Rruga Tringé Ismaili, nr.12/a

62000 Kamenicé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 770

Dega né Viti

Rruga Adem Jashari, p.n.

61000 Viti

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 780

Dega rajonale né Mitrovicé
Rruga Ali Pashe Tepelena, p.n.
40000 Mitrovicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 555



Dega né Mitrovicé

Adem Jashari Square

40000 Mitrovicé

Tel: +381 (038 222 222, lok. 585

Dega né Vushtrri

Rruga Déshmorét e Kombit, p.n.
42000 Vushtrri

Tel: +381 (038 222 222, lok. 560

Dega né Skenderaij

Mbretferesha Teuta

41000 Skenderaj

Tel: +381 (038 222 222, lok. 570

Dega rajonale né Mitrovicén e veriut

Rruga Kralja Petra |, p.n.
Tel: +381 (038 222 222, lok. 581

Dega né Brnjak

Kufiri me Serbing

Pika doganore 1 né Brjak

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 584

Dega né Jarinje

Kufiri me Serbing

Pika doganore 31 né Jarinje

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 588

Dega rajonale né Pejé

Sheshi Haxhi Zeka

30000 Pejé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 607

Dega né Peje

Rruga Bill Clinton, p.n.

30000 Pejg

Tel: +381 38 222 222, lok. 615

Dega né Peje

Rruga Beteja e Koshares, nr. 81
30000, Pejé

Tel: +381 (038 222 222, lok. 610

Dega né Decan

Rruga Luan Haradinaj, p.n.

51000 Decan

Tel: +381 (038 222 222, lok. 620

Dega né Istog

Qendra Tregtare, nr. 61

31000 Istog

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 640

Dega né Kling
Sheshi Mujé Krasnigi, p.n.
32000 Kling

Tel: +381 (0) (0)38 222 222, lok. 630

Dega rajonale né Prizren

Rruga Néna Terezg, Bazhdarhane, nr. 7
20000 Prizren

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 507

Dega né Prizren

Shadervani Square, nr. 38

20000 Prizren

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 520

Dega né Prizren

Rruga De Rada, p.n.

20000, Prizren

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 525

Dega né Malishevé

Rruga Rilindja Kombeétare, p.n.
24000 Malisheva

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 530

Dega né Suhareké

Rruga Brigada 123, p.n.

23000 Suhareka

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 540

Dega né Dragash

Sheshi i Déshmoréve, no.22

22000 Dragash

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 535
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Raiffeisen Bank International AG

Austri

Am Stodfpork Q

1030 Vienna

Tel: +43-1-/1 7070

Fax: +43-1-71 707-1715
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
communications@rbinternational.com

Rrieti bankar

Shqjipéri

Raiffeisen Bank Sh.A.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-23 8 100
Fax: +355-4-22 755 99
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Belorusi

Priorbank JSC

V. Khoruzhey str. 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17:28 9-9090
Fax: +375-1728 9-9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www.priorbank.by

Bosné dhe Hercegoving
Raiffeisen Bank d.d.

Bosna i Hercegovina

Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-287 100

Fax: +387-3321 385 1
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba

Bullgari
Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Nikola I. Vapizarov Blvd.

Business Center EXPO 200 PHAZE I, floor 5

1407 Sofia

Tel: +3592-91 985 101
Fax: +359-2-04 345 28
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Kroaci

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Tel: +385-1-45 664 66

Fax: +385-1-48 116 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Republika Ceke
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: + 420-234-405-222
Fax: +420-234-402-111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz

Hungari

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia vtca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-48 444-00
Fax: +36-1-48 444-44
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu

Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

Rruga Migjeni, Nr. 72
10000 Pristina

Tel: +381-3822 222 2
Fax: +381-38-20 301 130
SWIFT/BIC: RBKOXKPR
www.raiffeisen-kosovo.com

Poloni

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Piekna 20

00-549 Warsaw

Tel: +48-22-58 52000

Fax: +48-22-58 52585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl

Rumani

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bucharest

Tel: +40-21-30 610 00
Fax: +40-21-23 007 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Rusi

AO Ruaiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya 28
119002 Moscow

Tel: +7-495-72 1-9900
Fax: +7-495-72 1-9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Serbi

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Tel: +381-11-32 021 00
Fax: +381-11-22 070 80
SWIFT/BIC: RZBSRSBG
www.raiffeisenbank.rs

Sllovaki

Tatra banka, a.s.
HodZovo némestie 3
P.O. Box 42

85005 Bratislava 55
Tel: +421-2-59 19-1111
Fax: +421-2-59 19-1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX

www.tatrabanka.sk

Ukraing

Raiffeisen Bank Aval JSC
9, vul Leskova

01011 Kiev

Tel: +38-044-49 088 88,
Fax: +38-044-295-32 31
SWIFT/BIC: AVALUAUK
www.aval.ua

Kompanité Leasing

Austri

Raiffeisen-Leasing
Infernational GmbH

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Tel: +43-1-71 7072071

Fax: +43-171 70776 2966

www.rli.co.at

Shqipéri

Raiffeisen Leasing Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-422 749 20
Fax: +355-4-22 325 24

www.raiffeisen-leasing.al

Belorusi
“Raiffeisen-Leasing” JLLC
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-1728 99394
Fax: +375-17-28 9-9974

www.rl.by

Bosné dhe Herzegoviné
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaija od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 354

Fax: +387-33-212 273

www.rlbh.ba



Bulgari

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD

32A Cherni Viah Blvd. Fl.6
1407 Sofia

Tel: +359-2-49 191 91
Fax: +359-2-97 420 57
www.rlbg.bg

Kroaci

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000
Fax: +385-1-65 9-5050

www.rl-hr.hr

Republika Ceke
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: 44202215 116 11
Fax: +420-2215 116 66
www.rl.cz

Hungari
Raiffeisen Lizing Zrt.
Vérmezo 0t. 4

1012 Budapest

Tel: +36-1-477 8709
Fax: +36-1-477 8702

www.raiffeisenlizing.hu

Kazakistan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP

Shevchenko Str. 146, No. 12
050008 Almaty

Tel: +7-727-378 54 30

Fax: +7-727-378 54 31

www.rlkz.at

Kosové

Raiffeisen Leasing Kosové
Rruga UCK, p.n

10000 Pristina

Tel: +381-38-22 222 2
Fax: +381-38-20 301 103

www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Moldavi

1.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisinau

Tel: +37322-27 931 3

Fax: +373-2222 838 1

www.raiffeisen-leasing.md

Rumani

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246 D
014476 Bucharest

Tel: +40-21-36 532 96

Fax: +40-37-28 799 88

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusi

OOO Raiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya 28
119121 Moscow

Tel: +7-495-72 1-9980
Fax: +7-495-72 1-9901

www.raiffeisen-leasing.ru

Serbi

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-220 7400
Fax: +381-11-228 9007

www.raiffeisen-leasing.rs

Sllovaki
Tatra-Leasing s.r.o.
Cernysevského 50
85101 Bratislava

Tel: +421-2-59 19-3053
Fax: +421-2-59 19-3048

www.faraleasing.sk

Sloveni

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a
SI1000 Ljubliana

Tel: +386-1-241-6250
Fax: +386-1-241-6268

www.rl-sl.si

Ukraing

LLC Raiffeisen Leasing Aval
Moskovskyi Prospect 9

Build. 5 Office 101

04073 Kiev

Tel: +380-44-590 24 90
Fax: +380-44-200 04 08

www.rla.com.ua

Degét dhe zyrat

pérfagésuese - Evropé

Francé

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-45 612 700

Fax: +33-1-45 611 606

Gjermani

RBI Frankfurt Branch
Wiesenhittenplatz 26

60 329 Frankfurt

Tel: +49-69-29 921 924
Fax: +49-6929 921 922

Suedi

RBI Representative Office
Nordic Countries
Drottninggatan 89, 14th floor
11360 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Fax: +46-8-440 5089

UK

RBI London Branch

Leaf C 9th Floor, Tower 42
25 Old Broad Street
Llondon EC2N THQ

Tel: +44-20-79 33-8000
Fax: +44-20-79 33-8099
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Degét dhe zyrat Eérfaqésuese

— Azi dhe Ameri

&

Kiné

RBI Beijing Branch

Beijing International Club Suite 200
2nd floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Tel: +86-10-65 32-3388

Fax: +86-10-65 32-5926

RBI Representative Office Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building

No. 188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
519015, PR. China

Tel: +86-756-32 3-3500

Fax: +86756-32 3-3321

Indi

RBI Representative Office Mumbai

501, Kamla Hub, Gulmohar Road, Juhu

Mumbai = 400049
Tel: +91-22:26 230 657
Fax: +91-22:26 244 529

Kore

RBI Representative Office Korea
#1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno lga

Seoul 110-888

Republic of Korea

Tel: +822-72 57951

Fax: +82-2-72 57988

Singapur

RBI Singapore Branch
One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583

Tel: +65-63 05-6000
Fax: +65-63 05-6001

USA

RB International Finance (USA) LLC
1133 Avenue of the Americas,

16h Floor

10036 New York

Tel: +1-212-84 541 00

Fax: +1-212-94 420 93

RZB Austria Representative Office New York
1133 Avenue of the Americas,

16th Floor

10036 New York

Tel: +1-212-59 3-7593

Fax: +1-212-59 3-9870

Vietnam

RBI Representative Office
Ho-Chi-Minh-City

35 Nguyen Hue Str.,
Harbour View Tower

Room 60TA, 6th Floor, Dist 1
Ho-Chi-Minh-City

Tel: +84-8-38 214 718,
+84-8-38 214 719

Fax: +84-8-38 215 256

Raiffeisen

Zentralbank AG

Austri

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Tel: +43-1-26 2160
Fax: +43-1-26 216-1715

www.rzb.at



Redaktor, botues

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.
Rruga Migieni, nr. 72

10000 Prishtina

Tel: +381-3822 222 2

Fax: +381-38-20 301 130
SWIFT/BIC: RBKOXKPR

IBAN kodi: XKO5

www.raiffeisen-kosovo.com

Ekipi redaktues:
Departamenti i Marketingut dhe Marrédhénieve me Publikun
dhe Departamenti i Financave

Radhitja e pérmbaities:
New Moment New Ideas sh.p k.

Versionin online & raportit vietor mund ta gjeni né gjuhén
angleze dhe gjuhén shqipe né web fagen: www.raiffeisen-
kosovo.com

Ky raport viefor &shté pérgatitur duke i kushtuar vémendje
maksimale verifikimit dhe korrigjimit & t& dhénave.
Megjithatg, si rezuliat i formatizimit dhe vendosjes sé t&
dhénave né & dy gjuhét, nuk mund & pérjashiohen gabimet
teknike. Raporti vietor &shté pérpiluar né gjuhén angleze.
Raporti vietor né gjuhén shaipe &shté pérkthyer nga versioni
origjinal né gjuhén angleze. Prandaj, versioni né gjuhén
angleze e mbizotéron versionin né gjuhén shgipe.







