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Té dhénat kryesore financiare

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Vlerat monetare jan& né miliong euro 2019 2018 Ndryshimi
Pasqyra e t& ardhurave 1/1-31/12 1/1-31/12

Té ardhurat nefo pas provizioneve 37.3 37.9 -1.8%
Té ardhurat nefo nga farifat bankare 10.3 10.8 -4.3%
Té ardhurat nefo nga Verésimi | instrumenteve financiare né vieré & drejé 0.1 0.1 -29.5%
Té ardhurat / shpenzimet nga tregtimi 0.1 (0.2) -163.7%
Té ardhurat tiera operative 2.2 2.1 3.5%
Shpenzimet e pérgjithshme administrative (29.4) (27.6) 6.6%
Fitimi para tatimit 20.5 23.0 -10.9%
Fitimi pas tatimit 18.3 20.5 -10.9%
Fitimet pé&r aksion N/A N/A N/A
Bilanci i gjendjes

Kredite dhe paradhéniet pér bankat 35.5 24.7 43.5%
Kredite dhe paradhéniet pér klientét 669.5 593.2 12.9%
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 7.6 0.6 1129.3%
Depoziftat nga klientét 858.7 729.5 17.7%
Ekuiteti (pérfshi interesat jokontrolluse) 127.4 127.7 -0.2%
Giithsej bilanci i gjendjes 1,021.9 888.9 15.0%
Informatat vendore rregullative

Pasurité e ponderuara sipas riskut B1 791.6 721.6 Q.7%
Giithsej fondet vetanake 128.0 132.8 -3.6%
Giithsej kérkesa pér fonde vetanake 95.0 86.6 Q.7%
Raporti i mbulimit tepricé 34.7% 53.3% -18.6 PP
Raporti i kapitalit kryesor (klasi i paré) 14.3% 15.9% -1.6 PP
Giithsej raporti | fondeve vefanake 16.2% 18.4% 2.2 PP
Performanca

Kthimi né ekuitet (KE] para tatimit 17.7% 20.6% 2.9 PP
Kthimi né ekuitet (KE] pas tafimif 18.4% 18.4%

Koeficienti kosto/t& ardhura 53.7% 51.3% 3.9 PP
Kthimi né& pasuri (KP) para tatimit 2.2% 2.6% -0.4 PP
Raporti nefo i provizionimit (Pasurité mesatare

& ponderuara sipas riskut B1 né librin e bankés) 0.9% 0.5% 0.4 PP
Risk/earnings ratio 11.2% 7.5% 3.7 PP
Burimet

Numri i punétoréve 870 845 3.0%

Zyrat e biznesit 45 46 -2.2%
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Raporti nga Bordi Mbikégyrés

Zonija dhe zoférinj,

N& vitin financiar 2019, anéfarét e Bordit Mbikéqyrés

kané mbaitur 4 takime 1€ zakonshme dhe asnjé takim t&
jashtézakonshém. Shkalla e pérgjithshme e pjesémarries né
takimet e Bordit Mbikéqyrés t& mbaijtura ishte rreth 90 pér gind.

Bordi Mbikéqyrés ka monitoruar né ményré 1€ rregullt dhe
gjithépérfshirése performancén e biznesit dhe zhvillimef e
rrezikut né Bankén Raiffeisen né Kosové. Jané mbaitur diskutime
t& rregullta me Bordin Menaxhues mbi mjaftueshméring e
kapitalit dhe likuiditetin, si dhe drejtimin e strategjive & bankés
pér biznesin dhe rrezikun. Bordi Mbikéqyrés gjithashtu &shré
marré né& defaje me zhvillimin e métejshém né fushén e
qgeverisies korporative dhe ka moniforuar zbatimin e politikave
korresponduese. Gjaté akiiviteteve 1é tij monitoruese dhe
késhilluese, Bordi Mbikéqyrés ka mbaijtur kontakt 1€ drejipérdreit
me anéfarét pérgjegjés t& Bordit Menaxhues, auditorin dhe
udhéhegésit e funksioneve & kontrollit & brendshém. Giithashtu
ka shkémbyer vazhdimisht informacione dhe piképamie me
pérfagésuesit e autoritefeve mbikéqyrése bankare mbi ¢éshtiet
akfuale.

P&r mé tepér, Bordi Menaxhues i ka ofruar Bordit Mbikéqgyrés
raporte t& rmegullta dhe 1€ defajuara mbi ¢éshtiet relevante

né lidhje me performancén né fushat pérkatése & biznesit. o

Ciaté periudhés ndérmiet takimeve, Bordi Mbikéqyrés gjithashtu ka mbajtur kontakt me Kryesuesin e Bordit Menaxhues
dhe anétarét e Bordit Menaxhues. Bordi Menaxhues ishte né dispozicion kur &shté kérkuar pér diskutime multilaterale
apo bilaterale me anéfarét e Bordit Mbikéqyrés, me pérfshirien e ekspertéve pér céshiiet e adresuara, kur ishte e
aplikueshme.

Puna gé éshté ndérmarré sé bashku me Bordin Menaxhues éshté bazuar né njé marrédhénie & besimit t& ndérsjellé
dhe &shté realizuar né frymén e bashképunimit efikas dhe konstruktiv. Diskutimet kané gené 1€ hapura dhe shumé t&
réndésishme dhe Bordi Mbikéqyrés ka miratuar vendime pas shqyrtimit & & gjitha aspekteve. Nése jané nevojitur
informacione shtesé pér t& shqyrtuar céshtiet e vecanta mé né detaje, atéheré kéfo iu jané ofruar anétaréve t& Bordit
Mbikéqyrés pa vonesé dhe sipas kérkesés sé tyre.

Do f€ doja t& pérfitoj nga ky rast pér & falénderuar t& gjithé punétorét e Bankés Raiffeisen né Kosové pér punén e tyre &
palodhshme dhe pérpiekiet e tyre t& palékundura né vitin 2019, si dhe pér t& kérkuar angazhimin e tyre & vazhdueshém

né trajtimin e sfidave né t& ardhmen

Né& emér & Bordit Mbikégyrés,

/.

Peter Lennkh
Kryesues i Bordit Mbikéqyrés



Raporti nga Bordi Menaxhues

2019 ishte edhe njé fietér vit i shkélqyer pér Bankén Raiffeisen Sh.A. né Kosové.
Miedisi makro ekonomik i vendit ishte mé i miré se né shumé vende & fiera né
Evropén Juglindore dhe Bruto Produkii Vendor i llogaritur pér Kosovén ishie mbi 4
pér gind, duke koniribuar késhtu né njé vit fiefér shumé 1& miré pér bankén, me fifim
nefo pas fatimit prej 18.3 milioné €.

Nié zhvillim i vecanté né viin 2019 ishte blerjo dhe kalimi i zyrés gendrore né
obijekiin e ri modern gé gjendet né gendér t& Prishtinés. Ky objekt ka 20,000
metra kafror & hapésirave pér zyre 1€ njé cilésie 18 larté pér & akomoduar mbi
550 punonijés duke na mundésuar gé 1& operojmé né pérputhie me vierat dhe
obijekfivat tona si punédhénés i preferuar né Kosové dhe lider né fregun bankar.

Rritia e kredive né 18 gjitha segmentet e klientéve ishte mbresélénése edhe pse ne
ndérmorém nié qasie 1& matur dhe 1€ arsyeshme né kreditimin tong. Porfofolio joné

u it né 76 milioné € duke shénuar njé rritie prej 12.9 pér gind krahasuar me vitin
2018. E réndésishme ishte rrifia prej 26 pér gind e kreditimit mikiofinanciar, ku
kredité u rriten pér mé shumé se 20 milioné €. Qasja joné e kujdesshme né kreditim
pér tashmé disa vite ka rezuliuar né raport 1€ shkélgyer & kredive joperformuese prej
2.7 pérqind né fund & vitit 2019. Duhet 1€ pérmend se edhe tregu bankar i Kosovés
ka raportin mé 1& ulét & kredive joperformuese né Eviopén Juglindore.

Depozitat e klientéve toné né vitin 2019 u rritén konsiderueshém pér 17.7 pér gind
né 858.7 milioné € duke krijuar njé raport & kénagshém 1 kredive ndaj depozitave
prej /8 pér gind. Menaxhimi i kosios dhe efikasitefi | pérmirésuar pas mirafimit 1&
teknikave t& menaxhimit agijil né nivel & bankés rezuliuan me njé nivel & pranueshém
18 kostos ndaj 1& ardhurave prej 53.7 pér gind.

Fokusi joné né rrifien e pérdorimit &€ kanaleve elekironike vazhdoi edhe gjaté vifit 2019 dhe ¢oi né njg gamé & gjeré & rezuliateve porifive. Ne kemi procesuor
363 mié ransaksione ebanking, gé ishte nié rifie prej 26 pér gind né kiahasim me vifin 2018. Pérdorimi i shérbimit ioné mobil bankar u it me 61 pér gind
dhe pagesat népérmiet kéfij kanali u mitgn me 41 pér gind. Gjthashiu kemi procesuar mbi 59 milioné ransaksione né fermindlet fona & pikave 18 shifies, g ishe
nié e prej 13 pér gind né kiahasim me viiin 2018. Pérves késaj, 5.1 milioné fransaksione u reclizuan né bankomatét tang, gé éshig i ritie prej 12 pér gind
kiahasuar me viin 2018. Kélo shifia mbéshiesin sfategjin ioné pér 2vogélimin e ransaksioneve né para né shumé prej deggéve tona dhe i mundésojné siafit

1& degés soné & kalojné mé shumé kohé duke u angazhuar me Klientét dhe & meren me akiivitete mé komplekse dhe kiijuese. NE segmentet fona 1 biznesit 1&
ndémanieve & vogla (NV) dhe korporatave vazhdoi rendi pozifiv i pérdorimit & rritur & kandleve allemaiive. Pérgjoté vifit u procesuan 184 mijé ransaksione
ebarking, g pérfagésoiné 89 pér gind 1 18 gjiha pagesave 1 procesuara, njé riie prej 5 pér gind né kiohasim me vifin 201 8. Pérdorimi i shérbimit foné
inovaiiv 1& pagesés me SMS pér pagesat doganore vazhdoi i jefé né nivel € larié me 230.8 milioné € & pogesave doganore 1€ procesuara gjaf vitt.

Shérbimi pér klienté vazhdoi t& jeté njg pérparési e réndésishme konkurruese mé vitin 2019 dhe si gjithmoné, jemi fokusuar né pérmirésimin e
kénagshmérisé sé klientéve me 1 gjitha produktet dhe shérbimet fona. Kemi vazhduar i€ investojmé né zhvillimet teknologjike dhe frajnimin e
punoniésve si piesé e zofimit toné é 16 tejkalojmé vazhdimisht pritshmérité e klientéve tané dhe pér 1 siguruar se ofrojmé pérvoja 1€ paharrueshme
né gdo ndérveprim. Kemi gené gjithashtu akiiv né rriefet sociale gjaté viit 2019 dhe kemi arritur g€ 1& géndrojmé afér Klientéve tané dhe t&
angazhohemi pérmes komunikimeve relevante dhe né kohg 1& duhur pérgjaté gjithé viit.

Akiivitete e fona 1 pérgjegjésisé shoggrore korporative vazhduan edhe gjaté vifit 2019 duke u pérgendruar kryesisht né fushén e kulturés, teknologjisé,
arsimit dhe mirégenies sociale. Dy projekiet kryesore kulturore 1& cilat Banka i ka mbéshietur pér mé shumé se njg dekadg jané fesfivalet e mirgnjohura
né Kosové: Festivali i Pianos Chopin dhe Fesfivali PriFilm Fest. Banka ka mbéshtetur edhe Galering Kombétare 18 Kosovés, ndérsa artistét e rinj kané
vazhduar & pérdorin hapésirén e Galerisé sé Raiffeisen né gendrén mé t& madhe tregiare pér 1& promovuar punimet e yre artistike. Giersa, sa i pérket
arsimit dhe inovacionit, Banka &shté njé parinere e projekit Atomi g& pérgendrohet né identifikimin dhe mbéshetien e personave me inteligjencé &
jashtézakonshme, me dhunti dhe falente né Kosové, si dhe projekiin Bonevet, i cili u mundéson fémijéve & kené qasie né teknologji moderme.

N fund, né emér 1& Bordit Menaxhues do & déshiroja t& falénderoj & gijithé punoniésit pér nié vit fiefér 1& shkélgyer. Asnjéra nga kéto nuk do 18 ishte
e mundshme pa affésité, angazhimin dhe dedikimin e tyre.

Né emér & Bordit Menaxhues,

(ot A

Robert Wright

Kryesues i Bordit Menaxhues

shkurtér

Prezantim

Bordi Menaxhues

Vizioni dhe misioni

RBI

Sektori bankar

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



Banka Raiffeisen né Kosové
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Banka Raiffeisen né Kosové

Vizioni dhe Misioni

Vizioni

Té jefé banka kryesore dhe universale né Kosové.

Misioni

Té zhvillojé marrédhénie afatgjata me klienté duke ju ofruar njgé gamé & gjeré & produkteve konkurruese dhe shérbime &
nié standardi t& larté.

Té jefé punédhénési mé i miré né Kosové.



Shkurtimisht mbi Raitfeisen Bank

International

RBI e konsideron Austfring, ku &shfé njé korporaté dhe banké investuese prijése, si dhe Eviopén Qendrore dhe Llindore
(EQL), si fregun e saj amé. Bankat filiale mbulojné 13 tregje né gjithé rajonin. Pérvec késaj, Grupi pérfshiné ofrues tieré
& shumté t& shérbimeve financiare né fushat si lizingu, menaxhimi i aseteve dhe bashkimi dhe blerja (M&A)

Giithsej aférsisht 47000 punétoré & RBI u shérbejné 16.7 milioné klientéve né mé shumé se 2,000 niési t& biznesit,
shumica e & cilave jané né EQL. Aksionet e RBI AG jané listuar né bursén e Viengs gé nga viti 2005.

Né fund t& vitit 2019, asetet e pérgjithshme & RBI ishin 152 miliardé €. Bankat rajonale Raiffeisen zotérojné péraférsisht

58.8 pér gind t& aksioneve & RBI, ku pjesa e mbetur e aksioneve prej péraférsisht 41.2 pér gind gjendet né shitje t& liré.
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Zhvillimet né ekonominé
e Kosovés

Ekonomia e Kosovés u rrit mesatarisht pér 4.17 pér gind gjaté vitit 2019, duke shénuar njé pérshpejim prej 3.8 pér gind
né krahasim me vitin 2018 (burimi: vlerésimet e Agjencisé sé Statistikave & Kosovés). Rritia reale e ekonomisé mbéshtefet
nga kérkesa e brendshme dhe e jashime qé reflektohet né rritien e kreditimit bankar, rritien e investimeve dhe zgjerimin e
eksporteve neto. Industria, tregtia dhe ndértimi ishin kontribuesit kryesoré né rrifien e BPV-sé né vitin 2019.

Inflacioni filloi t& rritet né fund t& vitit 2018 dhe vazhdoi trendin e rrities edhe né vitin 2019 pér ta mbyllur vitin me

njé mesatare prej 2.7 pér gind nga vetém 1.1 pér qind sa ishte né 2018. Kontributi mé i madh erdhi nga ¢mimet e
ushgimeve me njé rrifie prej 2.5 piké pérgindje, e ndjekur nga ¢mimet e alkoolit dhe duhanit me 0.16 piké pérgindje dhe
¢mimet e transportit me 0.13 piké pérqindie‘ /\/\eqenése shporfo e konsumatorit ndikohet shumé nga produkfef me ¢mim
sezonal si ushgimi, energjia elekirike, duhani dhe alkooli, nése ato largohen nga shporta, atéheré inflacioni bazé mbetet
né nivele t& uléta t& géndrueshme prej 0.3 pér gind.

Tregu i punés ka freguar shenja pérmirésimi, duke shénuar rénie € shkallés s& popunésisé nga mesatarisht 29.5 pér
qgind né vitin 2018 né 25.7 pér gind né vitin 2019. Megjithaté, niveli i papunésisé &shté rritur nga 28.8 pér gind né
vitin 2018 né 30.1 pér gind né vitin 2019. Sekiorét me punésim mé 1€ larté jané tregtia me 17 pér gind, ndértimtaria
me 12.7 pér gind, prodhimi me 119 pér gind dhe edukimi me 10.0 pér gind. Norma e papunésisé te & rinjté mbetet e
larté me rreth 49.7 pér gind.

Sekiori fiskal karakterizohet me rritie t& & hyrave dhe shpenzimeve né vitin 2019. Té hyrat e qeverisé u rritén me 7.5 pér
gind né vitin 2019, ndérsa shpenzimet buxhetore u rritén me 7.2 pér gind, duke rezultuar me deficit primar buxhetor

prej 168.4 miliong € né krahasim me deficitin buxhetor prej 162.7 milioné € né vitin 2018. Deficiti primar buxhetor
vlergsohet né 2.3 pér qind t& BPV-s& krahasuar me 2.4 pér gind né vitin 2018. Shumica e t& hyrave rriedhin nga fatimet
indirekte, 1€ cilat pérbéjné rreth 75 pér gind & 1& hyrave 1€ geverisg, né vecanti tatimet e importit (74 pér gind e fatimeve
indirekte). Investimet publike né vitin 2019 u vlerésuan 1€ jené 530.8 milioné € sipas t& dhénave preliminare fiskale
[burimi: Ministria e Financave), 1 cilat ishin pothuajse né t& njgjtin nivel sikur né vitin e kaluar, duke béré njé konfribut t&
réndésishém né rrifien ekonomike.

Niveli i borxhit publik &shté rritur né 1.2 miliardé € né fund t& vitit 2019 apo 9.9 pér gind mé shumé se sa vitin paraprak,
duke u rritur né 17.5 pér qind t& BPV-sé. Edhe pse borxhi publik paraget njé trajekiore rritése, raporti mes borxhit publik
dhe BPV-sé mbetet i shéndoshé.

Pozita e jashtme e Kosovés &shté pérmirésuar né vitin 2019, pasi gé deficiti i llogarisé rriedhése, gé arriti né 391.8
milioné € né& fund 1& vitit, &shté pakésuar me 23.0 pér gind né krahasim me vitin 2018. Zvogélimi i deficifit & llogarisé
rmiedhése i atribuohet rrities s& shérbimeve, 1€ ardhurave primare dhe € ardhurave sekondare dhe gjithashtu &shté
mbéshtetur pér shkak & ngadalésimit 1€ zgjerimit & deficifit tregtar. Vlera e deficitit & tregut (mallrave) ishte 3.1 miliardé €
né vitin 2019, duke béré njé rritie vietore prej 4.5 pér qind kundreit rrities prej 11.6 pér qind né vitin 2018 pér shkak t&
performancés mé & miré 1€ eksporteve dhe importit mé t& ulét t& mallrave.

Remitencat vazhduan t& rriten né vitin 2019, duke ndikuar pozitivisht né ekonominé e vendit. Remitencat arritén kulmin
né 851.9 milioné €, me nijé rrifie vietore prej 6.4 pér qind, duke financuar plotésisht deficitin e llogarisé rriedhése. IHD-
t& né fund 1€ vitit 2019 arritén né 266.5 milioné €, duke u pakésuar pér 2.1 pér gind, pérkundér potencialit 1€ larté pér
térhegjen e investitoréve & huaj.
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Sektori bankar né Kosové

Shénim: Té dhénat jané 1 bazuara né publikimet zyrtare t& Bankés Qendrore 16 Republikés sé Kosovés

Sekfori bankar né Kosové vazhdoi € rritet dhe rritia vietore ishte 12.5 pér qind, duke arritur vierén prej 7.2 miliardé € mé 31
dhjefor 2019. Sekiori bankar vazhdoi 1 jeté sekiori kryesor & kontribuoi né kété zgjerim, pasuar nga fondet pensionale.

Cijaté vifit 2019, strukiura e sektorit bankar né Kosové nuk ka pasur ndonjé ndryshim t& madh. Ngjashém me vitin paraprak,
kishte dhjefé banka & licencuara gé& operonin né freg. Institucionet bankare me prejardhje nga Bashkimi Evropian (BE)
vazhduan t& dominojné né sekiorin bankar né Kosové. Bankat me kapital 1 huaj kané pérbéré 86.7 pér gind té tofalit &
aseteve & bankés. Numri fofal i degéve & bankave mé 31 dhjetor 2019 ishte 217 dhe numri i punétoréve 3,331.

Shuma tofale e aseteve né sektorin bankar arriti né 4.76 miliardé € mé 31 dhjetor 2019 (2018: 4.18 miliardé €). Riitia e
fotalit 1& aseteve né vitin 2019 ishte 13.9 pér gind dhe &shté mé e larté se rrifja e vitit 1€ kaluar prej 77 pér gind. Rrifia e fotalit
& asefeve t& bankave &shté ndikuar kryesisht nga rrifio e kredive dhe paradhénieve pér klient€, g& vazhdon & jeté kategoria
kryesore e aseteve.

Akiiviteti kreditues i bankave vazhdoi € rritet gjaté vitit 2019, edhe pse rritja ishte pak mé e vogél se norma e rrities né vitin e
kaluar. Totali i kredive dhe paradhénieve ariti vierén prej 3.03 miliardé € (2018: 2.76 miliardé €), & &shté njé rritje viefore
prej 10 pér gind krahasuar me rritien prej 10.9 pér gind né vitin 2018. Ko rriie &shté rezultat i rrities né kérkesén pér kredi t&
reja dhe kushtet e pérgjithshme 1€ favorshme & kreditimit t& ofruara nga bankat.

Kontributi né rritien e kredive ishte nga kredité dhe paradhéniet pér bizneset dhe ekonomité familjare. Kredité dhe paradhéniet
pér ekonomité familiare vazhduan & kené ndikim & réndésishém né rriien e pérgjithshme & portlolios sé kredisé dhe gjaté
vitit 2019, kéto kredi u rritén me 10.4 pér gind né krohasim me 11.2 pér gind né vitin paraprak. Pérbéria e pérgindjes sé
poriofolios s& kredive dhe paradhénieve & bankés mé 31 dhjefor 2019 ishte 64 pér qind korporata jofinanciare dhe 36 pér
gind individé. Kjo shpémdarie e pérgindjes ndérmiet korporatave jofinanciare dhe individéve ka mbetur stabile pér katér vitet
e fundit.

Pérgendrimi né sekioré ekonomiké i kredive dhe paradhénieve pér biznese vazhdoi té jeté i dominuar nga sekiori i tregfisé me
nié piesémarrie t& pérgjithshme prej 46.4 pér gind, pasuar nga shérbimet fiera me 19.8 pér gind dhe industria me 13.7 pér
qgind. (Burimi: Bulefini Mujor Statistikor, dhjetor 19, nr. 220).

Investimet né letra me Vleré né sekiorin bankar,
pérfshiré bonot dhe bonot e thesarit ishin 526.5

Koncentrimi i kredive té biznesit milioné € mé 31 dhiefor 2019 [2018: 430.2
o milioné €), njé rritie prej 22.4 pér qind. Kjo ka
I T oyee . . . . .

- ?%C} pasqyruar pozitén e pérgjithshme f& mitur &
?gegme fiera I likuiditefit & bankave t& Kosovés, e cila éshté
rgrol 13.7% ndikuar nga nié rritie né deporitat e klientéve gjaté
397”%U vra Energjia, nafta, ujérat vitit.

: 1.4%

Shérbimet financiare [N E—
4.2% _\ e Depozitat e klientéve vazhduan 1 jené kontribuesi
Tregto kryesor né financimin e akiiviteteve bankare.

Mé 31 dhietor 2019, depozitat e klientéve kané
pérbéré mbi 80 pér gind 1 fotalit & detyrimeve &
sekiorit bankar. Mbéshtefia e madhe né financimin
nga depozitat vendore, sidomos nga individét
privat, e bén kéé ményrén mé 1 besueshme

& financimit krahasuar me opsionet tiera dhe e
bén mijaft imune ndaj luhatieve ndérkombétare né
fregjet financiare.

Totali i depozitave né sekiorin bankar arriti né 39 miliardé €, me njé rifie vietore prej 546 milioné € apo 16.2 pér gind (2018:
8.8 pér gind). Kjo rritie &shié edhe mé e réndésishme duke e pasur parasysh gé éshié arritur né nj¢ periudhé kur normat e

interesit kané arritur nivele historikisht 1€ uléta dhe shumica e bankave jané afér O pér gind. Giithashtu &shté ndryshuar strukiura e
depozitave né banka né vitet e fundit dhe depozitat kang gené mé 1 larta né llogarité redhése dhe mé 1 vogla né plasmanét e
afatizuar dhe llogarité e kursimeve, si pasojé e miedisit 1& normés s& ulét.



Mé 31 dhietor 2019, depozitat pa afat pérbénin 61 pér gind 1 fofdlit & depozitave, ku piesa fietér jané depozita & afafizuara
dhe depozita & kursimeve. Shumica e depozitave 1 Klientéve jané depozita né € ku 96 pér gind e depozitave né sekiorin
bankaré jané né €, e cila &shig valuta zyriare e Kosovés.

Norma mesatare pér depozita t& afatizuara &shté rritur me 0.1 piké pérgindje né vitin 2019 duke arritur né 1.6 pér gind né
krahasim me 1.5 pér qind né dhiefor & vitit 2018. Norma e interesit pér logarité e kursimeve ka géndruar né 0.4 pér gind, njg
normé e ngjashme si mé 31 dhjetor 2018. Norma mesatare pér depozitat e afatizuara & individéve ishte 1.6 pér gind, ndérsa
pér biznese ishte 1.7 pér gind. Llogarité redhése vazhduan 1 paguainé zero interes.

Trendi rénés i normave & interesit pér kredi &shté pérmbysur né vitin 2019. Norma mesatare efekiive e interesit pér kredi &shté mitur
né 6.4 pér gind nga 6.0 pér gind mé 31 dhjefor 2018. Nomat e inferesit pér kredi jané rritur né vifin 2019 pér biznese dhe pér
ekonomi familiare. Norma mesatare e inferesit pér biznese mé 31 dhjefor 2019 &shté rritur né 6.2 pér gind nga 6 pér gind mé

31 dhjefor 2018. Edhe norma mesatare e interesit pér ekonomité familiare éshté rritur gjaté vitit 2019. Norma mesatare e interesit
mé 31 dhjefor 2019 ishte 6.8 pér gind né kiahasim me 6.3 pér gind mé 31 dhjefor 2018. (Burimi: Bulefini Mujor Stafistikor,
Dhjetor 19, Nr. 220).

Norma efekfive e interesit né treg - kredité e reja
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N& vitin 2019, sekiori bankar ka arritur performancé & miré & pérgjithshme financiare né disa nga treguesit kryesoré &
performancés, pérfshiré profitabilitefin dhe kredité joperformuese. Té ardhurat e bankés u mritén né 263 milioné € né vitin 2019
(2018: 253 milioné €) ndérsa shpenzimet gjithashtu u rritén né 177 miliong € (2018: 166 miliong €). Rritia e t& ardhurave ishte
kryesisht rezultat i rrifies sé 1& ardhurave nga interesi, pas rrities sé kredive dhe paradhénieve pér klienté né vitin 2019.

NE vitin 2019, shpenzimet e interesit u ritén me 3.5 milioné € si rezuliat i rrities s& niveleve t& depozitave 1 fregut, por edhe si
rezuliat i miratimit & regullave & SNRF 16. Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative gjithashtu u rrién me 2 milioné € nga
viti 2018, duke arritur né 107 milioné € né fund 1€ vitit 2019. Deri mé 31 dhjetor 2019, fitimi nefo i sekiorit bankar ishte 86.2
milioné € (2018: 87 milioné €). Kthimi mesatar né asete né sekiorin bankar pésoi énie né vitin 2019 me 0.3 PP n& 2.2 pér gind
[2018: 2.5 pér gind) dhe kihimi mesatar né kapital gjithashiu pésoi énie né 18.9 pér gind nga 20.2 pér gind né vitin 2018.

Raporii i kredive ndaj depozitave t& bankave ishte 776 pér qind mé 31 dhjefor 2019, nié rénie kjo nga 819 pér gind mé 31
dhijetor 2018. Raporii i miaftueshmérisé sé kapitalit (kapitali megullator/asetet e peshuara me rrezik) ishte 159 pér gind, njé rénie
kio nga 17 pér gind mé 31 dhjetor 2018. Edhe pse raporti i miaftueshmérisé sé kapitalit pati njg rénie né vitin raportues, raporfi
prapé ishte mbi nivelin e kérkuar, gé fregon se sekiori bankar &shié i mirgkapitalizuar.

N& vitin 2019, u pérmirésua si raporti i kredive joperformuese, ashtu edhe raporii i mbulimit me provizione i kredive
ioperformuese. Mé 31 dhjetor 2019, raporti i kredive joperformuese ndaj totdlit 1 kredive ra né 2 pér gind (2018: 2.7 pér gind),
giersa raporti i mbulimit 1€ kredive joperformuese u rrit né 163.5 pér gind (2018: 152 pér gind).
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Performanca ghe rezuliatet financiare
& Bankés Raifteisen né Kosové

Shénim: Andlizat e fregut jané bazuar né rezuliatet preliminare 16 botuara nga bankat komerciale, 1€ pérgatitura sipas

rregullave t€ Bankés Qéndrore 16 Republikés sé Kosovés.

Totali i aseteve & Bankés Raiffeisen sh.a. né Kosové mé 31 dhjetor 2019 ishte 1,022 milioné €. Kjo paraget njé ritje
prej 15 pér gind krahasuar me njé vit mé paré (2018: 888.9 milioné €). Pér gindja e pjesémarries né treg € fofalit t&
asefeve t& Bankés Raiffeisen né Kosové ishte 21.5 pér qind (2018: 21 pér gind).

Totali i aseteve
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Piesémarrja né treg - Totali i aseteve

Bankat tiera
79% Banka Raiffeisen
né Kosové

21%

Struktura e aseteve 1€ Bankés Raiffeisen né Kosové
vazhdon & dominohet nga kredité dhe paradhéniet pér
klientg. Mé& 31 dhjefor 2019, 65.5 pér qind e totalit &
aseteve ishte pérgendruar né kredi dhe paradhénie pér
klienté pas provizionimit pér humbjet nga kredité. Kjo
éshté pasuar me 14.7 pér gind né investimet né letrat
me vleré. Investimet né lefrat me vleré pérfshijné investimet
né bono geveritare dhe & korporatave & vendeve & BE-
sé dhe SHBA-s&, si dhe bono & thesarit t& léshuara nga
Qeveria e Kosovés .

Investimet né lefra me vleré né vitin 2019 shénuan

rritie prej 21.3 pér gind. Kjo rritje reflekion pozitén e
pérgjithshme 1& likuiditefit & bankés & ndikuar nga rritja

e depozifave € klientéve. Investimet e pérgjithshme né
letra me vleré mé 31 dhjetor 2019 ishin 150 milioné €.
Investimet né bono 1€ thesarit 1€ Qeverisé sé Kosovés ishin
37.1 milioné € (2018: 21.3 milioné €) dhe investimet né
obligacione tiera t& geverisé dhe korporatave t€ vendeve

t& OBZHE-sé ishin 113 miliong € (2018: 102.4 milioné €).

Totali i kredive bruto dhe paradhénieve t& Bankés
Raiffeisen né Kosové mé 31 dhjefor 2019 ishte 687.4
miliong € (2018: 615.2 milion& €|. Piesémarria né treg e
bankés né kredi dhe paradhénie mé 31 dhjetor 2019 ishte
22.7 pér qind (2018: 22 pér gind).



Kredité dhe paradhéniet pér klienté - bruto  Pjesémarria né treg - Kredité dhe
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Banka Raiffeisen né Kosové ka ndaré edhe rezerva pér humbijet nga kredité né bazé t& politikave 1€ rrezikut kreditor.
Kéto rezerva pér humbijet nga kredité arrijné né 179 milioné € [2018: 22 milioné €). K&fo rezerva llogariten né bazé &
modelit SNRF @ pér humbiet e pritshme nga kredit¢ dhe pasqyrojné vlerésimin e Bankés Raiffeisen né Kosové 1€ rrezikut
né portofolion e kredisé mé 31 dhjefor 2019. Shuma e pérgijithshme e rezervave pér humbjet nga kredité ndaj kredive

joperformuese né vitin 2019 ishte 96 pér gind (2018: 110 pér gind).

Shuma totale e depozitave € klientéve né Bankén Raiffeisen arriti né 858.7 milioné € mé 31 dhjetor 2019, njé rritie
kio nga 729.5 milioné € sa ishin mé 31 dhjetor 2018. Kjo paraget rritie prej 17.7 pér gind. Gjenerimi vendor i
financave gijithashtu ka kontribuuar drejt nj€ stabiliteti mé t& madh né sektorin bankar dhe ka ulur ndikimin e ¢farédo
pagéndrueshmérie né fregjet ndérkombétare.

Kontribuuesi mé i madh né depozitat nga klientét ishin llogarité rriedhése me piesémarrie prej 83 pér gind. Llogarité e
kursimeve kané pjesémarrie prej 15 pér gind 1€ totalit 1& depozitave & klientéve & bankés. Depozitat e afatizuara nga
klientét pérbéjné mé pak se 2 pér qind & bazés s& depozitave tofale. Rrifia né bilancet e llogarisé rriedhése mund &
shpjegohet gjithashtu me rénien e normave 1€ interesit né treg pér llogarité e kursimeve dhe depozitat e afatizuara né
vitet e fundit. Struktura e detyrimeve 1€ Bankés Raiffeisen né Kosové ishte e dominuar nga depozitat e klientéve, dhe ky
ishte edhe rasti me tregun e Kosovés.

Depozitat e klientéve Pjesa e tregut - depozitat e klientéve
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Struktura e detyrimeve té bilancit té gjendjes
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W Fitimet e mbaijtura Kapitali aksionar

N& vitin 2019, kapitali aksionar i Bankés Raiffeisen né
Kosové mbetfi i pandryshuar né 63 milioné €. Kapitali

i pérgjithshém mé 31 dhjefor 2019 ishte 127.4 milioné

€ (2017: 127.7 milioné €), duke pérfshiré gjithashtu
edhe 64 milioné € né formé & fitimeve t& mbaijtura.
Banka Raiffeisen né Kosové u ka paguar nj¢ dividenté
aksionaréve & saj nga fitimet e saj t& mbajtura n& vitin
2019 né vleré prej 19.4 milioné €. Kjo pagesé nuk éshté
reflektuar né vierén e kapitalit 1& pérgjithshém e as né
kérkesat e kapitalit rregullator.

Banka Raiffeisen né Kosové vazhdon 1€ jefé e
mirékapitalizuar e q& éshté reflektuar edhe né raportet

e vitit 2019 t& kapitalit rregullator t& Klasit 1 ndaj
aseteve tofale t& peshuara ndaj rrezikut prej 14.3 pér
qind (kérkesa ligjore &shté 8 pér gind) dhe njé raport t&
kapitalit total (duke pérfshiré edhe Klasin 2) ndaj asefeve
t& peshuara 1€ rrezikut prej 16.2 pér gind (kérkesa ligjore
&shté 12 pér gind). N& llogaritien e kapitalit t& Klasit 2,
Banka Raiffeisen né Kosové ka pérfshiré shumén prej 19
milion& € & borxhit t& varur me njé maturim fillestar prej
dhieté vietésh zvogéluar pér 40 pér gind né pérputhje
me kérkesat rregullatore. Kérkesat e mésipérme &
kapitalit jané llogaritur n& pérputhje me rregulloren e
BQK-s& mbi mjaftueshmériné e kapitalit si dhe rregulloret
dhe rregullat tiera rregullative t& zbatueshme.

Té ardhurat nefo pas fafimit né vitin 2019 ishin 18.3
milioné € (2017: 20.5 milioné €). Ky rezultat &shté
llogaritur né bazé t& pasqgyrave financiare & SNRF-sé 1&
pérfshira né raport. Banka Raiffeisen né Kosové gjithashtu
harton raporte financiare bazuar né SNRF gé& pasqyrojné
kérkesat shtesé nga rregulloret e Bankés Qendrore 1€
Kosovés. Kéto pasqyra i dérgohen Bankés Qendrore dhe
gjithashtu publikohen ¢do tremujor né fagen e internetit

t& Bankés Raiffeisen né Kosové e gjithashtu edhe né
gazefat e pérditshme vendore.

Té ardhurat e Bankés Raiffeisen né Kosové jané dominuar
fugishém nga t& ardhurat e gjeneruara nga kredité

dhe paradhéniet pér klientét lokalé. Té ardhurat nga
interesi mbi kredité dhe paradhéniet dhe lefrat me

vleré vazhdojné t& jené burimi kryesor i t& ardhurave
pavarésisht normave pér kredi né rénie né treg, si dhe
kthimeve (yield) shumé t& uléta dhe nganjéheré negative
né bonot e l&shuara nga geverité e OBZHE-sé ose né
plasmanet né fregun monetar.
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Ne vitin 2019, t& ardhurat neto nga interesi u rritén né
krahasim me njé vit mé paré edhe pse miratimi i SNRF
16 do & thoté gé Banka kishte shpenzime mé 1€ larta
interesi si rezultat i frajtimit & girave pér kété standard

& ri 1& miratuar pér heré t& paré né vitin 2019. N& vitin
2018 ky standard nuk ishte i zbatueshém dhe Banka nuk
i rideklaroi shifrat e vitit 1€ kaluar.

Té ardhurat nga farifat dhe komisionet dhe 1€ ardhurat

e tiera gjithashtu u rritén né vitin raportues si rezultat i
rrifies sé t& ardhurave nga biznesi i kartelave dhe t& &
ardhurave nga shérbimet e tjera jobankare gé lidhen

me Qendrén e kompetencés. Kéto shérbime jo-bankare
pérmbaijné t& ardhura gé lidhen me njé numér & kufizuar
shérbimesh t& Tl-s&, t& cilat i ofrohen zyrés gendrore &
RBI-s& né Viené dhe kompanive t& tiera & konsoliduara
t& RBI-sé.

Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative mé 31
dhietor 2019 ishin 29.4 miliong € (2018: 27.6 milion&
€). Raporti & ardhura/kosto ishte 53.3 pér gind (2018:
51.3 pér gind). Jané raportuar kosto mé & larta né
aspekiin e shpenzimeve operative t& bankés, si dhe &
atyre & zhvlerésimit, kryesisht si rezultat i investimeve &
bankés né zyrén e re gendrore né Prishting, & cilaf jané
zhvlerésuar pér heré t& paré né vitin raportues. Kostot
e personelit gjithashtu pérfshijné kostot e ndérlidhura
me personelin, 1& filla si pér trajnim dhe zhvillim tietér
profesional. Kéto kosto kané vazhduar t& pérfagésojné
njé piesé & konsiderueshme t& shpenzimeve operative
sepse Banka Raiffeisen né Kosové e konsideron shumé
& réndésishém investimin né zhvillimin profesional t&
personelit.
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Thesari dhe menaxhimi i aseteve
he detyrimeve

Menaxhimi i aseteve dhe detyrimeve

Viti 2019 ishte vit i suksesshém sa i pérket mbledhjes dhe konsolidimit t& depozitave, si dhe l&shimit t& kredive. Banka
Raiffeisen né Kosové ka arritur t& rrisé edhe mé tej pozicionin e saj & depozitave kryesore, duke rritur bilancin e
pérgjithshém t& depozitave pér 131 milioné € krahasuar me vitin 2018. Banka ishte né gjendje t& rrisé pozicionin e

saj t& mbetur me ané t& kredive pér 76 milioné € gjaté vitit. Duke u bazuar né rritien e besimit né sistemin financiar,
vecanérisht brendin e Bankés Raiffeisen né Kosové, likuiditeti i bankés ka mbetur né nivel & géndrueshém, duke i ulur
késhtu kostot e financimit nga viti né vit. Thesari/menaxhimi i aseteve dhe detyrimeve kané mbetur t& géndrueshme gjaté
gjithé vitit né vleré prej 30 pér qind té totalit & asefeve 1€ Bankés krahasuar me 29 pér gind né vitin 2018. Véllimet e
reja & financimit kané mundésuar financimin e kredive konsumatore.

N& vitin 2019, Banka ka shénuar nijé rritie né depoxzitat e klientéve prej rreth 129 milioné €, ndérkaq kredité dhe
paradhéniet kané shénuar njé rritie prej 76 milioné €. Menaxhimi i kujdesshém i asefeve dhe detyrimeve béri t& mundur
qé Banka Raiffeisen né Kosové ta mbajé koston mé & ulét t& depozitave né treg, gé nga ana fietér mundésoi norma mé
t& ulgta interesi 1€ kredive dhe marzhe mé 1€ larta. Zvogélimi né shpenzimet e interesit u arrit para sé gjithash pérmes
modelimit sasior (kuantitativ) 1& menaxhimit & aseteve dhe detyrimeve, si dhe pérmes njé zvogélimi gradual & kontratave
t& depozitave 1€ afatizuara me norma historike t& larta né llogari & kursimit dhe llogari rriedhése me kosto mé t& uléta.
Banka pérgendrohet né marrédhénie t& géndrueshme me klientét si bazé e financimit kryesor t& saj pér operacione

kredish.

Financimi kryesor

Banka Raiffeisen né Kosové pérdor modelimin sasior pér & matur pandryshueshméring e depozitave & klientéve, pér
asetet dhe detyrimet e saja gé nuk maturojng, si pér géllime & mezikut 1€ normés sé inferesit, ashtu edhe pér géllime

& rrezikut & likuiditetit, si pér klientét retail ashtu edhe ata jo-retail. Burimet e financimit t& Bankés ishin kryesisht nga
depozitat e géndrueshme 1& klientéve refail (depozitat e ekonomive familjare) né shumén prej 80 pér gind 1& tofalit &
depozitave t& Bankés, ku &shté véné re njé rritie prej rreth /8 milioné € né depozitat jo-korporaté né vitin 2019. Efekdi i
pérbashkuar i njé pozicioni € likuiditetit € larte, dhe njé pozicioni & pandryshueshmérisé sé larté kané krijuar njé pozité
& géndrueshme 1€ likuiditefit. Vlera e pikéve bazé & normave & interesit (BPV) né vitin 2019, ka freguar njé pozité & BPV
né fundvit prej rreth 12,750. Marzha neto e inferesit ka géndruar stabile né vitin 2019 né rreth 4.84 pér gind pérkundér
rrities sé likuiditetit dhe normave mé 1€ uléta & inferesit & kredisé.

Likuiditeti

Né fund 1€ vitit 2019, Banka ka pasur njé raport t& financimit t& géndrueshém neto (NSFR) mbi 137 pér gind dhe LCR
mbi 245 pér gind. Likuiditeti i Bankés pérbéhet nga mbaijtja e investimeve né Obligacione, né Treg & Parave dhe né
Bankén Qendrore. Sigurim afatshkurtér likuiditeti sigurohet pérmes transaksioneve repo me homologé € kualifikuar.



Rreziku i normés sé interesit né librin dhe strategjiné bankare

N& disa pjesé, banka ka rritur kohézgjatien e normés sé interesit & obligacioneve, duke marré kthim (yield) relativisht
& larté pér obligacionet e denominuara né dollaré. Kjo do 1€ sigurojé njé transformim poxzitiv t& maturitetit t& bankés né
njé miedis me kthime mé t& uléta. Pér qindja mé e larté e kredive konsumatore me normé t& ndryshueshme, né krahasim
me vitet e méparshme, u mundéson klientéve t& pérfitojné nga kthime mé 1€ uléta, ndérsa Banka ruan marzhin e saj
fiks. Pasja e njé pozicionimi t& drejté dhe & kujdesshém t& bilancit & gjendjes s& normés sé inferesit &shté shumé e
réndésishme pér menaxhmentin dhe aksionarét e Bankés.

Né njé kontekst mé t& gjeré: tabela e méposhime paraqget ekspozimet e Fitimeve dhe Humbjeve sipas valutés pér
ndryshim prej 1 pike bazé né lakore.

Ekspozimi: Ndikimi i Fitimeve dhe Humbjeve pér ¢do ndryshim prej 1 pike bazé né lakore BPV (Vlera e pikéve bazé)

Valuta Matur. kufijté e 0-3M 3-6M 6-12M 1-2V 2-3V 3-5V 5-7V
maksimal  valutés
né muaj  sé

veime
Gijithsej 240 12,750 -14 -120 =32 =123 0 0 0
CHF 60 -281 -16 -117 24 =28 0 0 0
EUR 12 12,995 -1,459 -5057 -2,635 418 13,252 36,662 -17,736
uUsD 12 -28 -44 66 -124 -1,137 1,045 166 0

(-) Grupimet (buckets) e gjata me norma fikse
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Letrat me vleré Fl t& Qeverisé/Korporatés

Banka ka rritur zotérimet e saj & investimeve financiare n& 2019 me 26 milioné €, né volumin prej 150 milioné € né
fund & vitit. Nga ky volum, rreth 77 pér gind e portofolios jané investime cilésore né letrat me vieré Fl 1& Qeverisé/
Korporatés, dhe pjesa fietér &shté e ndaré pér ekspozimin né emetimet e borxhit t& brendshém & Qeverisé s& Kosovés.

Vlerésimi Moody** Pér gindja Kohézgjatja e rregulluar
Aaa 22% 1.22
Aal 15% 1.59
Aa2 6% 2.07
Aa3 9% 2.73
A2 5% 0.19
A3 19% 0.15
Té pavlerésuara Kosové 23% 1.28

(*)% e obligacioneve & mbaijtura nga Banka Raiffeisen né Kosové né librin e vet t& obligacioneve (**) 1& renditura sipas
fabelgs s& vlerésimit 1& Moody-t

Paralelisht, tregu i pérgjithshém pér bonot e thesarit t& Kosovés ka vazhduar me ritmin e njgjté. Né rolin e tyre si fregtar/
dealer primar, Banka Raiffeisen dhe klientét e saj vazhduan € pércaktojné krijimin e Tregut Sekondar & Borxhit t&
Qeverisé né Kosové, megjithése me njé ritém mé & ngadalté pér shkak & rénies sé atraktivitetit & 1ij, duke marré
parasysh normat mé t& uléta t& kthimit & arritura. N& vitin 2019, normat e interesit t& ankandit pér bonot/obligacionet e
Kosovés jané pérmirésuar ndjeshém krahasuar me ankandet e vitit 2018. Kjo ka ndihmuar Bankén t& pérmirgsojé kthimin
e saj né likuiditet. Tabela mé poshté tregon informatat e fundit t& ankandit pér secilin vit pérkatés.



Lakorja e t& ardhurave né Kosové (Tregu primar)

3.30%
1.80% o0
1.89%
0.70%
1.08% 1.17%
0.47%
1% 2v 3y 5Y

—e—2018 —e—2019

Derivativét financiaré lidhur me librin bankar

Porfofolio e kundérkémbimeve (SWAP) t& normave t& inferesit & Bankés Raiffeisen né Kosové &shté njé miet i réndésishém
i menaxhimit & rrezikut pér portofolion e saj afatgjaté. Kundérkémbimet e normave 1€ interesit pérdoren pér & ulur
rreziget nga lévizjet e normave & inferesit né drejtime jo & favorshme. Banka nuk ka hyré né ndonjé kontrafé 1€ re pér
kundérkémbime t& normave 1& interesit né vitin 2019. Né& vend gé & hyjé né marréveshje derivative € IRS, Banka ka
shfrytézuar mundésiné gé 1€ vazhdojé t& konvertojé nj€ pjesé & normave 1 librit t& saj t& kredive né kredi me normé &
ndryshueshme dhe gjithashtu & mbaijé né kontroll kohézgjatien e pozicionit t& saj & obligacioneve.

Banka pret & normat e fregut do & géndrojné pér nié periudhé & zgjatur né nivelet e uléta akiuale & normave &
interesit, duke pasur parasysh nivelin e maturuar & ciklit ekonomik gé po futet gradualisht né recesion, dhe mungesén e
pritshme né& outputin bruto ekonomik duke pasur parasysh situatén e krijuar 1€ pandemisé.
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Segmentet e biznesit

Klientét korporaté

Kombinimi i fugisé financiare, bazés sé larté 1€ kapitalit, njohurive dhe ekspertizés s& menaxheréve & marrédhénieve

me korporata e ka vendosur Bankén Raiffeisen né Kosové né nié pozité t& vecanté né krahasim me bankat fiera. Banka
Raiffeisen ka vazhduar € ruajé pozicionin e saj prijés sa i pérket korporatave né fregun e Kosovés duke mbéshtetur mé te
rritien e klientéve 1& saj si dhe duke rritur numrin e klienféve té rinj.

N& vitin 2019, biznesi i korporatés ka ruaitur njg portofol 1& larté rekord 1 kreditimit né vieré prej 223 milioné €, me
pérmirésimin pozitiv & cilésisé sé aseteve duke rezultuar né kredi jo-performuese prej vetém 2.2 pér gind & portofolit &
kredisg, njé rénie kjo prej 51 pér qind né krahasim me vitin paraprak. Njé portofol i kolateralizuar miré rezultoi né kthim 1€
géndrueshém né kapitalin e korrigjuar pér rrezikun (RoORAC) prej 128.63 pér gind dhe fitim neto pas fatimit prej /.4 milioné €.

Ciaté vitit 2019, priorifet i veganté i &shté kushtuar sigurimit & pérputhshmérisé sé plofé me kérkesat e shtuara regullatore
qgofté atyre vendore, ndérkombétare si dhe kérkesave € grupit sic jané Basel Ill, FATCA, KYC, efj.

Ndérmarrjet e vogla

Segmenti i ndérmarrjeve & vogla (NV) t& Bankés Raiffeisen né Kosové ka vazhduar t& sigurojé njé rol jetésor né
ekonoming e Kosovés si pjesé e réndésishme e eko-sistemit t& biznesit, duke mbéshtetur rritien e biznesit dhe duke
siguruar mundési punésimi. N& vitin 2019, fokusi kryesor i segmentit t& NV-ve ishte t& vazhdojé 1€ mbéshtesé
marrédhéniet me klientét pérmes menaxheréve me pérvojé né kéfe fushé né katér rajonet kryesore & Kosovés, &
mbéshtetur gjithashtu nga zyra gendrore dhe ekspertiza e menaxheréve t& produkteve. Oferta e produkteve & Bankés
pér kété segment t& klientéve pérshtatet gjithmoné me kérkesat e klientéve pér zhvillimin e kétij biznesi.

Pra, porfofoli i kredive & NV-ve ka ruajtur njé rritie pozitive duke arritur né 81.3 milioné € deri mé 31 dhjefor 2019,

njé rrifie kjo prej 20.23 pér gind né krahasim me vitin 2018. Synimet pér investime gé kérkojné financim afatgjaté ka
vazhduar 1€ jefé modest né krahasim me nevojat e kapitalit qarkullues né mesin e klientéve t& NV-ve. Njé porfofol i
kreditimit i kolateralizuar miré ka rezultuar né nivel 1& larté t& kthimit né kapitalin e korrigjuar pér rrezikun (RoRAC) pre;
148.9 pér gind, me nj¢ pérmirésim thelbé&sor t& cilésisé s& portofolit me normén e kredive jo-performuese prej 2.75 pér
gind, njé rénie pér 60.9 pér gind krahasuar me vitin e kaluar.

P&r t& mbéshtetur proceset e brendshme né segmentin e NV-ve, gjaté vitit 2019 jané ndérmarré njé séré iniciativash pér
& béré proceset sa mé efikase. Shumica e kétyre iniciativave jané pérgendruar né thieshtésimin e proceseve duke i béré
mé t& pakia ose t& pérshtatshme né raport me numrin dhe kompleksitefin e aplikacioneve.
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Ndérmarrijet mikro

N& vitin 2019, banka ka ofruar shérbime financiare pér mé shumé se 16,000 ndérmarrje mikio. Segmenti i
ndérmarrjeve mikio ka shénuar njé rritfie 1€ bazés sé klientéve dhe aseteve kryesisht si rezultat i pérgendrimit t& bankés né
pérvojén e larté t& klientéve dhe thieshtimin e proceseve.

N& vitin 2019, banka ka lansuar njé pako 1 re t& llogarisé rriedhése pér ndérmarrjet mikro, e cila ishte e pérgendruar
né ofrimin e shérbimeve dhe produkteve pér klientét qé ata i pérdorin mé shumé dhe inkurajon rritien e garkullimit me
bankén. Pér mé tepér, banka ka thieshtuar dhe shkurtuar kohén e shpenzuar nga klientét, vecanérisht né aplikimet pér
kredi duke prezantuar njé oferté "brenda dités” e cila i mundésoi klientéve t& marrin fonde né llogaring e tyre brenda &
njéjtés dité gé ata aplikojné pér kredi.

Bashképunimi i métutieshém me fondet e garancisé dhe performanca e kénagshme e portofolit aktual, i mundésuan
bankés & rrisé interesin pér rritje shtesé si dhe t& rrisé mé fej akfivitefet g& cuan né pérdorimin e métutieshém &
produkteve t& kredive tek ndérmarrjet mikro dhe rrifien e aseteve me 30 pér gind.

Cijaté vitit 2019, banka ka vazhduar akfivitetet e saj pér t& shtyré ndérmarrjet mikro drejt pérdorimit & kanaleve
elekironike bankare dhe rritur qarkullimin me bankén nga kjo bazé klientésh, duke siguruar ulien e ekonomisé sé parave
1€ gatshme. Kjo qasje ka rezultuar né njg pérdorim 1€ shtuar t& kanaleve elekironike bankare nga ana e klientéve: rritie
prej 24 pér qind e numrit 1 transfereve bankare né internet dhe telefon mobil, gjé e cila paraget rreth 80 pér gind e
fotalit & transfereve qé kryhen né kanalet elekironike deri né fund & vitit. Pér mé tepér, 90 pér gind e transaksioneve

& parave t& gatshme jané kryer né ATM. Kjo l&vizje drejt kanaleve elekfronike ka zvogéluar kohén gé stafi i degés ka
shpenzuar pér kryerjen e fransaksioneve ditore, duke i lejuar ata & pérgéndrohen né késhillimin financiar pér klientét.
Kjo u reflekiua né menaxhim & pérmirésuar t& marrédhénieve me klientg, qasje e cila i mundésoi Bankés t& identifikojé
produkiin / shérbimin mé & miré gé u nevojitet klientéve.

Shérbimet bankare pér individét dhe klientét premium

Viti 2019 ishte vértetimi i njg¢ modeli t& shéndoshé biznesi pér klientét individualé pothuajse né t& gjitha linjat kryesore
financiare. Kredité dhe paradhéniet pér individét vazhduan t& kené njg ndikim t& réndésishém né rritien totale t& portofolit
& kredisé dhe gjaté vitit 2019, kéto kredi u rritén me 17.5 pér gind né krahasim me 14.8 pér qind njé vit mé paré.
Segmentet e individéve privaté dhe & bankimit premium mitén asefet pér 17.5 pér gind ose 34 milioné € né krahasim
me njé vit mé paré. Detyrimet u rritén pér 9.51 pér gind ose 52.5 milioné € né krahasim me vitin 2018.

Banka ka vazhduar té ruajé pozitén e saj udhéhegése 1€ tregut né bankimin premium dhe Pl me njé pjesémarrie né
freg prej 26.8 pér gind. Gjaté vitit 2019, banka ka ofruar shérbime bankare pér mé shumé se 253,000 individé

dhe 13,000 klienté premium duke shénuar njé rritie prej 6 pér gind. Pérveg késaj, Banka ka shénuar njé rritje t&
konsiderueshme né portofolin e kredive hipotekare me rreth 26 pér gind krahasuar me vitin 2018. N& 1€ njgjtén kohg,
Banka gijithashtu ka rritur edhe portofolin e kartelave 1€ kreditit, si né véllim ashtu edhe né kartela 1€ reja. Kéto rezuliate
jané arritur si rredhojé e ofertave preferenciale pér klientét gé kané kredit kartela pas fushatave & suksesshme me
fregfaré t& ndryshém.

Giaté vitit 2019, fushatat e markefingut jané pérgendruar kryesisht né kredi: kredi t& siguruara dhe jo t& siguruara,
limite t& kredive, shérbime digjitale dhe pako 1€ llogarive. P&r mé tepér, banka pérdori njé metodologii 1€ re pér & rritur
pérdorimin e shérbimeve dhe produkteve fona bankare pérmes ‘Behavioral Economics', njg¢ ményré e re e komunikimit
dhe qasjes ndoj klientéve.

Viti 2019 ishte vecanérisht i suksesshém pér shérbimet bankare premium. Gijithsej asetet e shérbimit bankar premium

u ritén pér 36 pér gind, ndérsa numri i klientéve premium u rrit pér 27 pér gind krahasuar me vitin 2018. Pérveg
produkieve t& kredisé, Banka vazhdoi t& pérgendrohet né ofrimin e zgjidhjeve profitabile pér kursime me ané & krijimit 1&
nié qasieje holistike késhilluese pér klientét premium. Gijithashtu ka vazhduar t& ofrojé mundésing pér klientét premium gé
& fregfojné bonot e thesarit pér maksimizimin e kursimeve & tyre.

Nijé tietér iniciativé g& banka po e zhvillon dhe prifet ta lansojé gjaté vitit 2020 &shté 'Premium Direct’ duke krijuar njé
nivel t& ri dhe t& pérmirésuar t& keshillimit & klientéve tané nga distanca.
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Produktet dhe shérbimet bankare

Ndérmarrijet e vogla dhe korporatat

N& vitin 2019, Banka Raiffeisen né Kosové zhvilloi mé tej dhe zbatoi disa nisma & reja me qéllim t& pérmirésimit t&
shérbimeve dhe produkfeve & saj bankare pér korporatat dhe bizneset e vogla.

Financimi i projekteve

Duke gené e vetmija banké né Kosové gé ofron financim 1€ projekteve, banka mbéshteti kérkesat jostandarde 1& klientéve
& saj duke zhvilluar zgjidhje & pérshtatura dhe duke pé&rmbushur kérkesat e tyre. Njé rast gé vlen & pérmendet &shté
financimi i projekiit & paré t& energjisé sé ripértérishme né Kosové.

Financimi tregtar

Banka Raiffeisen né Kosové vazhdoi ta mbaijé pozitén udhéhegése né financimin tregtar né krahasim me simotrat e
saj. Ekspertiza e gjeré dhe 1€ genit pjesé e njé grupi bankar ndérkombétar kané lehtésuar pranimin e instrumenteve &
sigurimit sic jané garancité dhe letérkredité. Si rezultat, portofoli i financimit tregtar gjaté vitit 2019 shénoi njé rrifie &
konsiderueshme & fransaksioneve 1€ letérkredive né krahasim me vitin e kaluar.

Menaxhimi i parasé sé gatshme

Portofoli i saj i gjeré i teknologjisé mé 1& avancuar ia mundéson Bankés Raiffeisen né Kosové qé t'i pérmbushé pritjet
e klientéve duke ofruar komoditet, shpejtési, fransparencé dhe produkte tejet inovative. Njé shérbim i vecanté né treg
&shté pagesa me SMS pér pagesat doganore. Klientét kané mundur € béjné pagesa doganore me njé shpeijtési prej
mé pak se 10 sekonda, nga kudo, vetém me ané & njé telefoni celular. Nijé zgjidhje e fillé ua ka mundésuar klientéve
t& korporatave 1€ kanalizojné 74 pér qind té t& gjitha pagesave doganore pérmes SMS-ve. Pér mé tepér, banka

u pérgendrua né avancimin dhe pérdorimin e kanaleve tona digjitale dhe, si rezultat, 87 pér qind e procesimit t&
fransoksioneve & korporatave dhe NV-ve u bé né E-Banking né krahasim me 13 pér gind n& degé.

Fakioringu

N& vitin 2019, Banka Raiffeisen né Kosové vazhdoi t& mbetet e vetmja banké né treg qé ofron fakforing. Portofoli tregoi
njé rrifie & jashtézakonshme. Fakioringu vazhdoi t& plotésojé gamén e produkteve & financimit & kapitalit garkullues pér
klientét e korporatave dhe & ndérmarrieve € vogla.

N& shtator 2019 u lansua njé produkt i ri: Fakioringu i anasielli€ [Reverse factoring), gé &shté njé marréveshje midis
blerésit, fumizuesit dhe bankés. Fakioringu i anasiellt& mbéshtet dhe plotéson kérkesat e kapitalit qarkullues & klientit dhe
siguron njé menaxhim fleksibél € likuiditetit financiar. P&r dallim nga faktoringu fradicional, banka, me kérkesé & blerésit
dhe né bazé 1€ njé kontrate, financon fumizuesin e zgjedhur nga blerési, pérpara dafés sé tyre t& vérteté & pagesés dhe
zakonisht me njé kosto financimi & pérafruar me rrezikun e kredisé s& blerésit.

Transformimi digjital

Paralelisht me ritmin e shpejté 1€ zhvillimeve teknologjike, banka vazhdoi & ndjeké programin e saj digjital, né ményré
qé t'i pérmbushé pritiet e klientéve duke ofruar komoditet, shpejtési dhe transparencé. Né kété drejtim, u themelua njé
Qendér e Ekselencés pér Korporata me géllim 1& ofrimit & produkteve superiore dhe zhvillimeve t& zgjidhjeve pér klientét
e korporatave dhe & NV-ve me njé metodologii plotésisht agjile si dhe duke mundésuar shérbimet dhe produktet ndaj
korporatave 1€ jené sa mé adaptueshme.
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Shérbimet retail

Banka Raiffeisen né Kosové u pérgendrua né produkte dhe shérbime inovative dhe digjitale pér klientét refail. Pas rrities
s& konsiderueshme t& pérdorimit & ofertés digjitale 1€ bankés, pér gindja e bankimit pérmes bankomatéve (ATM|] dhe e
bankimit pérmes infemnetit arriti né 92 pér gind krahasuar me 89 pér gind sa ishte vitin e kaluar. Rritja éshté njé krahasim
i transaksioneve ndérmjet bankimit pérmes bankomatéve dhe bankimit pérmes internetit/mobilit kundreit atij né degé
(para t& gatshme dhe transferta).

Pér mé tepér, transaksionet pérmes bankomatéve u rritén pér 13 pér gind (4,3 milioné transaksione né vitin 2019
kundrejt 3,9 milioné& fransaksioneve né vitin 2018) dhe, si rezultat i késaij, pér gindja e fransaksioneve pérmes
bankomatéve né krahasim me fransaksionet né degé &shté 95 pér gind.

Cijaté vitit 2019 u zhvilluan disa nisma € reja. Kjo pati ndikim & drejtpérdrejté né pérmirésimin e métutieshém t&
shérbimeve dhe produkfeve bankare pér klientét, t& cilat u pasqyruan né rezulatet e arritura.

Platforma e bankimit né intemnet dhe mobil

N& shtator 2019, banka lansoi njé platformé & re & bankimit né internet dhe mobil t& quaitur Raiffeisen Plus. Raiffeisen
Plus ofron mundési shumé mé & lehta dhe kontroll t& p|oté per klientin né meényré gé t'i menoxhoié financat e ﬂ]/

saj pérmes njé shfletuesi inferneti ose paijisies sé 1ij/saj mobile 24,/7. Kjo platformé funksionon né kohé reale sa heré
qé klientét kan& nevojé pér t& dhe ofron ndérfage & thjeshta dhe 1€ lehta pér pérdorim nga pérdoruesi, duke e béré
pérvojén e klientit foné shumé mé té mire.

Pérparésia mé e madhe e platformés “Customer empowerment/Fuqizimi i klientit” &shté mundésia pér t'u regjistruar
online dhe mundésia pér t& pérdorur aplikacionin né mobil, duke siguruar qasje pérmes PIN-it katérshifror. Klientéve

u ofrohen shérbime né kohé reale dhe detaje pér € gjitha produktet e tyre bankare. P&r mé tepér, ata lehté mund 1€
aplikojné online pér ¢do oferté kreditore g& marrin nga banka. “Get Offer/Merr oferté” &shté vecori e Raiffeisen Plus,
me hapat g& duhet ndjekur nga fillimi e deri né& fund pér produktet kreditore.

Duke vazhduar 1'i rrisé kanalet e saj elekironike dhe pérdorimin e produkteve digjitale, banka pati 71 pér gind &
fransaksioneve refail 1€ realizuara né kanalet e bankimit né internet dhe mobil né fund & dhjetorit 2019.

Chatbot (dritarja e bisedave)

Si pjesé e platformés Raiffeisen Plus, banka zhvilloi edhe kanalin mé 1€ ri dhe mé térheqés "ChatBot” né tefor 1€ vitit
2019. Banka Raiffeisen né Kosové &shté banka e paré né treg gé lansoi chatbot dhe pérmes késaj ményre & thjeshte
& komunikimit me banken, krijoi njé pérvojé t& shkélgyer pér klientin pér & marré informacion né lidhje me produktet
dhe shérbimet bankare. Chatbot i bankés Raiffeisen &shté né dispozicion né Viber dhe Facebook/Messenger dhe kjo
platformé éshté shumé e lehté pér t'u pérdorur.

Banka vendosi chatbot né kéto kanale duke gené se Viberi dhe Facebook-u jané dy rrietet sociale mé t& pérdorura pér
komunikim n& Kosové. Pér 3 muait e paré pasi banka lansoi chatbot, kishte mé shumé se 26.000 abonenté né viber.
Chatbot éshté né dispozicion 24,/7 dhe brenda sekondave jep pérgijigie 1€ sakia dhe késhilla & mira ndaj kérkesave t&
klientéve.

ecommerce
Pagesat digjitale jané gjithashtu & lidhura ngushté me shérbimin e-commerce, dhe Banka Raiffeisen né Kosova éshté e
certifikuar tash e disa vite nga Visa dhe MasterCard si banké e sigurt pér pagesa. Pérfitimi mé i réndésishém i shérbimit
& e-commerce &shié se i lejon fregfarét & shmangin radhét e gjata dhe & kursejné kohé. Gjaté vitit 2019, pér &
pérmirésuar mé tej pérvojén e klientit me e-commerce, banka zhvilloi fri ményra t& pagesave:

® Pagesé e shpejfé - pa gené e nevojshme gé klienti t& jep detajet e kartelés duke i ruajtur afo, informatat e dérgesés
apo faturimit pér & realizuar blerje, gjé gé mund t& béhet tash vetém me njé prekje € shpeijté apo njé klikim online.

® Pagesé e pérséritur - njé seri pagesash 1€ planifikuara pér njg ofrues specifik t& shérbimit g& klienti e ka vendosur njg
heré. Rriedhimisht, pagesat béhen automatikisht bazuar né datat, ményrén e pagesés dhe shumén e pércakiuar.

e Abonimet - klienti duhet 1€ paguaijé njé ¢mim & pérséritur né infervale t& rregullia pér qasje né njé produkt apo
shérbim.

Kartela Stick'N"Pay

Banka Raiffeisen né Kosové gjaté vitit 2019 zhvilloi njé produkt & ri, kartelén “Stick'n'Pay”, dhe e lansoi né gusht 1€
vitit 2019. Stick'n'Pay &shté kartelé ngjitése ideale [pa kontaki) e cila mundéson blerje t& shpejia deri né 100€ né ¢do
POS terminal. Kjo kartelé mund & ngjitet né telefon ose ndonijé paiisje fietér & pérshtatshme, pa pasur nevojé € bartni
kartelén kryesore.
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Kanalet e distribuimit

Rrieti i degéve

N& vitin 2019, 870 punoniés t& Bankés Raiffeisen né Kosové u kané shérbyer mé shumé se 250.000 klientéve pérmes
45 degéve dhe néndegéve, i cili &shté edhe rrjefi mé i madh t& degéve bankare né Kosové.

Programi i transformimit t& degéve ishte zhvillimi kryesor né vitin 2019. Qéllimi i programit ishte optimizimi i rriefit 1&
degéve pérmes konsolidimit & mjediseve & degéve né miedise mé efikase dhe me mé shumé efekiivitet né kosto, né
ményré gé & eksplorohen mundésité pér rritien e & hyrave duke rritur oftésité e shitieve me qasje gjithépérfshirése &
stafit shumédetyrésh. Dega e rikrijuar ofron njé larmi karakteristikash t& reja si¢ &shté zona e re e vetéshérbimit né € cilén
klienti mund t& pérdoré shérbime bankare online 24,7, ni¢ hapésiré e rehatshme dhe modeste pér t'u takuar dhe pér t&
diskutuar pér shérbimet bankare me nuanca modermne.

Ciaté vitit 2019, banka investoi né rimodelimin e dhjeté néndegéve duke pérfshiré kétu edhe rritien e numrit 1&
hapésirave & vetéshérbimit. Késhtu numri i hapésirave & vetéshérbimit u rrit né 30 sosh. Pér mé tepér, dhe pér 1&
lehtésuar pérvojén bankare, banka shioi bankomaté pér deponimin e parave t& gatshme pér klientét e saj né & gijitha
degét.

Ky program i transformimit t& degéve ua mundésoi klientéve individualé dhe atyre afaristé t& kené qasje né shérbimet
bankare né t& gjitha kéto degé, dhe krahas shérbimeve tradicionale bankare, klientét mund t& pérdorin edhe hapésirat e
vetéshérbimit 1& pérfshira né riefin e degéve. Njé zoné e re iu dedikua vetém klientéve korporaté si piesé e Zyrés sé re
Qendrore, e hapur né shiator & vitit 2019, né gendér & Prishtinés.

Programi i transformimit 1& degéve ka pér géllim t& pérfundojé rimodelimin dhe optimizimin e rriefit t& degéve deri né vitin

2021.

Rrieti i agjentéve té shitjeve direkte

Banka Raiffeisen né Kosové ka giithashtu njé rrief t& agjentéve t& shitieve gé i takojné dhe i vizitojné klientét né lokacionin
qé u pérshiatet klientéve dhe u ofrojné atyre shérbime, késhilla dhe mbéshtetie pér t'i pérgatitur dokumentet e nevojshme
pér t& aplikuar pér produktet financiare gé u nevojiten. 50 agjenté 1€ shitieve direkte operuan né t& gjitha degét dhe
néndegét dhe kontaktuan rreth 20.000 klient& né vitin 2019.
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Qendra kontaktuese

Klientgt mund ta kontakiojné Bankén Raiffeisen né Kosové 24/7 dhe & bisedojné me zyrtarét e bankés pér ¢do shérbim
ose produkt bankar t& ofruar pérmes Qendrés kontakiuese, gjé gé e bén bankén Raiffeisen t& vetmen banké né Kosové
qé ofron kété shérbim gjaté gjithé kohés. Pér mé tepér, klientét mund 1€ kontakiojné bankén pa pagesé pérmes bisedave
[chat), uebfages dhe Facebook-ut.

Neé kuadér t& gendrés kontakiuese operojné zyrtaré bankaré & ndaré né dy ekipe: ekipi pér frajtimin e suksesshém &
kérkesave t& klientéve dhe ekipi pér ofrimin e shifieve direkie pér klienté. Qendra kontakiuese, si kanal allernativ, vazhdoi
& luante njé rol t& réndésishém né shitien e produkteve dhe né ofrimin e shérbimeve superiore pér 1 gijithé klientét.
Késhtu, gjaté vitit 2019, véllimi i shérbimeve bankare 1€ ofruara pérmes Qendrés kontaktuese u rrit dukshém, duke
pérfshiré shérbimet pérmes e-mailit, SMS-ve, bisedave (chat], Facebook-ut dhe thirrjeve hyrése.

Pérvoja e klientéve

Definimi, dizajnimi dhe pérmirésimi i rugétimeve t& klientéve népér & gjitha kanalet dhe pikat e kontakiit ishte njé nga
prioritefet kryesore & vitit 2019. Banka arrifi t& prioritizojé dhe definojé tri rrugétime kryesore 1€ klientéve: indenfifikimin,
minimizimin dhe me gjasé eliminimin e “v&shtirésive” gé klientét mund t& hasin gjaté pérdorimit dhe aplikimit pér produkte
kreditore. Matja dhe kuptimi i pérvojés sé klientéve me géllim pér 1€ identifikuar dhe artikuluar pérmirésimet né gjithé
organizafén, i mundésoi Bankés Raiffeisen n& Kosové t& sigurojé pérvoja bankare 1€ shkélgyera, 1€ thjeshta dhe pa stres,
& cilaf ndikuan drejtpérdrejt né pérmirésimin e pérvojés sé pérgjithshme té klientéve.

Pér mé tepér, Banka Raiffeisen implementoi dy kanale inovative pér grumbullimin e komenteve kthyese t& klientéve,

duke mundésuar konfakfet me mé shumé se 10 pér gind t& bazés sé saj aklive & klientéve. Pérmes implementimit &
SMS interaktive, Banka Raiffeisen né Kosové u bé banka e paré né industriné bankare gé realizoi anketé me SMS. Kjo
zgijidhije ofron pérvoja mé t& mira dhe mé relaksuese pér klientét gijaté dérgimit t& komenteve 1€ tyre kthyese lidhur me
pérvojat kané pasur né banké dhe &shté krejtésisht falas. Platforma e menaxhimit & pérvojés sé klientéve ka mundésuar
grumbullimin sistematik t& 1€ dhénave dhe i lejon bankés & grumbullojé komentet e klientéve dhe té& invesfojé vazhdimisht
né pérmirésimin dhe shndérrimin e ndérveprimeve 1€ klientéve né pérvoja pozitive.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



28

Menaxhimi i rrezikut

Menaxhimi i rrezikut

Menaxhimi akfiv i rrezikut &shté njé kompetencé thelbésore e Bankés Raiffeisen né Kosové. N& ményré qé rreziku &
identifikohet, matet dhe menaxhohet né ményré efektive, Banka vazhdon € zhvillojé sistemin e saj gjithépérfshirés t&
menaxhimit 1& rrezikut. Menaxhimi i rmezikut éshté njé pjesé integrale e menaxhimit & pérgijithshém t& bankés. Né ményré
té vecanté, pérveg kérkesave ligjore dhe rregullative, Banka merr parasysh natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e
akfiviteteve 1& saj t& biznesit dhe rreziget gé rezuliojné.

Banka ka nié sistem t& parimeve dhe procedurave 1€ rrezikut pér matjen dhe monitorimin e mezikut, & synon kontrollin
dhe menaxhimin e rrezigeve materiale. Rreziku kreditor, rreziku i tregut, meziku i likuiditeti dhe rreziget operacionale
maten, kufizohen, agregohen dhe krahasohen me kopifohn né dispozicion per mbulimin e rrezikut.

Menaxhimi i portofolios kreditore

Menaxhimi i portofolios kreditore né Bankg, ndér 1€ tierash, &sht€ i bazuar né strategjiné e portofolios kreditore, e cila né
anén tjefér bazohet né strategjiné e biznesit dhe & rrezikut. Me ané 1€ strategjisé sé pérzgjedhur, shuma e ekspozimit né
industrité ose llojet e produkiit kufizohet dhe késhtu parandalohen pérgendrimet e padéshiruara € rrezikut.

Crafiku i mé&poshtém tregon ekspozimin kreditor t& Bankés né fund t& periudhés raportuese dhe dy periudhat paraprake.
Tofali i ekspozimit ndaj rrezikut kreditor ishte 939 milioné € mé 31 dhijetor 2019, gé éshté njé ritie pér 6 pér gind né
krahasim me fundin e vitit 2018. Rritia &shté nxitur kryesisht nga Klientét retail, t& cilat u rritén me 22 pér gind krahasuar
me fundin e vifit 2018.

Ky portofol &shté diversifikuar ndérmiet segmenteve & klientéve t& biznesit dhe klientéve individualé dhe pérfshin
ekspozimet né dhe jashté bilancit 1€ gjendies, para aplikimit t& provizioneve t& zhvlerésimit énies né vlerg) dhe fakioréve
& konvertimit & kredive dhe késhtu pérfagésojné totalin e ekspozimit kredifor.

Menaxhimi i kredive jo-performuese
Banka Raiffeisen né Kosové gjithashtu ka gené e angazhuar né ményré akfive né parandalimin e mospagesave (defaults)

dhe rikuperimeve & mira, gé rezulioi me njé ulje t& raportit t& kredive jo-performuese né vitin 2019 nga 3.2 pér gind né
2.7 pér gind. Gjaté t& njgjtés periudhé, raporti i mbulimit ra nga 111.24 pér gind né 96.61 pér gind.
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Rreziku i likviditetit

Miaftueshméria e likuiditefit sigurohet si nga perspekiiva ekonomike ashtu edhe ajo rregullative. Pér t'iu qasur perspekivés
ekonomike, banka krijoi nj¢ komnizé qeverisése qé pérfshin limitet e brendshém dhe masat drejtuese.

Komponenti rregullativ adresohet me ané & pérputhshmérisé me kérkesat e raportimit sipas Bankés Qendrore & Kosovés
[Raporti Rregullativ i Likuiditetit). Krahas kérkesave rregullative vendore, Banka respekton edhe kérkesat pér raportim Basel lll
(Raporti i Mbulueshmérisé sé Likuiditetit dhe Raporti nefo i financimit stabil).

Raportet dhe koeficientét e likuiditetit regullativ dhe & brendshém gienerohen né bazé 1€ supozimeve t& vecanta &
modelimit. Pérderisa raportet rregullative llogariten mbi specifikimet e dhéna nga autoritetet, raportet e brendshme
modelohen me supozimet nga vézhgimet empirike.

Themelet e komizgs sé rrezikut ekonomik 1& likuiditetit joné skenarét e vijimésisé sé biznesit [going concemn-GC) dhe i
periudhés s& mbijefesés (Time to VWallTTW). Raporti i vijimésisé paraget pozicionin strukiuror t& likuiditetit. Pérfshing t& gjithe
shtytésit kryesoré & rrezikut, t& cilét mund t& ndikojné negativisht né grup né njé skenar € biznesit & zakonshém. Nga ana
fietér, raporti i periudhés s& mbijetesés [periudha e disponueshmérisé sé likuiditetit] paraget horizontin e mbijefesés pér
skenarét e pércakiuar negativ dhe modelet e stresit [regu, kriza reputacionale dhe e kombinuar), si dhe pércakion nivelin
minimal 1€ rezervés sé likuiditetit (dhe/ose kapacitetit kundérbalancues| t& bankés.

Skenarét e likuiditefit jané modeluar duke pérdorur njé qasie né nivel & mbaré Grupit, duke pasur parasysh specifikat lokale
kur ato arsyetohen nga fakioré ndikues si miedisi i tregut ose karakteristikat e biznesit & vecanté.

Monitorimi i limiteve dhe pérputhshméria e limiteve 1€ raportimit kryhet né ményré efektive dhe kanalet pérkatése t&
pérshkallézimit pérdoren dhe funksionojné ashtu sic jané projekiuar.

Pozicioni i likuiditefit & Bankés ka vazhduar 1€ mbetet stabil dhe ka zbuluar njg rezervé 1€ theksuar € likuiditetit gjaté vitit 2019.

Raporti rregullativ i likuiditetit i Bankés Qendrore t& Kosovés.

2019 2018  Kérkesa minimale
Té gijitha valutat 3536%  350%  250%
Valuta € 27.76% 27.0% 20.0%

Rreziku i tregut

Banka e definon rrezikun e tregut si rreziku i humbjeve & mundshme gé rriedhin nga ndryshimet n& cmimet e fregut t&
pozicioneve f& investimeve dhe t& tregtimit. Vlerésimet e mezikut t& tregut bazohen né ndryshimet né normat e interesit,
kurset e kémbimit dhe diferencat (spread) e kreditit (diferenca né kthimet e bonove).

Sistemi i limiteve
Vlerat e méposhtme maten dhe limitohen né baza ditore né sistemin e menaxhimit 1€ rrezikut 1& tregut:

e Vlera-né-mezik (niveli i konfidencés 99 pér gind, horizonti i rrezikut njé dité)

Vlera-né-rrezik [VaR|] &shté instrumenti kryesor drejtues né tregjet likuide dhe situatat normale & tregut. VaR matet bazuar
né njé qasje simulimi hibrid, ku kalkulohen 5,000 skenaré. Qasja kombinon pérparésité e njé simulimi historik dhe
simulimit Monte-Carlo dhe pérfton parametrat e tregut nga t& dhénat historike prej 500 ditésh. Supozimet e shpérndarjes
pérfshijné tipare moderne si shpémdaria e pagéndrueshmérisé (volatilitetit) dhe ndryshimi rastésor i kohés. Kjo ndihmon
né riprodhimin e disfribuimeve asimetrike né ményré t& saki€. Rezultatet e vierés-né-rrezik nuk pérdoren vetém pér limitimin
e rrezikut, por edhe pér ndarjen ekonomike t& kapitalit.
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® Ndjeshmérité [ndaj ndryshimeve né normat e kursit valutor dhe normat e interesit)
Limitet e ndjeshmérisé sigurojné qé pérgendrimet t& shmangen né situata normale & tregut dhe jané instrumenti kryesor
drejtues né situata ekstreme t& tregut dhe né tregjet jolikuide ose né tregje & jané strukiuralisht véshtiré & maten.

e Ndalimi i humbjeve

Ky limif forcon disiplinén e tregtuesve ashtu g& ata nuk lejojné & grumbullohen humbiet né pozicionet e tyre & pronarit
por né vend t& k&saj i kufizojné rreptésishté ato. Njé koncept gjithépérfshirés pér testimin e stresit plotéson kéf€ sistem
t& limiteve shumé-niveléshe. Simulon ndryshimet e mundshme t& vierés akiuale t& skenaréve t& pércaktuar pér portofolin
total.

Rreziku operacional

Rreziku operacional pérkufizohet si rreziku i humbjeve gé rezuliojné nga proceset e brendshme jo adekuate ose jo
funksionale, nga njerézit dhe sistemet, ose nga ngjarie 1 jashime, duke e pérfshiré edhe rrezikun ligjor. Né kété kategori
t& rrezikut menaxhohen shtytésit e brendshém 1€ rrezikut si akfivitetet e paautorizuara, mashtrimi ose viedhija, humbijet e
lidhura me sjellien, gabimet e modelimit, & ekzekutimit dhe procesit, apo ndérprerja e punés dhe déshtimet e sistemit.
Faktorét e {oshfém si démtimi i aseteve fizike apo mashtrimi menaxhohen dhe kontrollohen g]ifhoshfu.

Kjo kategori e rrezikut analizohet dhe menaxhohet né bazé 1€ t& dhénave vetanake historike & humbjeve dhe rezultateve
t& veté-vlerésimit. Nijé tiefér mjet i menaxhimit &shté sistemi i stimulimeve i zbatuar né ndarjen e brendshme 1€ kapitalit. Ky
sistem shpérblen cilésing e larté 1& & dhénave dhe menaxhimin aktiv & rrezikut.

Si me llojet e tiera & rrezikut, parimi i vendosjes sé mureve ndarése ndérmjet menaxhimit t& rrezikut dhe kontrollit t&
rrezikut éshté zbatuar edhe pér rrezikun operacional. Pér kété géllim, pércakiohen individét dhe trajnohen si menaxheré
& rrezikut operacional pér ¢do fushé biznesi. Menaxherét e rrezikut operacional sigurojné kontrollin gendror &

rmezikut operacional me raporte mbi vlerésimet e rrezikut, ngjarjet e humbies, treguesit dhe masat. Ata né punén e tyre
mbéshteten nga Specialistét e Dedikuar & Rrezikut Operacional (DORS).

Nijésia e kontrollit t& rrezikut operacional &shté pérgjegiése pér raportimin, zbatimin e komizés, zhvillimin e masave &
kontrollit dhe monitorimin e pérputhshmérisé me kérkesat. Brenda kornizés & ciklit viefor & menaxhimit t& rrezikut, afa

koordinojné edhe pjesémarrien e departamenteve pérkatése & linjés sé dyté mbrojtése dhe & t& gjithé parineréve &

linjés sé paré t& mbrojties (menaxherét e rrezikut operacional).

Identifikimi i rrezikut

Identifikimi dhe vler&simi i rrezigeve q& mund t& rrezikojné ekzistencén e bankés por gé ka shumé pak gjasa t& ndodhin)
si dhe i fushave ku humbiet ka shumé gjasa t& ndodhin mé shpesh (por kané vetém ndikim & kufizuar) jané aspekte 1€
réndésishme t& menaxhimit & rrezikut operacional.

Vlergsimi i rrezikut operacional kryhet né ményré & strukturuar sipas kategorive & rezikut si¢ jané llojet e proceseve t&
biznesit dhe akiiviteteve. Pér mé tepér, vlerésimi i rrezikut zbatohet edhe pér produkte 1 reja. Banka e vleréson ndikimin
e ngjarjeve me probabilitet & lartg/ndikim 1€ ulét dhe incidenteve me probabilitet & ulét/ndikim 1€ lartg, sipas vierésimit
t& saj & potencialit t& humbijes pér vitin e ardhshém dhe né dhjefé vitet e ardhshme. Ngjarjet me probabilitet t& ulét

/ ndikim 1€ larté kuantifikohen nga njé miet analitik me skenaré & vecanté. Profili i rrezikut & brendshém, rezultimi i
humbjeve dhe ndryshimet e jashime pércakiojné se cilat raste trajiohen defajisht.



Monitorimi
P&r t& moniforuar rrezigef operacionale, pérdoren treguesit e paralajmérimit t& hershém, gé mundésojné identifikimin e
shpeité dhe minimizimin e rrezigeve.

Té dhénat e humbjes mblidhen né njé bazé gendrore & dhénash t& quajtur ORCA (Aplikacioni i kontrollit 1€ rrezikut
operacional) né nj¢ ményré & strukiuruar sipas llojit t& ngjarjes dhe linjgs sé biznesit. Pérveg kérkesave pér raportim t&
brendshém dhe & jasht&m, informacionet mbi ngjarjet e humbjeve shkémbehen me grupe t€ 1€ dhénave ndérkombétare
pér & zhvilluar mé tej miete t& avancuara t& menaxhimit 1& rrezikut operacional, si dhe pér & pércjellé mé tej masat

dhe efikasitetin e kontrollit. Rezultatet e analizave, si dhe ndodhité gé rezultojné nga rreziget operacionale raportohen
rregullisht n& ményré gjithépérfshirése né Komitetin e Menaxhimit & Rrezikut Operacional.

Té dhénat e humbjes mblidhen né njé bazé gendrore € dhénash t& quaitur Aplikacioni pér Kontrollimin e Rrezikut
Operacional (ORCA|. Mbledhija e humbjeve gé rrjedhin nga rreziget operacionale éshté njé parakusht pér zbatimin

e njé modeli statistikor & distribuimit t& humbjeve dhe njé kérkese minimale pér implementimin e gasjes rregullative

1€ standardizuar. P&r mé tepér, 1€ dhénat pér humbiet pérdoren pér 1€ krijuar dhe pér t& validuar skenarét e rrezikut
operacional dhe pér shkémbimin me grupe € & dhénave ndérkombétare pér t& pérciellur mé fej miete t& avancuara t&
menaxhimit t& rrezikut operacional, si dhe pér & pérciellé mé tej masat dhe efikasitetin e kontrollit. Rezultatet e analizave,
si dhe ndodhité gé rezuliojné nga rreziget operacionale raportohen rregullisht né ményré gjithépérfshirése né Komitetin e
Menaxhimit & Rrezikut Operacional.

Kuantifikimi dhe zbutia e rezikut

Q& nga fundi i vifit 2019, Banka Raiffeisen né Kosové ka zbatuar Qasje & Avancuar & Menaxhimit (AMA] por Banka
aktualisht raporton llogaritien e kérkesave & kapitalit regullator pér meziget operacionale sipas Basel Il duke pérdorur
Qasjen e Standardizuar [STA). Ulja e rrezikut operacional iniciohet nga menaxherét e biznesit t& cilét vendosin pér
veprimet parandaluese si zbutjen e rrezikut ose transferimin e rrezikut. Progresi dhe suksesi i kétyre veprimeve monitorohet
nga kontrolli i rrezikut K&fa t& fundit pércakiojné edhe planet rezervé dhe emérojné personat apo departamentet
pérgiegiése pér fillimin e veprimeve 1€ pércakiuara né qofté se humbijet né fakt ndodhin. Pérvec késaj, njé njési e
dedikuar organizative ofron pérkrahje pér niésité e biznesit pér uljen e rrezigeve operacionale. Njé rol t& réndésishém e
merr menaxhimi i mashtrimit g& zvogélon humbiet e mundshme & mashtrimit p&rmes monitorimit proaktiv dhe veprimeve
parandaluese. Banka gjithashtu zbaton njé program té gjeré € trajnimit 1€ punonjésve dhe ka vendosur plane t&
ndryshme pér emergjenca dhe sisteme rezervé.

Ndryshimet né mjedisin rregullativ

Banka ka ndjekur nga afér zhvillimet aktuale rregullative dhe ato 1€ ardhshme 1€ vitit 2019. Sektori bankar i Kosovés
mbetet shumé dinamik me ndryshimet né legjislacion né pérputhje me BE-né.

N& vitin 2019, Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés ka pérditésuar megulloret p&r menaxhimin e rrezikut kreditor
dhe Rregulloren pér ekspozimet jo-performuese dhe ristrukturimet, e cila pritet & hyjé né fugi né janar t& vitit 2020.

Si piesé e grupit Raiffeisen Bank Infernational (RBI), Banka i nénshirohet edhe ndryshimeve né miedisin rregullativ t&
BE-s&. Kjo na mundéson qé 1'i pérshtatemi paraprakisht ndryshimeve né rregulloret lokale, € cilaf synojné t& jené &
harmonizuara me rregulloret e BE-s€.
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Burimet njerézore dhe frajnimet

Nijé nga objekfivat kryesore t& bankés éshté 1& mbetet punédhénési i preferuar né Kosové duke ofruar njg¢ miedis pune 1€
sigurt pér punoniésit e bankés pér 'iu mundésuar atyre t'u shérbeiné klientéve né ményrén mé & miré.

Referuar stafistikave mbi punoniésit, Banka pati njé rritie t& vogél prej 3 pér gind t& numrit t& pérgijithshém 1€ &
punésuarve né krahasim me njé vit mé paré.

Numri i punonjésve deri mé 31.12.2019

Agjentét e shitjes - 67
Punoniésit me gjysmé orari . 41

Punoniésit me orar 18 ploté 829

200 400 600 800 1000

Numri i punonjésve & rinj & iu bashkuan bankés né vitin 2019 ishie 86. Pérmes akfivitetit & saj tradicional gjaté vitit
2019, Banka mirépriti 152 praktikanté si pjesé e programit & rregullt & prakiikés ose e projekteve & ndryshme. Qéllimi i
programit & prakiikés &sht& mbéshtefia e studentéve afér diplomimit, studentéve t& studimeve master dhe kandidatéve t&
diplomuar né tregun e Kosovés né zhvillimin e tyre profesional dhe mbaitien e mé t& miréve 1€ punésuar né Banké.

Mosha mesatare e & punésuarve ishte 37 viet, duke freguar njé kapital njerézor relafivisht € ri 1€ angazhuar né banké.
53 pér qgind e fofalit & t& punésuarve ishin gra, ndérsa 47 pér gind e fofalit ishin burra.

Angazhimi dhe kontributi i punonjésve drejt strategjisé sé bankés mbetet pérparésia kryesore e bankés, prandaj Banka
fton rregullisht t& gjithé punoniésit & marrin pjesé né anketén pér 1€ zbuluar fakiorét gé i shtyiné punonijésit & béjné mé
t& mirén e tyre dhe fakiorét gé i ndalojné ata. Sondazhi jep vierésimin pér dy kritere kryesore gé matin angazhimin e
punonjésve dhe gatishméring e punonijésve, sic shihet né grafikun mé poshté:

Si¢ shihet nga grafiku, nése
krohasohet me kompanité

100 me performancé t& larté dhe

= 0 kompanité tiera bankare né
g 80 74 74 . 73 EQL, Banka Raiffeisen né
= 7 66 el Kosové éshté e pozicionuar
L shumé miré gé fregon njé
60 . ORI R
0 pérkushtim t& larté ndoj
g punonijésve fé saj.
o ©
30
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0
Angazhimi Gatishmeria
i punonjésve e punonjésve

Rezultatet e Bankés Raiffeisen né Kosové
B Organizatat me performancé té larté (mesatarja)

B Bankat né Evropén Qendrore dhe Lindore (mesatarja)
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Zhvillimi profesional

Banka éshté e angazhuar pér t& siguruar gé punoniésit e saj & zhvillojné njohurité dhe aftésité e tyre duke iu ofruar atyre
njé shuméllojshméri t& mundésive pér t& mésuar dhe zhvilluar.

Kéto iniciativa kané rezultuar né pérmirésimin e njohurive né fushén e produkteve dhe shérbimeve bankare. N& kété
ményré, Banka ka fituar njé pérparési konkurruese né treg duke ofruar njg shérbim mé profesional dhe mé efikas pér
klientét e saj. Né& vitin 2019, njé fokus i vecanté i &sht& dhéné konceptit t& vetézhvillimit dhe iniciativés vetanake pér &
mésuarit e pavarur online. Sistemi i menaxhimit t& & mésuarit i pérditésuar sé fundmi mundéson cilési 1 larté dhe pérvojé
moderne 1€ & mésuarit pér ata qé pérdorin teknologjing e fundit.

Banka bashképunon me ofrues t& ndryshém t& trajnimeve brenda dhe jashté Kosovés pér programe specifike trajnimi.
Identifikimi i nevojave 1€ frajnimit béhet né ményré 1€ vazhdueshme pér t& pasur programe t& pérshtatura gé i plotésojné
nevojat e punonijésve. Ekzistojné gjithashtu plane individuale t& zhvillimit & cilat fokusohen né ményré specifike mbi
kompetencat e njé individi dhe rrisin mundésiné e zhvillimit personal.

Trajnimi né puné
Trajnimet né klasg J
- brenda dhe jashié bankés
\ Eeaming
E-learning 4000

2019 regjistrime
Mésimi i pérbashkét

\ Rotacionet
Menforimi d

Platforma e E-leaming e bankés Raiffeisen &shté tashmé njé platformé e & mésuarit e pranuar shumé miré nga
punoniésit, duke u béré késhtu njé nga metodat mé t& réndésishme, t€rheqgése, fleksibile dhe efikase & & mésuarit pér
shumicén e punonjésve. N& vitin 2019, &shté rritur dukshém interesimi nga punonijésit e bankés pér & ndjekur dhe
dizajnuar kurse 1& krijuara brenda bankés. Fokus shtesé i &shté dhéné edhe kurseve online nga ofruesit e jashtém pér
rriien e efikasitetit dhe shuméllojshmérisé né mésim.

L

Pérvec aktiviteteve 1€ lartpérmendura, Banka ka vazhduar t'i pérkrah& punoniésit pér kurse specifike profesionale dhe &
licencimit né njé gamé fushash gé nga ato & afésive teknike e deri te aftésité e buta. Mésimi gjaté gjithé jetés mbetet
njé nga mesazhet kryesore né banké. Pérvec mésimit, kishte gjithashtu njé fokus t& vazhdueshém né organizimin e
ngjarjeve argétuese pér & arritur njé ekuilibér & pranueshém puné-jeté dhe pér & zhvilluar frymén ekipore né mesin e
punonjésve.
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Menaxhimi i talentit

Ciaté vitit 2019, ka vazhduar fokusi né rrifien e ndérgjegjésimit dhe aftésive t& menaxheréve t& bankés né drejtim

t& aftésive njerézore. Takimet pér menaxhimin e talentit u organizuan me menaxhmentin e larté dhe me ekipet e
menaxhmentit né degé pérmes njé procesi i cili éshté i lidhur me promovimin e brendshém dhe zhvillimin e pérgendruar.
Banka ka vazhduar t'i realizojé iniciafivat zhvillimore si programet e rotacionit dhe ato ndérfunksionale, si dhe detyrat e
pérshtatura mésimore. Kéto programe t& brendshme si dhe programe ndérkombétare t& zhvillimit synojné 1€ thellojngé mé
futie ekspertizén e punonjésve dhe menaxheréve mé € talentuar t& bankés pérmes njé kombinimi inovativ & metodave
prakiike, alternative dhe akademike t€ 1€ mésuarit.

Mijedisi i sigurt i punés

Rimodelimi i degéve dhe themelimi i zyrés gendrore 1é re ishin ndér objektivat kryesore & vitit 2019 né lidhje me mijedisin
e punés. Pérvec tyre, iniciativa & reja u zhvilluan né vitin 2019 gé promovoiné mirégenien e punonjésve.

e Hapja e zyrés gendrore & re krijoi dhe nxiti bashképunim dhe punén ekipore pasi € gjithé punonjésit e
shpérdaré né katér ndérfesa t& ndryshme tani punojné né njé ndértesé.

e Hapija e resforantit né Zyrén Qendrore ishte po ashtu njé mundési e miré pér punonjésit pér t& ngréné brenda
ndértesés ushgim t& shéndetshém dhe pé&r menaxhim mé & miré t& mirégenies sé tyre

e Dizajniirii degéve dhe rirmodelimi ka vazhduar edhe né vitin 2019 duke kontribuar né motivimin e punonjésve
dhe né njé pérvojé mé t& miré pér klientin.

Aktivitetet e menaxhimit 1& shéndetit vazhduan & ishin fokus edhe né vitin 2019. Qéllimi ishte t& pérmirésohet shéndeti
dhe miréqgenia e t& punésuarve né Bankén Raiffeisen né Kosové duke pérmirésuar motivimin dhe performancén e
punonjésve.

Takimet
vetédijésuese
pér kujdesin
ndaj shéndetit

karriga
‘ergonomic’ Takimet né
pér t& aktivitetet hiking

gjithé punoniésit

Sfidat pér
Oferta shéndetin ku

promovohet t&
jetuarit e
shéndefshém

| = 4

preferenciale
pér: fitnes,
gym, not
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Qéndrueshméria dhe pérgjegiésia
korporative

Qéndrueshméria ka gené gjithmoné njé parim themelor pér Grupin RBI dhe nj¢ masé e suksesit korporativ. P&r 130

viet, Raiffeisen ka kombinuar suksesin financiar me veprimet me pérgjegjési sociale. Banka e kupton géndrueshméring si
akfivitefet e pérgjegjshme korporative pér sukses afatgjaté ekonomik duke marré né konsideraté aspekiet kyce shogérore
dhe miedisore. njé vartése e Raiffeisen Bank Infernational (RBI), Banka Raiffeisen né Kosové éshté e pérkushtuar gé t& punojé
né pérputhie me parimet "Global Compact” & OKB-s&'.

Pér kefé arsye, Banka Raiffeisen né Kosové angazhohet pér harmonizimin e strukiurave 1 saj 1€ menaxhimit dhe
proceseve me kété géndrim. N& tri zonat e géndrueshmérisé 1€ “bankier i pérgjegjshém”, “partner i drejté” dhe “gytefar i
angazhuar’, 1 cilat jané & lidhura ngushté me akivitetet e saj t& biznesit, Banka bén pérmpiekje pér t'i zbatuar né ményré
opfimale vlerat dhe aftésité e saj pér & inkurajuar zhvillimin e géndrueshém né kompani dhe né shogéri.

Bankier i pérgjegjshém

Shogeéri
Pérgjegjésia sociale e produktit

Ekonomi
Vlera e shtuar

Ne krijojmé
vlera t&

Qasja e Bankés si krijues & njé institucioni dhe shogérie té géndrueshme

Duke u udhéhequr nga parimet e saj udhézuese t& géndrueshmérisé, Banka punon gé ta béjé biznesin e saj t&
géndrueshém, dhe déshiron t& krijojé vleré 1& géndrueshme pér palét e saj t& inferesit. Aktivitetet afariste operacionale
jané t& lidhura me ndikimet mjedisore g& Banka pérpiget t'i mbajé sa mé t& vogla gé éshté e mundur pérmes menaxhimit
sistematik mjedisor. Si punédhénése, Banka éshté pérgjegiése pér € siguruar kushte € sigurta dhe térhegése t& punés
pér punonjésit e saj. Si anétare e shogérisé, Banka déshiron & konfribuojé pér & mirén e pérbashkét edhe pértej
akfiviteteve t& saj afariste dhe t& ndérmarré veprime né pérputhie me kapacitetet e saj.

1 Njé thirrje pér kompanité pér t'i harmonizuar strategjité dhe operacionet me parimet universale té té drejtave té njeriut, té punés,
mijedisit dhe anti korrupsionit, dhe pér t& ndérmarré veprime té cilat avancojné géllimet e shogérisé. www.unglobalcompact.org
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Bankieri i pérgjegjshém

Banka Raiffeisen né Kosové né vitin 2019 kishte shumé akiivitete g& kané njé ndikim né 1€ genit njg bankier i pérgjegjshém né
Kosové. Pér sa i pérket geverisies dhe pérputhshmérisé, Banka vieréson pérgjegjésiné dhe transparencén, dhe i zbaton kéto
vlera né 1 gjitha aktivitetet e saj. Baza pér kété éshie Kodi i Siellies i Bankés, i cili zbatohet né t€ gijithé Grupin, pér t& gjithé
anétarét e sfafit dhe parinerét e saj t& biznesi.

Politika e kredlitimit dhe politika e vendimit & kredlitimit

Modeli i biznesit i Bankés &sht€ i orientuar rreth géllimit strategiik t& nivelit 1€ larté t& krijimit & Verés afatgjate. Kredidhénia e
pérgiegjshme &shté njg¢ komponent i réndésishém i kétij modeli. Banka e arrin kété me njé politiké t& kreditimit g& éshté e bazuar
né ruajfien e vazhdimésisé. Banka mbetet njé huadhénés i drejté dhe i besueshém pér bizneset me perspektiva pér & ardhmen,
madie edhe né kohé 1€ véshtira. Pérveg késaj mban njg pozicion 1& garté né lidhje me trajtimin e fushave 1€ ndjeshme t& biznesit.
Banka Raiffeisen né Kosové ka prezantuar njé sistem & menaxhimit miedisor dhe social, duke pérfshiré edhe politikén pérkatése.
Qéllimi i késaj politike &shié pér t& kryer biznesin si njg qytetar korporativ, i miré dhe i pérgjegjshém. Prandaij, Banka pérpiget

t'i respekiojé t& gjitha ligjet dhe regulloret e Kosovés, duke pérfshiré ato gé kané 1€ béjné me ¢éshtiet mjedisore dhe shogérore
dhe &shté e pérkushtuar gé t& pérmirésojé kapacitefin e menaxhimit & rrezikut miedisor dhe shogéror (M&Sh) pér t'i zvogéluar
rreziget e kredisé dhe detyrimeve.

Kredidhénia e géndrueshme

Gijaté vitit 2019, né kuadér t& financimit & projektit, Banka vazhdoi & mbéshteste dhe 1& financonte zhvillimin e projekteve t&
pasurive & patundshme né lokacionet mé & mira, nga zhvilluesit t& cilét kané treguar historik & ndértimit cilésor, dorézimit né
kohé t& projekteve dhe profitabilitet 1& géndrueshém. Gjaté vitit, Banka gjithashtu trajioi projekiet e energjisé sé ripériérishme, me
pérpilimin e nj¢ liste t& projekteve prioritare duke kuptuar dhe duke u pérgatitur pér financimin e hidrocentraleve 1€ vogla si dhe
burimeve 1 tiera & ripértérishme t& energjisé, sic &shié energjia solare.

Kredidhénia e pérgjegjshme

Banka Raiffeisen né Kosové éshié e pérkushtuar pér poliika 1€ pérgjegishme 1 kredidhénies. Kjo do & thoté gé Banka pérpiget
& jopé kredi pér klientét vetém aq sa mund ta pérballojé giendja e tyre financiare. Nése klientét megjithaté hasin né véshtirési
financiare, Banka i pérkrah ata sa mé miré g& mundet me informacion dhe késhilla.

Kénagshméria e Klientéve

Kénagshméria e klientéve &shié prioriteti kryesor i Bankés. Prandai, kjo matet regullisht, si né biznesin refail ashtu edhe &
korporatave, pér & mundésuar veprimin e duhur sipas nevojés. Kénagésia e Klientit dhe cilésia e shérbimit né biznesin retail jané
matur fashmé disa vite.

Praktikat e péigjegjshme 1€ shifies dhe marketingut

Céshtiet financiare jané ¢éshtie besimi. Prandaj, Banka Raiffeisen né Kosové pérpiget pér efiketim & qarté dhe transparent
t& produkteve dhe shérbimeve pér 1€ gjithé klientét dhe palét e interesit. Me rasfin e reklamimit dhe marketingut 1€ produkteve
bankare, Banka i pérmbahet parimeve 1 rrepta t& destinuara pér & mbrojiur klientét e saj. Banka mendon q& reklamimi i
rrejshém apo gorientues éshté dicka e papranueshme.

Partner i drejté

Komupsioni dhe pastrimi i parave

Banka ndémerr € gjitha veprimet pér & shmangur ¢do formé 1€ korrupsionit, pastrimit & parave, mashirimit apo fregfimit insajder
[p&rdorim i informacionit & privilegjuar me géllim pérfitimin). Njé parakusht né prakiikat e saj biznesore dhe operacionale &shté
siellia e drejté, efike dhe né pérputhie me ligjin, e t& gjithé anétaréve & personelit. Mekanizmi gé e siguron respekiimin &shié
kodi i siellies (CoC) dhe rregulloret e qarta dhe 1& detajuara t& pérfshira né Manualin e Pérputhshmérisé.

Burimet njerézore

Mé 31 dhjetor 2019, Banka kishte 870 punonijés (829 me orar & ploté, 41 me orar 1 pjesshém) dhe krahas kétyre 67 agjenté
& shities direkte. Numri i punonjésve f€ ri gé iu bashkuan Bankés ishte 86. Giaté vitit 2018, Banka kishte njé program t& rregullt
& prakiikés dhe disa projekte 1& fiera & pérfshinin prakiikanté. Numri i pérgjithshém i prakiikantéve & ishin piesé e programit
dhe projekiit ishte 152. Programi i prakiikés kishte pér gélim mbéshtefien pér studentét e padiplomuar, studentét e programit
Master dhe t& diplomuar & Kosovés né zhvillimin e tyre profesional.

Zhvillimi profesional

Banka u ofron punonjésve 1 saj njg shuméllojshméri & mundésive t& & mésuarit dhe zhvillimit pérmes trajnimit né vendin e punés,
frajnimit 1& brendshém dhe & jashtém né klasé, E-learning (& mésuarit elektronik), detyra dhe pérfshirie né projekte sfiduese
vendore dhe ndérkombétare, mésim & pérzier, rotacione efj. Njé fokus i vecanté i &shté dhéné konceptit 1& vetézhvillimit dhe
iniciativés vetanake pér 1& mésuarit e pavarur online né vitin 2019, dhe njé invesfim i réndésishém &shté béré me pérmirésimin

e sistemit t& menaxhimit & mésimit online, i cili ofron shérbime & cilésisé s& larté pér nxénés duke pérdorur teknologjiné mé

& fundit. Banka bashképunon me ofrues t& ndryshém & trajnimit brenda dhe jashté Kosovés pér programe specifike frajnimi.

Identifikimi i nevojave t& frajnimit béhet né ményré 1€ vazhdueshme pér t& pasur programe 1& pérshtatura gé i ploésojné nevojat
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e punonjésve. Ekzisiojné gjithashtu plane individuale & zhvillimit & mbéshtetura me trajnime (mentorime) individuale pér nig
numér f& punonjésve, f€ cilat fokusohen né ményré specifike mbi affésité e njg individi dhe rrisin mundésiné e zhvillimit personal.
classroom fraining, Eleaming, assignments and involvement in challenging local and infernational projects, blended learning,
rofafions efc. A specific focus was given fo the concept of selfdevelopment and own initiative for online selfleaming in 2019
and an important investment was made with the upgrading of the online leaming Management System, which offers high
quality services for leamers using the latest fechnology. The bank cooperates with various training providers in and out of Kosovo
for specific fraining programs. Training needs identification is done continuously in order to have tailored programs that meet
employees’ needs. There are also individual development plans supported by individual coaching for a number of employees,
which focus specifically on the competencies of an individual and increase the chances of personal development.

Qytetar i angazhuar

Banka e konsideron veten si njg qytetar korporativ i angazhuar, gé mbéshtet né ményré aktive zhvillimin e géndrueshém né
shoqéri. Zotimi si qytetar korporativ shkon pértej biznesit bazé dhe ka pér géllim zhvillimin e 1 rinjve né Kosové né kulturg, sport,
teknologji dhe arsim. Pérvec késaj, Banka gjithashtu ka kontribuar né projektet e mirégenies sociale, me fokus & vecanté né
nénat dhe fémijét né Kosové.

Projektet dhe iniciativat e mbéshfefura

Giaté vitit 2019, Banka Raiffeisen né Kosové vazhdoi 1€ jeté nj¢ sponsor tradicional i projekfeve & ndryshme né pesé fusha
kryesore: mirégenia sociale, kultura, arsimi, shéndefésia dhe sporti. Sa i pérket mirégenies sociale, Banka vazhdoi mbéshtetien
e organizatés "Aksioni pér Néna dhe Fémijé” gé punon né ngritien e vetédijesimit dhe mbéshtefien e nénave & reja né Kosové.
Kultura ka mbetur nigra nga fushat kryesore né té cilén Banka ka vazhduar & angazhohet. Dy projekiet kryesore kulturore 1€
cilat Banka i pérkrah financiarisht tash e nénté viet me radhé jané dy festivalet e mirénjohura: Fesfivali Chopin Piano Festival dhe
Festivali i Filmit né Prishting, PriFest. Festivali Chopin Piano Fesfival ofron koncerte, master kurse pér studenté dhe nj€ simpozium
qé i dedikohet jefés dhe punés s& kompozitoréve apo pianisiéve gé pérkujiohen ¢do vit anembané botés. Nigra nga piesét mé
& réndésishme 1€ PriFest né Prishting &shté seria e ngjarieve “Ko-produksioni Rajonal PIFORUM, i cili siellé regjisoré € filmit nga
vende t& ndryshme 1& Eviopés dhe & botés né Kosové. Punétori t& ndara dhe master kurse pér artistét e rinj ishin gjithashtu pjesé
e kétyre dy festivaleve kryesore.

Banka Raiffeisen né Kosové tradicionalisht ka mbéshtetur Galering Kombétare né dy ekspozitat kryesore "Muslim Mulligi” dhe
"Gjon Mili", gé e pozicionon Bankén si mbéshtetése kryesore & artit pamor. Galeria Kombétare e Kosovés &shié institucioni publik
kulturor mé akliv né Kosové. Duke gené i vetmi insfitucion publik pér prezantimin e arfeve pamore né Kosové, ky insfitucion merret
me promovimin e arfit bashkékohor né pérgjithési (arti konceptual, performanca, instalimi, video, pikiura dhe skulptura. Ekspozita
"Gion Mili Award” &shié ekspozita mé e réndésishme e artit bashkékohor né Kosové. Ekspozita * Gion Mili Award” e vitit 2019

u pérpoq & luante rolin e njé mediumi né tranzicion dhe fotografi né nocionin e saj 1€ zgjeruar - ndérsa regjistronte lévizjef,
franzicionet dhe ndryshimet e natyrshme né bofén e sotme, vecanérisht né rajonin gé thuhet se &shté “né franzicion”. Pér ta béré
kété, ekspozita synonte t& eksplorojé mendimin e fotografisé - si njé imazh, objek, instalim, projeksion dhe t& dhéna vizuale.

Pérvec késaj, Banka vazhdoi #& promovojé artin me Galeriné Raiffeisen. Ideja ishte gé t'u jepte arfisiéve 1 rinj, t& ardhshém
mundésiné pér & prezantuar veprat e tyre para publikut. Pér kéfé géllim, Banka ka maré me gjira njé hapésiré né Albi Mall,
gendra mé e madhe tregiare e Kosovés dhe kjo hapésiré u shndérrua né njé hapésiré inovative ku ¢do muaij ekspozohen vepra
& reja nga arfisté 1 rinj. Kjo ndihmon komunitefin t& keté njg vend ku ata mund & mbaijné ekspozité pa asnjé shpenzim.

Sa i pérket arsimit dhe inovacionit né vitin 2019, Banka Raiffeisen né Kosové mbéshteti projekiin Atomi, i cili fokusohet né
identifikimin dhe mbéshtetien e personave me infeligiencé 1€ joshtézakonshme, me dhunti dhe falente né Kosové. Mé sakisisht,
qgéllimi i projekiit Atomi &shié identifikimi i hershém i nxénésve mé inteligiencé & jashtézakonshme, me dhunti dhe talente (kéte]

e futie atomist) né ményré & 1 ofrohen mundési t& duhura, kushte, kujdes dhe shkollim pérkatés pér kéta nxénés né bazé t&
potencialeve & tyre intelekiuale, dhuntisé, talentit, personalitefit, ambicieve, interesave, motivimit dhe kushteve dhe rrethanave &
tyre socio-ekonomike. Té gjitha kéfo shérbime dhe akiivitete ofrohen pér t'iu mundésuar kétyre studentéve qé 1 zhvillojné dhe
realizojné potencialin e tyre & ploté intelekiual dhe né kéfé ményré & kontribuojné s& pari né zhvillimin e tyre personal dhe né &
nigjtén kohé né inferesin shogéror dhe kombétar. Si pjesé e mbéshieties pér arsimin dhe inovacionin né vitin 2019, Banka vazhdoi
bashképunimin me BoneVet. Kosova Makers league synon 1 krijojé njé miedis pér inovacion dhe kreativitet pér fémijét e shkollés

filore q& jané t& inferesuar né shkencé dhe teknologji. Projekti inkurajon fémiiét & zhvilloing aftésité e tyre njiohése duke zgjidhur
probleme & ndryshme me ndihmén e roboféve.

Nié tietér aktivitet né fushén e inovacionit &shté bashképunimi me Qendrén e Inovacionit né Kosové (ICK) né fushat e sigurisé
kibernetike dhe fintech, ku Banka ofroi mentorim dhe sesione arsimuese sa i pérket kétyre temave pér t& ndihmuar bizneset
fillestare [startup) & planifikojné & investojné né k&t fushé. Pér mé tepér, Banka Raiffeisen né Kosové pérmes fondit bamirés 1€
H. Stepic CEE dhuroi mbi 500 ¢anta & dhuruara nga punonjésit e Raiffeisen Bank International né Viené dhe paijisie shkollore
pér nxénés me status 1& ulét ekonomik & shkollave & mesme t& uléta né komunén e Prishtings dhe investuan né hyrien dhe
mbiellien e peméve né oborrin e shkolls fillore “Naim Frashéri”.

Giaté vitit 2019, Banka Raiffeisen né Kosové gjithashtu ka mbéshtetur projekte t& ndryshme nga qytetef rajonale & Kosovés si Fesfivali
i Teatrove né Ferizaj, Auosirada Bienale né Prizien dhe Anibar - festivali i filmave & animuar t& metrazhit 1€ shkurté né Pejé.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare
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Deklarata mbi pérgjegjésing e
menaxhmentit

Pér aksionarét dhe Bordin Mbikéqyrés & Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.

Ne kemi pérgatitur pasqyrat financiare si mé datén 31 dhjetor 2019 dhe pér vitin e mbyllur né até daté, 1€ cilat
paragesin né ményré t& saki€, né 1€ gjitha aspektet materiale, pozitén financiare 1€ Raiffeisen Bank Kosovo Sh.a.

[né teksfin e métejmé “Banka”) si mé 31 dhjefor 2019 si dhe rezultatet e veprimiarisé sé saj dhe rrjedhén e parasé

pér vitin e mbyllur. Menaxhmenti &shté pérgjegiés pér t€ siguruar se Banka i mbané llogarité né pajtueshméri me
rmegulloret bankare t& Kosovés dhe t& cilat mund t& ndryshohen né ményré t& pérshtatshme pér t& shpalosur me sakiési
& arsyeshme pozitén financiare & Bankés dhe rezultatet e veprimiarisé sé saj dhe rriedhén e parasé sipas Standardeve
Ndérkombétare t& Raportimit Financiar gé pérfshijné edhe Standardet dhe Interpretimet Ndérkombétare & Kontabilitefit,
& cilat joné nxjerré nga Bordi Ndérkombétar i Standardeve & Kontabilitetit (IASB] dhe Komiteti Ndé&rkombétar pér
Inferpretime t& Raportimit Financiar (IFRIC) i IASB-s&, 1€ cilat joné relevante pér veprimiaring e soj dhe t& cilat ishin né
fugi pér periudhén té cilén e mbulojné 1€ dhénat. Menaxhmenti ka edhe pérgjegiési 1€ pérgjithshme pér t'i ndérmarré
& gjithé hapat e arsyeshém né dispozicionin e vet pér t& ruaijtur asetet e Bankés dhe pér t& parandaluar dhe zbuluar
mashtrimet dhe parregullsit€ fiera.

Menaxhmenti konsideron se, gjaté pérgatifies sé pasqyrave financiare, Banka i ka shfrytézuar politikat adekuate
kontabél, & cilat jané zbatuar né ményré konsistente dhe jané mbéshtetur nga gjykime dhe vlerésime 1€ arsyeshme dhe
t& matura, dhe se gjaté késaj jané respektuar Standardet pérkatése Ndérkombétare t& Raportimit Financiar.

Rriedhimisht, pasgyrat financiare konsiderohen t& miratuara nga Bordi Menaxhues.

Prishting, Kosové
08 prill 2020

Bordi Menaxhues i Bankés Raiffeisen né Kosové

(o A 4

Robert Wright Shukri Mustafa

Kryesues i Bordit Menaxhues Anétar i Bordit Menaxhues

Wt Auskedor <

lliriana Togi Anita Kovacic Johannes Riepl

Anétare e Bordit Menaxhues Anétare e Bordit Menaxhues Anétar i Bordit Menaxhues
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o GrantThornton

Grant Thornton LLC
Rr. Rexhep Mala 18
10 000 Pristina
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Raporti i auditorit t& pavarur w0

+381 38 247 801
. . .- F +38138 247 802
Per Ak5|oncret e Rouﬂ:elsen Bank Kosovo J.SC. www.grantthornton-ks.com

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare 1€ veganta t& Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. {"Banka’), t& cilat pérfshiing pasqyrén e veganté t& pozicionit
financiar mé 31 dhjefor 2019, pasqyrén e vegant 1 t& ardhurave gjithépérfshirgse, pasqyrén e veganté & ndryshimeve né ekuitet dhe pasqyrén e
vecanté 1€ redhés s& parasé pér viiin e pérfunduar, si dhe shénimet pér pasqyrat financiare & vecanta, duke pérfshiré njg pémbledhie t& politikave
& réndésishme 1& kontabilitefit. Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare 1€ vecanta paragesin né ményré 1 drejté, né 1€ gjitha aspekiet materiale,
pozicionin financiar 1€ Bankés mé 31 Dhjetor 2019, si dhe performancén e saj financiare dhe rriedhén e parasé pér vitin e pérfunduar, né pérputhie
me Standardet Ndérkombétare 1€ Raportimit Financiar (SNRF-&].

Bazat pér Opinion

Ne kemi kryer auditimin fon& n& pérputhje me Standardet Nderkombétare t& Auditimit (SNAE). Pérgjegiésité tona nén kéto standarde jané &
sqaruara mé futie né seksionin e raportit foné Pérgjegiésité e Auditorit pér auditimin e pasqyrave financiare 1& vecanta. Ne jemi #& pavarur nga
Banka né pérputhje me kérkesat efike t& cilat jané relevante pér auditimin foné & pasqyrave financiare né Kosové dhe ne kemi pérmbushur edhe
pérgiegiésité fona 1 tiera efike né pérputhje me kéto kérkesa dhe 1& Kodit BSNEK. Ne besojmé gé evidenca e auditimit g& ne kemi siguruar
&shté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér 1€ dhéné njé bazé pér opinionin foné.

Céshtje tieter
Pasqyrat financiare t& veganta 1 Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. pér vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2018 jané audituar nga njé auditor fiefér i cil
shprehu njé opinion t& pa modifikuar mbi kéto pasgyra mé 25 prill 2019.

Pérgjegiésitée e Menaxhmentit dhe t& atyre t& ngarkuar me geverisien pér pasqyrat financiare té vecanta

Menaxhmenti &shté pérgiegiés pér pérgatifien dhe prezentimin e drejté & pasqyrave financiare 1€ vecanta né pérputhje me SNRF-€, dhe pér
afo kontrolle & brendshme, gé konsiderohen & nevojshme nga menaxhmenti pér t& mundésuar pérgatitien e pasgyrave financiare pa anomali
materiale t& shkaktuara nga mashtrimi apo gabimi. Gjaté pérgatities s& pasqyrave financiare 1 veganta, menaxhmenti &shté pérgiegiés pér t&
vlerésuar aftésiné e Bankés pér 1& vazhduar se pérmbushuri parimin e vijimésisé, duke shpalosur, nése &shié e zbatueshme, céshiiet g kané &
b&jné mé vijimésiné e biznesit dhe duke pérdorur parimin kontabél t& viimésisé, pérves kur menaxhmenti ka pér géllim & likuidojé Bankén ose
& ndérpresé akiivitetef, ose nuk ka ndonjé mundési fiefér pérveg se 1& veprojé né kété menyré. Personat g€ jané t& ngarkuar me geverisien jané
pérgiegiés pér mbikqyrien e procesit & raportimit financiar 1& Bankés.

Pérgiegiésia e Auditorit pér auditimin e pasqyrave financiare t& veganta

Qélimet fona jané gé t& arijmé njé siguri & arsyeshme lidhur me faktin gé pasgyrat financiare t& vecanta né terési nuk pérmbainé anomali

matericle, qofté si pasojé e mashtrimeve ashtu edhe e gabimeve, dhe [&shimin e njé raporti auditimi i cili pérmban opinionin toné. Siguria e

arsyeshme &shté njé nivel i larté i sigurisé, por nuk &shté garancion i asaj gé njé auditim i kryer né pérputhje me SNA- 18, do 1€ identifikojé

gjithmoné nj€¢ anomali materiale kur ajo ekziston. Anomalité mund 1 lindin si rezuliat i mashtrimeve ose gabimeve dhe konsiderohen materiale
nése individualisht, ose & bashkuara, mund 1€ pritet né ményré t& arsyeshme gé € ndikojné né vendimet ekonomike & shirytézuesve t& pasqyrave
financiare, t& marra bazuar né kéto pasqyrave financiare & vecanta. Si pjesé e auditimit né pérputhje me SNA, ne ushtrojmé gjykim profesional
dhe ruajmé kepticizém profesional gjaté auditimit. Ne gijithashtu:

* |dentifikojmé dhe vlerésojmé riskun e anomalive materiale 1€ pasqyrave financiare 1 veganta, si pasojé nga mashtrimet apo edhe si pasojé
e gabimeve, dizajnojmé dhe kryejmé procedura t& auditimit 1€ cilat i pérgjigien kétyre risqeve dhe marrim evidenca & auditimit t& cilat jané &
miaftueshme dhe t& pérshtatshme pér t& siguruar njg bazé pér opinionin toné. Risku i mos- zbulimit & nj& anomalie materiale e cila rjedhé nga
mashirimi &shté mé i madh sesa i afij g& rredhé& nga gabimi, pasi & mashirimi mund 1& pérfshijé marréveshie 1€ fshehta, falsifikime, l&shime t&
qgéllimshme, kegjinterpretime, ose shkelje 1€ kontrollit & brendshém.

* Sigurojmé njé njohje t& kontrollit & brendshém, gé &shté relevante me auditimin né ményré gé € dizajnojmé procedurat e auditimit gé jané t&
pérshiatshme me rrethanat, mirgpo jo me géllim pér dhénien e njé opinioni mbi efektivitefin e kontrolleve 1& brendshme t& Bankés.

o Vlergsojmé pérshtatshméring e politikave 1 kontabilitefit & pérdorura dhe arsyeshméring e kontabilitefit si dhe shpalosiet e béra nga
menaxhmenti.

* Nxjerrim pérfundime né lidhje me pérshiatshméring e pérdorimit 1& bazés sé hipotezés sé vijimésisé sé kontabilitetit, duke u bazuar né
evidencat e auditimit, nése njé pasiguri materiale ekziston né lidhje me ngjariet ose kushtet g& mund t& shkakiojné dyshim té larté gé Banka
mund 1& vazhdojé operimin. Nése ne viimé né pérfundim se njé pasiguri materiale ekziston, ne jemi t& detyruar t& terhegim vémendjen né
raportin foné t& auditimit né shpalosjet € pasqyrave financiare & veganta ose nése shpalosiet e filla jané jo 1 pérshiatshme, & modifikojmé
opinionin foné. Pérfundimet fona jané & bazuara né evidencat tona 1 auditimit 1€ siguruara deri né datén e raportit toné. Sidogofté, ngjariet
ose kushtet e ardhshme mund 1€ shkakiojné gé Banka & ndérpresé s& pémbushuri parimin e vijimésisé.

o Vlerésojmé paragiien e pérgjithshme, strukiurén dhe pérmbaiten e pasqyrave financiare & vecanta duke pérfshiré informacionet shpjeguese t&
dhéna, dhe nése pasqyrat financiare € veganta prezentojné transaksionet dhe ngjariet né fo né njé ményré gé arrin paragitien e drejté.

Ne komunikojmé me ata g& joné 1& ngarkuar me geverisien e Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., pérpos t tierave, lidhur me géllimin dhe kohén e

planifikuar t& auditimit dhe gjetiet e éndésishme t& auditimit, pérfshiré ndonjé mangési t& réndésishme né kontrollet e brendshme & ne mund t&

identifikojmé gjaté auditimit.

Grant Thomton LLC
Prishting, Suzana Stavriki
08 April 2020 Auditor ligior ™[
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Pasqyra e vecanté e pozicionit financiar

(shumat né € ‘000) Shénime 31 dhjetor 31 dhjetor
2019 2018
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 8 123,677 112,032
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 9 35,483 24,733
Pasurité financiare t& matura me vlerén e drejté népérmiet fitimit ose humbijes 10 6,060 27,882
Pasurité financiare & matura me vlerén e drejté népérmiet & ardhurave 1é tiera gjithépérfshirése 10 143979 95,840
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 1 669,498 593,202
Pasurité tjera 12 1,713 3,097
Investimet né filiale 13 2,234 2,234
Prona, paiisiet dhe pasurité e paprekshme 14 39,258 29,893
Gijithsej pasurité 1,021,902 888,913
Detyrimet
Detyrime ndaj bankave 15 7,602 618
Depozitat nga klientét 16 858,717 729,467
Detyrimet financiare t& matura me vlerén e drejté 17 687 812
Detyrimet tiera 18 7,351 10,236
Provizionet 18 579 537
Detyrimet tatimore akiuale
Detyrimi i tatimit & shtyré 26 230 254
Kredité e varura 19 19,325 19,325
Giithsej defyrimet 894,491 761,249
Kapitali i aksionaréve
Kapitali aksionar 63,000 63,000
Rezerva e vlerés sé drejté 480 (386)
Fitimet e mbajtura 63,931 65,050
Gijithsej kapitali i aksionaréve 20 127,411 127,664
Gijithsej detyrimet dhe kapitali i aksionaréve 1,021,902 888,913

Pasqyrat financiare t& vecanta jané aprovuar gé t& l&shohen né emér & menaxhmentit & Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
dhe jané nénshkruar né emér t& tyre mé 8 prill 2020.

'Wﬂ' (\ze)%v»v@/\

Fatos Shllaku Robert Wright
Drejtor Financiar Drejtor Ekzekutiv
Anétar i Bordit Menaxhues

Pasqyra e vecanté e pozicionit financiar lexohet s& bashku me shénimet gé jané piesé pérbérése e pasqyrave financiare
& vecanta t& paragjitura né faget 46 deri 110.
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(shumat né € ‘000)

Shénimet

Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

2019 2018
Té ardhurat nga norma efektive e interesit 21 44,667 43,245
Shpenzimet nga interesi 21 (2,653) (2,413)
Neto t& ardhurat nga interesi 42,014 40,832
Té ardhurat nga dividendi 13 804 1,074
Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet 22 18,174 17,569
Shpenzimet pér tarifa dhe komisione 22 (7.875) (6,810)
Té ardhurat nefo nga farifat dhe komisionet 11,103 11,833
Té ardhurat / shpenzimet fregtare neto 113 (178)
Shpenzimet e humbijes kreditore pér pasurité financiare 6 (5,737) (4,893)
Rikuperimet nga kredité e shlyera mé paré 961 1,740
Fitimet neto t& pasurive financiare me vleré t& drejté népérmiet fitimit ose humbijes 17 81 115
Té ardhura tiera operative 23 1,404 1,134
Té ardhurat operative nefo 49 939 50,583
Shpenzimet e personelit 24 (13,518) (12,815)
Zhvlerésimi i pronave dhe paiisjeve 14, 25 (2,870) (1,611)
Amortizimi | pasurive t& paprekshme 14, 25 (1,209) (1,639)
Shpenzime tiera operative 25 (11,132) (11,495)
Fitimi para tatimit 20,510 23,023
Shpenzimet e tatimif né fitim 26 (2,229) (2,517)
Fitimi p&r vitit 18,281 20,506
Té ardhurat tiera gjithépérfshirése
Zérat gé jané apo mund fé riklasifikohen né fitim apo humbje
Ndryshimi nefo né vlerén e drejté t& pasurive financiare népérmiet t& ardhurave gjithépérfshirése 866 (660)
Gijithsej té ardhurat gjithépérfshirése pér vitin 19,147 19,846

Pasqyra e vecanté e 1€ ardhurave gjithépérfshirése lexohet s& bashku me shénimet g& joné pjesé pérbérése e pasqyrave

financiare 1€ vecanta t& paragitura né faget 46 deri 110.

i shkurtér

Prezantim

Bordi Menaxhues
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Pasqyra e vecanté e ndryshimeve né ekuitet

(shumat n& ‘000 Euro)

Giendja mé 1 janar 2018

Ndikimi i adaptimit & SNRF @ Shénimi 6
Giendja e ri paragitu mé 1 janar 2018
Fitimi i vitit

Ndryshimi nefo né vierén e drejfé &
Invesimeve Financiare - #& mbajura pér shife

Gijithsej té ardhurat gjithepérfshirése
Kontributet dhe shpérndariet
Dividendét ndaj pronaréve t€ kapitalit
Giendja mé 31 dhjefor 2018
Ndikimi i adaptimit t& SNRF 9

Giendja hapése e ri paragitur sipas
SNRF 9

Fitimi i vitit

Ndryshimi nefo né vlerén e drejté
t& pasurive financiare népérmief t&
ardhurave 1 tiera gjithépérfshirése

Té ardhurat té tiera gjithépérfshirése
Kontributet dhe shpérndariet
Dividendét ndaj pronaréve t€ kapitalit

Giendja mé 31 dhjefor 2019

Kapitali aksionar

63,000

63,000

63,000

63,000

63,000

63,000

63,000

Fitimet e mbaijtura
62,041
3

62,044
20,506

82,550

(17,500)
65,050

65,050

18,281

83,331

(19,400)
63,931

Rezerva e vlerés sé
drejté

274

274

(660)
(384)

(384)

(38¢)

866
480

480

Giithsej kapitali i
aksionaréve

125,315

g
125,318
20,506

(660)
145,164

(17,500)
127,664

127,664
18,281

866
146,811

(19,400)
127,411

Pasqyra e vecanté e ndryshimeve né ekuitet lexohet s& bashku me shénimet gé jané piesé pérbérése t& pasqyrave

financiare 1€ vecanta t& paragitura né faget 46 deri 110.
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(shumat né € ‘000)

Shénimet Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

Pér vitin
e pérfunduar
mé 31 dhjetor

2019 2018
Rriedha e parasé nga aktivitetet operative
Interesi i pranuar né kredi 43,109 39706
Interesi i paguar né plasmane 116 144
Interesi i pranuar n& investimet né letra me vleré (833) 1,222
Dividendét e pranuara 804 1,074
Interesi i paguar né depozita dhe kredi t& varura (2,528) (2,909)
Tarifat dhe komisionet e pranuara 18,174 17,569
Tarifat dhe komisionet e paguara (7.875) (6,881)
Té ardhura 1€ tiera nga aktivitetet jo-bankare 2,360 2,874
Shpenzimet e personelit & paguara (13,463) (12,762)
Shpenzime & tjera operative t& paguara (16,319) (10,575)
Tatimi né & ardhura i paguar (2,500) (3,900)
Rriedha e parasé nga aktivitetet operative para ndryshimeve né pasurité dhe detyrimet operative 21,045 25,562
Ndryshimet né& pasurité dhe detyrimet operative
Rezerva e detyrueshme e likuiditefit (11,492 293
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (9.942) 14,818
Kredité dhe paradhéniet pér klientét (83,548) (72,858
Pasuri t€ tiera 1,386 (735)
Detyrimet ndaij klientéve 129,230 (5,757)
Depozitat nga banka 2,432 (202)
Detyrimet tjera (752) 563
Rriedha neto e parasé nga aktivitetet operative 48,359 (38,315)
Rriedhat e parasé nga aktivitetet investuese
Blerja e pronés, paiisieve dhe pasurive & paprekshme 14 (9,474) (14,021)
Té ardhurat nga investimet 60,003 138,037
Té ardhurat nga investimet (84,367) (67,094)
Neto paraja e shfrytézuar né aktivitete investuese (33,838) 56,921
Rriedhat e parasé nga aktivitet financuese
Kthimi i huamarrieve (8,354)
Huamarrjet e marra 5,046 -
Dividendét e paguara (19,400) (17.500)
Rriedha neto e parasé nga aktivitetet financuese (14,354) (25,854)
Efekti i ndryshimit t& normés sé& kémbimit valutor (14) (34)
Zvogglimi nefo i parasé dhe ekuivalentéve té parasé 153 (7,283)
Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fillim & vifit 8 40,703 47986
Paraja dhe ekuivalentét e parasé mé 31 dhjetor 8 40,856 40,703

Pasqyra e vecanté e rriedhés sé parasé lexohet s& bashku me shénimet gé jané piesé pérbérése e & pasqyrave

financiare t& vecanta t& paragitura né faget 46 deri 110.

i shkurtér
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Bordi Menaxhues
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Shénimet pér pasqyrat financiare e vecanté pér vitin gé

pérfundoi mé 31 dhjetor 2019

1 Nijésia raportuese

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH éshté aksionari gé ka né pronési 100 pér gind t& Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH &shté 100 pér gind né pronési indirekte t& Raiffeisen Bank Infernational AG,
banka amé.

Banka operon sipas licencés bankare 1€ [&shuar nga BQK mé 8 néntor 2001. Aktivitetet kryesore afariste & Bankés jané
akfivitetet bankare komerciale dhe refail brenda Kosovés.

Mé 31 dhijetor 2019 Banka ka 8 degé dhe 37 néndegé brenda Kosovés (31 dhjefor 2018: 8 degé dhe 38 néndegé).

Kosovés.

2 Baza e pérgatities

2.1 Baza e kontabilitetit

Pasqyrat financiare € vecanta jané pérgafitur né pérputhje me Standardet Ndérkombeétare t& Raportimit Financiar
["SNRF") dhe interprefimet e saj t& miratuara nga Bordi Ndérkombétar i Standardeve t& Kontabilitetit (BNSK].

2.2 Standardet dhe inferpretimet e reja t& ndryshuara dhe t& adoptuara nga Banka

SNRF 16 efektive pér periudhén e raportimit gé fillon mé 01 janar 2019

Né kéto pasqyra financiare, Banka ka aplikuar pér heré t& paré SNRF 16 , efektiv pér periudhat vietore gé fillojné mé
ose pas 1 janarit 2019. Detajet mund 1'i gjeni né shpalosjet 3.6.2 dhe 14.

Interpretimi 23: Pasiguria pér trajtimin e tatimit mbi & ardhurat

Inferprefimi adreson kontabilitetin e taksave mbi t& ardhurat kur frajtimet fatimore pérfshijné pasiguring gé ndikon né
zbatimin e SNK 12 Taksat mbi t& Ardhurat. Ai nuk vlen pér taksat ose taksat jashté sferés s& SNK 12, as nuk pérfshin
specifikisht kérkesat né lidhje me inferesin dhe gjobat & lidhen me trajtime € pasigurta tatimore. Interpretimi adreson
posagérisht si vijon:

e Nése njé njési ekonomike konsideron vecmas trajtimet e pasigurta fatimore
e Supozimef gé njé njési ekonomike bén pér ekzaminimin e frajtimeve fatimore nga autoritetet tatimore

® Sinjé njési ekonomike pércakion fitimin e fatueshém (humbjen e taksés), bazat tatimore, humbiet fatimore &
papérdorura, kredité e pashfrytézuara tatimore dhe nivelet e taksave

e Sinjésia ekonomike i konsideron ndryshimet né fakie dhe rrethana

Banka pércakion nése do t& marré né konsideraté ¢do frajtim t& pasigurt fatimor vegmas ose sé& bashku me njé ose mé
shumé frajtime & tiera t& pasigurta tatimore dhe pérdor metodén gé& parashikon mé miré zgjidhjien e pasigurisé. Banka
zbaton gjykim & réndésishém né identifikimin e pasigurive né lidhje me trajtimet e tatimit mbi t& ardhurat. Megenése
Banka operon né nié miedis kompleks shumékombésh, ajo vlerésoi nése Interpretimi kishte njé ndikim né pasqyrat e sqj
financiare t& konsoliduara. Pas miratimit & Inferprefimit, Banka ka marré parasysh nése ka ndonjé pozicion t& pasigurt
fatimor, veganérisht ato gé kané & b&jné me ¢cmimet e fransferimit. Regjistrimet tatimore & Bankés s& Miré dhe filialeve
né juridiksione t& ndryshme pérfshijné zbritiet né lidhje me ¢mimet e transferimit dhe autoritefet tatimore mund t& sfido-
iné afo frajtime tatimore. Banka pércakioi, bazuar né studimin e pajtueshmérisé sé taksave dhe studimit t& ¢cmimeve &
fransferimit, se ka t& ngjaré qé trajtimef e saj tatimore (pérfshiré afo pér filialef) & pranohen nga auforitetet e taksave.
Inferprefimi nuk pati ndikim né pasqyrat financiare t& Bankés.
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Ndryshimet né SNRF 9: Karakteristikat e parapagimit me kompensim negativ

Sipas SNRF 9, njé insfrument i borxhit mund & matet me koston e amortizuar ose me vlerén e drejié pérmes & ardhurave &
fiera gjithépérfshirése, me kusht gé flukset monetare kontraktuale € jené vetém pagesa € principalit dhe inferesit pér shumén
kryesore & papaguar (kriteri “SPPI") dhe instrumenti mbahet né modelin e duhur t& biznesit pér até klasifikim. Ndryshimet n&
SNRF @ sqarojné se njé aktiv financiar kalon kriterin SPPI, pavarésisht nga ngjarja ose rrethana gé shkakion pérfundimin e
hershém 1€ kontratés dhe pavarésisht se cila palé paguan ose merr njé kompensim t& arsyeshém pér pérfundimin e hershém
& kontratés. Pérfundimi i parakohshém mund & rezuliojé nga njé term kontrakives ose nga njé ngjarie jashté kontrollit &
paléve né kontrata, sic &shté ndryshimi né ligj ose rregullore gé& ¢con né pérfundimin e hershém t& kontratés. Kur parapagimi
éshté béré me vlerén aktuale 1€ drejté ose né njé shumé qé pérfshin vierén e drejté t& kosfos pér t& pérfunduar njé instrument
mbrojtés & lidhur, Banka vleréson flukset monetare specifike konfrakiuale pér instrumentet pérkatése 1& borxhit né ményré qé
& pércakiojé nése ato plotésojné kriterin “SPPI". Kéfo ndryshime nuk patén asnjé ndikim né pasqyrat financiare & Bankés.

Standardet dhe ndryshimet e tiera gé jané efekfive pér heré & paré né vitin 2019 jané:
e SNK 28: Interesat afatgjata né bashképunétoré dhe ndérmarrje 1€ pérbashkéta (ndryshimet né SNK 28)
®  Pérmirésimet vietore t& ciklit & SNRF 20152017
e Plani, ndryshimi, zvogelimi ose zgjidhja (ndryshimet né SNK 19)

Kéto ndryshime nuk kané ndikim né kéto pasqyra financiare dhe pér k&€ arsye nuk jané béré shpalosie.

2.3 Standardet dhe interpretimet ende t& pa adoptuara nga Banka

Standardet dhe interprefimet e reja 1€ méposhtme ge jané botuar nuk jané 1€ detyrueshme pér periudhat e raportimit mé
31 dhjetor 2019 dhe nuk jané miratuar né fillim nga Banka:

e SNRF 17: Konfratat e sigurimeve

e Pérkufizimi i njé biznesi (ndryshimef né SNRF 3)

o Pérkufizimi i materialit (ndryshimet n& SNK 1 dhe SNK 8)

e Kuadri konceptual pér raportimin financiar

e Reforma e sfandardit t& normés sé& interesit (ndryshimet né SNRF @, SNK 39 dhe SNRF 7).

Kéto ndryshime nuk prifet & kené njé ndikim & réndésishém n& pasqyrat financiare né periudhén e aplikimit fillestar dhe
pér kété arsye nuk jané béré shpalosje.

2.4 Valuta funksionale dhe e prezantimit

Valuta funksionale e Bankés e pérdorur né pérgatitien e pasqyrave financiare t& vecanta éshté Euro, pasi gé éshté valuta
e mijedisit ekonomik primar né 1€ cilin punon Banka dhe pasqyron substancén ekonomike & ngjarjeve & lidhura (“valuta
funksionale”). Té gjitha shumat jané rmumbullakuar né mijgshen mé t& ofért, pérvec kur specifikohet ndryshe.

2.5 Pérdorimi i gjykimeve dhe vlerésimeve

N& pérgatitien e kétyre pasqyrave financiare t& veganta, menaxhmenti ka béré gjykime, vlerésime dhe supozime t& cilat
ndikojné né zbatimin e politikave kontabél t& Bankés dhe shumat e raportuara & pasurive, detyrimeve, & ardhurave dhe
shpenzimeve. Rezultatet reale mund 1€ ndryshojné nga kéto vierésime. Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré &
vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve njihen né ményré prospektive.

3 Politikat e rendésishme kontabél

Informacioni pér fushat e réndésishme & pasigurisé sé& vierésimit dhe gjykimet kritike n& zbatimin e politikave kontabél
qé kané efektin mé 1€ réndésishém né shumat e njohura né pasqyrat financiare t& vecanta jané pérshkruar né shénimet
3.4, 4 dhe 5. Politikat kontabél t& méposhime jané zbatuar né vazhdimési né & gjitha periudhat e prezantuara né kéto
pasqyra financiare & vecanta.

3.1 Filialet dhe konsolidimi

Filialet jané entifete t& kontrolluara nga Banka. Kontrolli ekziston kur Banka éshté e ekspozuar, ose ka t& drejta, ndaj kthimit
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variabil nga pérfshiria e saj me t& investuarin (filialin) dhe ka aftésiné t& ndikojé né até kthim pérmes pushtetit & vet mbi 1€
investuarin.

Kéto pasqyra financiare paragesin rezultatin dhe pozitén financiare vefém t& Bankés dhe nuk pérfshijné ato & filialeve t&
saj, sic &shté dhéné né detaje né shénimin 13.

Banka pérgatité pasqyra financiare & veganta né pérputhie me SNRF. Eshié béré périashtim nga konsolidimi sepse Banka
né velvefe &shté variés t&résisht né pronési dhe kompania mémé pérfundimiare Raiffeisen Bank Infernational pérgatité
pasqyra financiare & konsoliduara, né dispozicion pér pérdorim publik né htip: //www.rbinternational.com, & jané né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare 1€ Raportimit Financiar.

Interesat né filiale jané llogaritur né bazé 1€ kostos né pasqyrat financiare e vecanta.

3.2 Transaksionet né valuta & huaja

Transaksionet n& valuté & huaj regjistrohen me kursin né ditén e transaksionit. Pasurité dhe detyrimet monetare né valuté
t& huaj konvertohen me kursin e kémbimit né dafén e raportimit. Fitimet dhe humbjet nga kémbimi valutor si rezultat i
pagesés sé transaksioneve & tilla dhe nga konvertimi né kursin e kémbimit né fund & vitit 1& pasurive dhe detyrimeve
monefare né valuté & huaj paragiten né fitim dhe humbije.

3.3 Pasurité financiare dhe detyrimet financiare

3.3.1  Klasifikimi i pasurive financiare

Nga 1 janari 2018, Banka klasifikon € gijitha pasurité e saj financiare bazuar né modelin e biznesit pér menaxhimin e
pasurive dhe kushteve kontraktuale t& pasurisg, t& matura né:

e koston e amortfizuar;
e Vlerén e drejié népérmiet t& ardhurave & fiera gjithépérfshirése (FVOCI); dhe

* lerén e drejté népérmiet fitimit ose humbijes (FVTPL).

3.3.2  Klasifikimi i detyrimeve financiare

Sipas SNRF 9, € gijitha detyrimet financiare klasifikohen si mé pas t#& matura me koston e amortizuar pérvec pér artikujt
e méposhtém gé maten né FVTPL:

e Detyrimet financiare g& mbahen pér tregtim - duke pérfshiré derivativét;

e Detyrimet financiare gé lindin kur njé transferim i njé pasurie financiare nuk kualifikohet pér cregjistrim ose kur
zbatohet qasja e pérfshirjes sé vazhdueshme;

e Garancité financiare dhe nén angazhimet kreditore pér inferesat me normé & fregut;
e Detyrimet konfingjente t& njohura nga njé blerés né njé kombinim biznesi;
e Detyrimet financiare gé& joné pércaktuar si né FVTPL pér njohjen fillestare.

Banka klasifikon detyrimet e saj financiare me koston e amortizuar dhe me vleré & drejté (norma e interesit ne fe paguesh-
met Swap).

3.3.3 Modeli i biznesit

Banka pércakion modelin e saj 1€ biznesit né nivelin gé reflekion mé miré se si menaxhon grupet e pasurive financiare
pér & arritur objeklivin e saj & biznesit.

Modeli i biznesit i Bankés nuk vlerésohet né bazén instrument pas instrumente, por né njé nivelin mé & larté t& portofo-
leve t& grumbulluara dhe bazohet né fakioré & vézhgueshém si:

e Sivlerésohet dhe raportohet performanca e modelit 1€ biznesit dhe pasurive financiare & mbajtura brenda
afij modeli biznesi & personelit drejtues & niésisé ekonomike;

e Risget g& ndikojné né ecuriné e modelit & biznesit (dhe pasurité financiare & mbaijtura brenda atij modeli
biznesi) dhe, né vecanti, ményrén se si menaxhohen afo risge;

e Si kompensohen menaxherét e biznesit (pér shembull, nése kompensimi bazohet né vlerén e dreijté & pasurive



49

t& administruara ose né miefet kontraktuale 1€ arkétuaral;
e Frekuenca e pritshme, vlera dhe koha e shitieve jané gjithashtu aspekte & réndésishme & vlergsimit 1& Bankss.

Megijithaté, pritiet e Bankés jané se niveli mé i larté i gjenerimit &shfé né& nivel & Departamentit & Bankés. Duhet t&
pérdoren nén-portofole & métejshém né ményré qé ¢do portofol 18 jeté i njgjté ose i ngjashém me karakteristikat mé
poshfé:

e Zona e biznesit;

®  Vlerésimi i performancés sé KPI;

*  Menaxhimi kyc personal (B-1);

e Risku dhe proceset e menaxhimit t& riskut;
e T Infrastruktura.

Vlerésimi i modelit & biznesit bazohet n& skenaré € pritshém, pa marré né konsideraté skenarét e “rasfit mé t& keq” ose
"rastin e stresit”. Nése rriedhat e mjeteve monetare pas njohjes fillestare realizohen né njg ményré t& ndryshme nga prifiet
origjinale t& Bankés, Banka nuk ndryshon klasifikimin e pasurive & mbetura financiare t& mbajtura né até model biznesi,
por pérfshin informacion & fillé gjaté vier&simit & pasurive financiare 1 sapo krijuara apo & sapo blera.

3.3.4  Karakteristika e rriedhés sé parasé kontraktuale

Pasi Banka t& pércaktojé se modeli i biznesit 1& njé portofoli specifik &shté mbajfia e mieteve financiare pér & mbled-
hur flukse monetare kontrakiuale (ose duke mbledhur flukse monetare kontrakiuale dhe duke shitur pasurité financiare),
vleréson nése kushtet e kontratés s& pasurisé financiare japin rritie né datat specifike 1€ flukseve t& mjeteve monetare &
jané vetém pagesa e principalit dhe inferesit pér shumén kryesore € papaguar. Pér kéé géllim, interesi pércakiohet si
shpérblim pér vlerén kohore t& parasé dhe pér risku kreditor qé shogérohet me shumén e principalit & papaguar gjaté
njé periudhe t& cakiuar kohore dhe pér risget e tiera bazé (p.sh. likuiditeti) dhe shpenzimet (p.sh. administrative), si dhe
njé marzhé fitimi. Né& vler&simin nése rrjedhat monetare kontrakiuale jané vetém pagesa e principalit dhe interesit, banka
do t& marré parasysh kushtet kontraktuale t& instrumentit. Kjo do & pérfshijé vlerésimin nése pasuria financiare pérmban
njé term kontraktual g& mund t& ndryshojé kohén ose shumén e rrjedhave & mjeteve monetare kontrakiuale né ményré
qé t& mos plotésojé kété kusht. Banka konsideron:

*  Parapagimet, kushtet e zgjafies

o Karakferistika e avantazheve

e Pretendimi &shté e kufizuar né pasurité e specifikuara ose rriedhat e mjeteve monetare
® Instrumente t& lidhura né ményré kontrakiuale

Ky vlerésim duhet t& kryhet né instrument pér instrument n& datén e njohies fillestare t& pasurisé financiare.

3.3.5  Modifikimi i vlerés né kohé t& parasé dhe testit Benchmark

Vlera né kohé e parasé &shté elementi i inferesit g& ofron konsideraté vetém pér kalimin e kohés. Nuk merr parasysh
risqet e fiera (kredi, likuiditet efj.) ose kostot (administrative, ef].) & lidhura me mbaitien e njé pasurie financiare.

Ng disa raste, vlera né kohé e elementit t& parasé mund t& modifikohet (e papérsosur). Ky do 1€ ishte rasti, pér shembull,
nése norma e interesit t& njé pasurie financiare rikthehet periodikisht, por frekuenca e atij adaptimi nuk pérputhet me
normén e inferesit. N& kété rast njésité duhet t& vierésojné modifikimin nése rriedhat monetare kontrakiuale ende pérfagé-
sojné vefém pagesat e principalit dhe & inferesit, d.m.th. Termi i modifikimit nuk ndryshon ndjeshém rrjedhat e mieteve
monetare nga njé instrument referent ‘i pérsosur’. Ky vlerésim nuk &shté njé zgjedhije e politikés kontabél dhe nuk mund t&
shmanget thjesht duke konkluduar gé& njé instrument, né mungesé 1€ njé vlerésimi & fillé, do & matet me Vlerén e drejté.

Pér karakteristikat e méposhtime kontrakiuale kryesore gé potencialisht mund & modifikojné vlerén kohore t& parasé,
zbatohet njé fest benchmark:

e Shpejfésia e interesit te ri nuk pérputhet me maturimin e inferesit;
e Treguesin e frendit;

e Klauzolén zbutése;

e Greis periudhén;

e Referenca e rendimentit dytésor € tregut.

Testi benchmark pér ¢do produkt t& zbatueshém né nivel bankar drejtohet nga zyra gendrore e RBI né Vieng.
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3.3.6  Nijohja e pasurive dhe detyrimeve financiare

Banka fillimisht njeh kreditg, t& arkétueshmet dhe detyrimet e tiera financiare né datén né té cilén ato jané krijuar. Té gjitha
instrumentet & tiera financiare [pérfshiré blerjet e rregullta dhe shitiet e pasurive financiare) njihen né datén e tregtimit,
qé &shté dafa né & cilén Banka béhet pjesé né dispozitat kontrakiuale € instrumentit te provizionimit. Pasuria financiare
ose detyrimi financiar matet fillimisht me vlerén e drejié plus, pér z&rin gé nuk éshté me vlerén e drejté népérmiet fitimit
ose humbies, kosfove t& transaksionit gé lidhen drejtpérdrejté me blerjen apo emetimin.

3.3.7  Mosnjohja e pasurive dhe detyrimeve financiare
3.3.7.1 Mosnjohja pér shkak t& modifikimit thelbésor t& termave dhe kushteve

Banka cregjistron njé pasuri financiare, & 1illé si njé hua pér njé Klient, kur kushtet jané rinegocuar né até masé gé, né
thelb, béhet njé hua f€ re, me diferencén e njohur si fitim ose humbije, né masén se njé humbje nga zhvlerésimi nuk &shté
regjistruar ende. Huaté e reja t& njohura klasifikohen si Kategoria 1 pér géllimet e maties ECL, pérveg nése kredia e re
konsiderohet € jeté POCI.

Gijaté vlerésimit pér mosnjohjen e njé huaje pér njé klient, ndér & tiera, Banka konsideron fakiorét e méposhtém:
e Ndryshimi né valutén e huasé;
®  Prezantimi i njé fipari t& kopifoht;
e Ndryshimi n& palén tiefér;
e Nése modifikimi &sht€ i fillé & instrumenti t& mos plotésojé kriterin e SPPI.

Nése modifikimi nuk rezulion né rriedhén e mieteve monefare gé jané né thelb & ndryshme, modifikimi nuk rezulion né
mosnjohje. Bazuar né ndryshimet né rriedhén e mieteve monetare t& skontuara né EIR origjinale, Banka regjistron njé fitim
ose humbie modifikimi, né masén g& njé humbje nga zhvlergsimi nuk éshté regjistruar ende.

3.3.7.2  Mosnjohja nga ndryshimi substancial
Pasurité financiare

Nijé pasuri financiare (ose, kur &shté e mundur, njé piesé e njé pasurie financiare ose njé pjese & njé grupi & pasurive
financiare 1€ ngjashme] cregjistrohet kur & drejtat pér t& marré miete monetare nga pasuria financiare ka skaduar.
Banka gijithashtu gregjistron pasuring financiare nése ka transferuar pasuring financiare dhe transferimi kualifikohet pér
cregjistrim. Banka ka fransferuar pasuring financiare nése dhe vetém nése:

®  Banka ka fransferuar € drejtat e saj kontrakiuale pér & marré mjete monetare nga pasuria financiare, ose

e Ajo ruan t& drejfat e mjefeve monetare, por ka marré pérsipér detyrimin pér & paguar mjetet monetare te marra
né térési pa vonesé materiale pér njé palé € treté nén njé marréveshije kalimtare.

Marréveshiet kalimfare jané fransaksione ku Banka ruan € drejtat konfrakiuale pér t& marré mijetet monefare & njé pa-
surie financiare ('pasuria origjinale’), por merr pérsipér njé detyrim kontraktual pér 1€ paguar kéfo mjete monetare né njé
ose mé shumé subjekte ('pérfituesit eventualg’), kur plotésohen 1€ gjitha tri kushtet e méposhtme:

e Banka nuk ka asnjé detyrim pér t& paguar shumat pér pérfituesit eventualé, nése nuk ka mbledhur shuma ekuiva-
lente nga pasuria origjinale, duke pérjashtuar paradhéniet ofatshkurtra me & drejfén e rimbursimit & ploté t&
shumés s& huasé plus interesin e pérllogaritur me normat e tregut;

e Banka nuk mund 1€ shesé ose 1& zotojé pasuring origjinale pérvecse si siguri pér pérfituesit eventualé;
e Banka duhet t& dorézojé cdo mijet monetar gé mbledh né emér t& pérfituesve eventual pa vonesé thelbésore.

Pérvec késaj, Banka nuk ka t& drejté & riinvestojé mijete € filla monetare, me pérjashtim t& investimeve né para dhe
ekuivalentét e parasé duke pérfshiré interesin e fituar, gjaté periudhés midis datés s&¢ arkétimit dhe datés sé dérgesés s&
kérkuar pér pérfituesit eventualé.

Nié transferim kualifikohet p&r mosnjohije nése:
e Banka ka transferuar kryesisht t& gjithé riskun dhe pérfitimet e pasurisé; ose

e Banka nuk ka transferuar ose ruajtur né ményré t& konsiderueshme 1€ gjitha risget dhe pérfitimet e pasurisé, por
ka transferuar kontrollin e pasurisé.

Banka e konsideron € transferojé kontrollin nése dhe vefém nése transferuesi ka aftésing praktike pér t& shitur pasuring
né térésiné e saj pér njé palé f& frefé & palidhur dhe &shté né gjendie ta ushirojé até aftési né ményré t& njiganshme dhe
pa vendosur kufizime shtesé pér fransferimin.



Kur Banka nuk ka transferuar ose ruajtur né ményré & konsiderueshme & gjitha risget dhe pérfitimet dhe ka ruajtur kontrol-
lin e pasurisé, pasuria vazhdon & njihet vetém né masén e pérfshirjes s& vazhdueshme t& Bankés, né 1€ cilin rast, Banka
njeh edhe njé detyrim shogérues. Pasurité e transferuara dhe detyrimi shogérues maten né bazé gé pasqyron t& drejtat
dhe detyrimet & Banka ka ruajtur.

Nése pérfshirja e vazhdueshme merr formén e njg opsioni t& shkruar ose 1€ bleré (ose 1€ dyja) n& pasuriné e transferuar,
pérfshiria e vazhdueshme matet né vlerén qé Banka do 1€ kérkohej t& paguaijé pas ribleries. N& rastin e njé opsioni t&
véné me shkrim mbi njé pasuri g& matet me vierén e drejf€, shkalla e pérfshiries s& vazhdueshme & njésisé ekonomike
kufizohet né vlerén mé & ulét 1€ vlerés sé drejté 1€ pasurisé & transferuar dhe ¢mimit t& ushirimit & opsionit.

Detyrimet financiare

Detyrimi financiar nuk njihet kur obligimi nga detyrimi zbatohet, anulohet ose skadon. Kur njé detyrim financiar ekzistues
zévendésohef nga njé tietér nga i nigjti huadhénés né kushte thelbésisht & ndryshme, ose kushtet e njé detyrimi ekzistues ndry-
shohen né ményré substanciale, nje shkémbim ose modifikim i tillé Troifohef si nje mosn{oh]e e deryrimif fillestar dhe n{oh]o e
njé detyrimi t& ri. Diferenca midis vlerés konfabél & detyrimit financiar fillestar dhe vlerés s& paguar njihet né fitim ose humbie.

3.3.8  Netimi

Pasurité financiare dhe detyrimet financiare netohen reciprokisht dhe shuma neto paragitet né pasqyrén e gjendjes fi-
nanciare kur, dhe vetém kur, Banka ka t& drejté ligjore pér t& kompensuar shumat dhe synon ose 1'i shlyejé ato né bazé
nefo ose 1& realizojé pasuriné dhe ta shlyejé defyrimin njgkohésisht. Té ardhurat dhe shpenzimet paragiten né bazé nefo
vetém atéheré kur lejohet sipas SNRF.

3.3.9  Matja e kostos s&é amortizuar

"Kostojo e amortizuar” e njé pasurie financiare ose detyrimi financiar &shté shuma me € cilén pasuria financiare ose
detyrimi financiar matet né njohjen fillestare minus shlyerjet e kryegjésé, plus ose minus amortizimi i akumuluar duke
pérdorur metodén e inferesit efekfiv pér cdo diferencé ndérmiet vlerés fillestare & njohur dhe vlerés né maturitet, minus
zbritiet eventuale pér shkak t& rénies né vleré.

3.3.10 Matja e vlerés sé drejté

"Vlera e drejfé” &shté cmimi qé do & merrej nése shitet njé pasuri ose qé do t& paguhej pér t& transferuar njé detyrim né
njé transaksion & rregullt ndérmiet pjesémarrésve t& tregut né dafén e matjes n& fregun kryesor ose, né& mungesé & fij,
fregun mé & favorshém né & cilin Banka ka gasje né até daté. Vlera e drejté e detyrimit pasqgyron riskun e mos perfor-
mancés sé fij. Qéllimi i pérdorimit t& njé teknike vlerésimi &shié t& pércakiojé se cili do & ishte ¢mimi i fransaksionit (p.sh.
njé ¢mim dalés) né datén e maties né nié transaksion & rregullt ndérmiet pjesémarrésve & tregut. Vlera e drejté vlerésohet
né bazé & rezuliateve & nié teknike vlerésimi g& merr pérdorimin maksimal t& inputeve t& tregut dhe mbéshtefet sa mé
pak t& jeté e mundur né inputet specifike t& enfitetit. Njé tekniké vlerésimi pritef t& arrijé né njé vlerésim real € vierés s&
drejté nése:

a) reflekion né ményré t& arsyeshme se si mund t& pritet cmimi i fregut pér vlerén e instrumentit; dhe

b] inputef né teknikén e vlerésimit né ményré t& arsyeshme paragesin pritiet e fregut dhe masat e fakioréve & riskut-
kthimit t& gengsishme né instrumentin financiar.

Prandaij, njé tekniké viergsimi
a)  pérfshin t& gjithé fakiorét gé piesémarrésit e fregut do ta konsideronin né vendosjen e njé ¢mimi;
b)  ésht& n& pérputhje me metodologjité e pranuara ekonomike pér gmimet e instrumenteve financiare.

Metodologiité e tiera pérfshijng krahasimin e vierés s& drejté & afij instrumenti né krahasim me transaksionet e fiera &
fregut t& tanishém t& vézhguar né instrumentin e niéjté / 1€ ngjashém (d.m.th. pa modifikim ose ripaketim) ose bazuar
né nié tekniké vlerésimi ndryshoret e & cilave pérfshijné 1€ dhéna nga tregijet e vézhgueshme. Qasja e rrjedhés monetar
& skontuar &shté nié tekniké e pérdorur pér € lidhur shumat e ardhshme (rrjedhat e mjeteve monetare) me 1€ fashmen
népérmief njé norme skonfimi.

Konceptet e vlerés aktuale jané gendrore pér zhvillimin e teknikave pér vierésimin e vlerés s& drejté t& instrumenteve
financiare, sepse ¢mimi i dalies nga fregu i nj€ instrumenti financiar pérfagéson vlerésimin kolekfiv t& pjesémarrésit 1€
fregut 1€ vlerés aktuale t& flukseve monetare 1€ pritura. Prandaj, rriedha e mieteve monetare dhe norma e skontimit duhet
& pasqyrojné vefém faktorét gé jané specifiké pér instrumentin financiar gé matet dhe duhet & reflekiojné supozimet g
piesémarrésit e tregut do & pérdorin né vlerésimet e tyre & vlergs sé drejté. Gjithashtu, duke gené se rrjedhat e mjeteve
monetare & pérdorura jané mé shumé vlerésime sesa shuma t& njohura, njé vlerésim me vlerén e drejté, duke pérdorur
vlerén akiuale, béhet né kushtet e pasigurisé.
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Ndérsa pjesémarrésit e tregut né pérgjithési kérkojné kompensim pér mbaitien e pasigurisé sé genésishme né rriedhén e
mijeteve monetare (primit 1& rrezikut], efekti i ndryshueshmérisé (rrezikut) né rriedhén e mieteve monetare duhet t& pasqyro-
het ose né rmjedhén e mjefeve monetare ose né normén e skontimit. Né zbatimin e analizés sé rriedhés sé& mjeteve mon-
etare ("'DCF"), Banka duhet t& pérdoré norma skontimi & barabarta me normat mbizotéruese t& kthimit pér instrumentet
financiare gé kané né thelb t& njéjtat kushte dhe karakteristika, duke pérfshiré cilésing e kreditore 1€ instrumentit, afafi i
mbetur mbi t& cilin &shté cakiuar norma e interesit kontraktuale, afati i mbetur pér rimbursimin e principalit dhe valuta né
té cilén duhet t& béhen pagesat. Rrjedhat e mjefeve monetare € pérdorura né modelin DCF duhet t& “pérshiaten” me
normén e skontimit dhe gjithashtu duhet & marrin né konsideraté karakteristikat e pérmendura mé lart (p.sh. periudha e
mbetur e normés sé& interesit kontrakiuale dhe e principalit).

Kur &shté e mundur, Banka mat vlerén e drejté & njé instrumenti duke pérdorur ¢mimin e kuotuar né nié treg aktiv pér até
instrument. Tregu konsiderohet si aktiv nése transaksionet pér pasuriné ose defyrimin zhvillohen me frekuencé dhe véllim
& mijaftueshém pér t& siguruar informacionin e ¢mimeve né baza t& vazhdueshme. Nése nuk ka ¢mim t& kuotuar né nijé
freg aktiv, atéheré Banka pérdor teknikat e vierésimit g& maksimizojné pérdorimin e inputeve pérkatése & vézhgueshme
dhe minimizojné pérdorimin e inputeve gé nuk vézhgohen. Teknika e pérzgjedhur e vlerésimit pérfshin 1€ gjithé faktorét
qé pjesémarrésit e tregut do 1€ merrnin parasysh né ¢cmimet e njé transaksioni.

Vlera e drejté e depozifés sipas kérkesés nuk &shié mé pak se shuma e pagueshme sipas kérkesés, e skontuar nga data
e paré né t& cilén shuma mund t& kérkohet pér t'v paguar. Banka njeh fransferet ndérmiet niveleve t& hierarkisé sé vierés
s& drejté deri né fund 1€ periudhés raportuese gjaté sé cilés ka ndodhur ndryshimi.

3.3.11 Garancité financiare, letér kredité dhe angazhimet e huasé

Banka l&shon garanci financiare, letra kredie dhe kredi. Garancité financiare fillimisht njihen né pasqyrat financiare me
vleré t& drejt¢, duke gené primi i marré. Pas njohies fillestare, defyrimi i Bankés sipas secilés garanci matet me shumén
mé t& madhe & shumés sé& njohur fillimisht né amortizimin kumulativ & njohur né pasqyrén e t& ardhurave dhe sipas SNRF
9 - njé dispozité ECL. Primi i pranuar njihet né pasqyrén e t& ardhurave né shpenzimet neto dhe t& ardhurat nga komisio-
net né bazé t& drejipérdrejté gjaté jetés s& garancisé. Zotimet e huaja dhe letrat e kredive jané angazhime nén & cilat,
gjaté kohézgjaties s& angazhimit, Bankés i kérkohet t& ofrojé nj¢ hua me terma & paracaktuar pér klientin. Ngjashém
me kontratat e garancisé financiare kéto konfrata jané né kuadér & kérkesave & ECL.

Vlera nominale konfrakiuale e garancive financiare, letér kredive dhe angazhimeve, ku huaté e dakorduara pér t'u ofruar
jané né terma & fregut, nuk regjistrohen né pasqyrén e pozicionit financiar. Vlerat nominale t& kétyre instrumenteve jané
t& paragitura né Shénimin 26 dhe shénimet me ECL€ pérkatése jané dhéné né Shénimin 6.

3.3.12 Pasurité financiare & réna né vleré

Mirafimi i SNRF @ ka ndryshuar rénjésisht metodén e zhvlerésimit & humbijes kreditore t& Bankés duke zévendésuar
metodén e humbjeve & ndodhura me SNK 39 me nié qasje ECL afatgjaté. Nga 1 janari 2018, Banka ka regjistruar
Zbritien pér humbiet e pritshme kreditore pér t& gjitha huaté dhe pasurité e tiera financiare & borxhit g& nuk mbahen
né FVPL, sé& bashku me angazhimet e huasé dhe kontratat e garancisé financiare. Instrumentet e kapitalit neto nuk jané
subjekt i zhvlerésimit sipas SNRF @. SNRF @ pérdor njé model t& pritshém t& humbies kreditore pér t& njohur zhvlerésimin
né kundérshtim me SNK 39 i cili pérdor njé model humbieije t& shkaktuar. Modeli i pritshém i humbjes kreditore zbatohet
pér instrumentet e borxhit me koston e amortizuar ose me vlerén e drejté népérmiet t& ardhurave 1€ tiera pérmbledhése,
t& arkéueshmeve 1€ qirasé, kontratat e pasurisé dhe angazhimeve € huasé dhe kontratave € garancisé financiare gé
nuk maten me vlerén e drejté népérmiet fitimit ose humbijes

Banka ka krijuar njg politiké pér t& kryer njé vierésim, né fund t& ¢do periudhe raporiuese, nése risku kreditor i njé instru-
menti financiar &shté rritur ndjeshém & nga njohja fillestare, duke marré parasysh ndryshimin né riskun e mosplotésimit
gé ndodh gjaté jetés s& mbetur t& instrumentit financiar.

Bazuar né procesin e mésipérm, Banka grumbullon kredité e saj né Kategoria 1, Kategoria 2, Kategoria 3 dhe POCI,
sic pérshkruhet mé poshté:

e Kategoria 1: Kur kredifé njihen pér heré t& paré, banka njeh njé kompensim né bazé t& 12mECL. Kredité e
Kategorisé 1 gjithashtu pérfshijné obijekte ku risku kreditor &shté pérmirésuar dhe kredia &shté riklasifikuar nga
Kategoria 2.

e Kategoria 2: Kur njé hua ka shfaqur njé rrifie & konsiderueshme né riskun kreditor gé nga krijimi, banka regjis-
fron njé zbritie pér jefégjatésiné e humbjeve e pritshme kreditore - LTECLs. Kredité e Kategorisé 2 gjithashtu
pérfshijné objekte, ku risku kreditor &shté pérmirésuar dhe kredia &shté riklasifikuar nga Kategoria 3.

e Kategoria 3: Kredité gé konsiderohen me probleme (si¢ jané shénuar né& Shénimin 4). Banka regjistron njé
kompensim pér [TECL-&.

e POCI: Norma e skontimit e pérdorur né llogaritien e pritshme t& humbjes kreditore [POCI) jané pasurité finan-
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ciare gé jané me probleme né& njohjen fillestare. Pasurité e POCI regjistrohen me vierén e drejté né njohjen
fillestare dhe t& ardhurat nga interesi njihen mé pas né bazé 1€ njé EIR & rregulluar nga kredia. ECLt& njihen ose
njihen vetém né masén gé ka njé ndryshim pasues né& humbiet e pritura kreditore. Pér pasurité financiare pér t&
cilat Banka nuk ka shpresa t& arsyeshme pér mbulimin e t& gjithé shumés s& mbetur, ose njé piese t& saj, vlera
kontabél bruto e pasurisé financiare éshté zvogéluar. Kjo konsiderohet njg cregjisitrim (i pjesshém) i pasurisé
financiare.

Ekzistojné fri qasje kryesore & cilat mund t& pérdoren pér & llogaritur humbiet e pritura t& kredive kéto jané:
A. Qasja e pérgjithshme;
B. Qusie e thjeshtuar;

C. Pasurité financiare te blera ose fe réna né vieré né origjing (POCI).

A. Qasja e pérgjithshme

Duke pérdorur mefodén e pérgjithshme, shuma e humbieve t& pritshme 1& kreditore t& njohura si njé humbije ose provizion
varet nga vlerésimi i shkallés s& pérkegésimit 1& kredisé g& nga njohia fillestare.

Qasja e pérgjithshme aplikohet pér vierésimin ECL pér huaté dhe paradhéniet pér klientét, huaté dhe paradhéniet pér
bankat dhe investimet financiare, gé kérkon pérdorimin e modeleve komplekse dhe supozimet e réndésishme pér kushtet
e ardhshme ekonomike dhe sjellien e pagesave.

Nevojiten gjykime t& réndésishme né zbatimin e kérkesave kontabél pér matjen e humbjeve € pritura kreditore, ndér té fiera:
e Parcakiimi i kritereve pér rritie & ndjeshme & risku kredifor;
* Zgjedhja e modeleve dhe supozimeve & pérshtatshme pér matien e humbjeve 1€ pritshme kreditore;

®  Humbief e pritshme t& kredisé duhet & njihen bazuar né rritien e konsiderueshme 1€ gjasave ose rrezikut 1& njg
mospagimi g& ndodh gé nga njohia fillestare pavarésisht nése njé instrument financiar &shté rivierésuar pér t&
pasqyruar njé rritie né mezikun kreditoré. Krijimi i numrit dhe skenaréve t& ardhshém pér ¢do lloj produkii / fregu
dhe humbiet e pritura & kredive & lidhura;

e Krijimi i grupeve t& pasurive financiare t& ngjashme me géllim matien e humbjeve & pritura kreditore.

Definicioni i vonesés

Banka e konsideron njé instrument financiar & papaguar dhe pér kété arsye Kategoria 3 éshté kur njg ose mé shumé
nga kriteret sasiore, cilésore dhe kriteret e kthimit si né& vijim jané plotésuar:

Kriteret sasiore

Huamarrési ka kaluar mé shumé se Q0 dité pér shkak & nié detyrimi material kredie. Duke ndjekur kérkesat e pragut t&
materialitetit t& detyrimit t& kredisé ne vonesé pér klientéf retail.

Sa i pérket késaj politike, pragu i materialitetit pérbéhet nga njé komponent absolut dhe relativ:
e Komponenti i pragut absolut éshté i barabarté me 100 EUR

e Komponenti i pragut relativ &shté i barabarté me 1% & shumés fotale t& ekspozimit & bilancit. Numéruesi i
llogarities s& pragut relativ duhet t& pérfshijé & gjithé shumén e duhur g& ekziston pér njé objekt / njé detyrues
(i llogaritur bazuar né nivelin e pérdorur & aplikimit & paracaktuar). Eméruesi i llogarities sé pragut relativ duhet
t& pérfshijé detyrimin e klientit né ekspozimin e bilancit, duke pérfshiré € gjitha shumat e kaluara € kaluara 1€
konsideruara né numérues.

Ng& ekspozimin e Pl, pragu i materialitetit 1& kaluar pérllogaritet né nivelin e objekiit (né lidhje me secilen kredi /' limit
individual). N& rasfin e mikro dhe NVM-ve, materialiteti i ¢do & kaluare vlerésohet gjithmoné né nivelin e detyruesit,
d.m.th. né lidhje me t& gjitha detyrimet ekzistuese t& njé detyruesi.

Né portofolin e korporatave pérbérési absolut i pragut &shté i barabarté me 500 € dhe komponenti i pragut relativ ka
réné nga 2.5 pér gind né 1 pér gind t& shumés fotale & ekspozimit & bilancit.

Nuk &shté béré asnjé pérpjekije pér 1& hedhur poshté supozimin se aktivet financiare & cilat jané mé shumé se Q0 dité
& kaluara duhet t& paragiten né klasifikimin 3.

Kriteret cilésore

Huamarrési plotéson kriterin e mospagesés, € cilat tregojné se huamarrési &shté n& véshtirési t& konsiderueshme finan-
ciare dhe nuk ka gjasa & shlyejé ndonjé detyrim kredie né térési. Indikacionet e gjasave pér & mospaguar pérfshijné:

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



54

e Njé detyrim kredie i &shté dhéné statusi jo-akrual pér shkak t& cilésisé sé pérkegésuar té kredisé;

e Rregullimef specifike 1& kredisé [SCRA) pér shkak t& njé rénie né cilésinég e kredisé sé& njé detyruesi;
e Njé defyrim kredie shitet me njé humbje materiale;

e Njé detyrim kredie i nénshirohet nijé ristrukturimi & shgefésuar;

e Njé defyrues &sht€ i falimentuar / paafési paguese;

o N]é mashirim kreditori i kryer;

o Nijé defyrues éshté i ndjeré;

e Njé kontrafé kredie ishte ndérpreré para kohe pér shkak t& mosrespekiimit t& detyrimeve nga detyrimet kontrak-
tuale.

e Burimilet) e klientit & t& ardhurave t& pérséritura nuk jané mé né dispozicion pér & pérmbushur pagesén e
késteve.

e Situata financiare e disiplinés s& pagesés sé klientit u pérkeqésua
e Shkelie e besélidhjeve kontrakivese

®  Paragitja e kolateralit ose thirrja e garancisé

e Blerja e origjings n& zbritie materiale (POCI)

Kriteret e mésipérme jané zbatuar né t& gjitha instrumentet financiare t& mbaijtura nga Banka dhe jané né pérputhje me
pérkufizimin e vonesés t& pérdorur pér géllime t& menaxhimit 1 riskut & brendshém kreditor. Pércakiimi i vonesés éshté
aplikuar vazhdimisht pér & modeluar probabilitefin e vonesés (PD), ekspozimin né vonesé (EAD) dhe humbjen nga
vonesa (LGD) gjaté llogaritieve & humbjeve & pritura t& bankés.

Nijé instrument konsiderohet t& mos jeté mé& né vonesé pas nié periudhé provuese prej fre muaijsh (gjashté muaj pas njé
ristrukturimi & véshtirg), ku gjaté periudhés sé provés klienti demonstroi njé disipling € miré pagese dhe asnié tregues
fietér i pamundésisé pér t& paguar nuk ishte vérejtur.

Rritje e ndjeshme e riskut kreditor

Nijé numér fakiorésh jané 1€ réndésishém gjaté vierésimit 1€ rrities sé ndjeshme t& rrezikut kreditoré. Lista nga SICR pérm-
ban kryesisht informacionin gé &shté né pjesén e modelit t& brendshém & vierésimit t& Bankés, pra pérdoret pér cakfimin
e vlergsimit & kredisé. Duke pasur informacionin e pérfshiré tashmé né vlerésimin e brendshém, metoda sasiore &shté e
mjaftueshme pér vlergsimin e sakié t& rrities s& ndjeshme 1€ riskut kreditor.

Kriteri sasior zbatohet individualisht pér ¢do instrument. Nuk béhet grupimi i ekspozimit, g& do & thoté se mafja e njé
rrifieje 1€ konsiderueshme 1& riskut kreditor nuk kryhet né baza kolektive. Pér kété géllim, nése huamarrési éshté mé shumé
se 30 difé vonesé pér njé detyrim material kreditor.

Kriteret cilésore

Kriteret cilésore t& pérdorura nga Banka né lidhje me SICR pérfshijné:
e Ndryshimef né qasjen e menaxhimit & kredisé 1& njésisé ekonomike né lidhje me instrumentin financiar;
e Ndryshimet e pritshme n& dokumentacionin e huasé (d.m.th., Ndryshimet né kushtef e kontratés);

e Ndryshime t& dukshme né treguesit e jashtém t& tregut & riskut kreditor pér njé instrument financiar 1€ vecanté
ose instrumente financiare t& ngjashme me & nigjtén jefégjatési.

Vlergsimi i brendshém
Banka gjithashtu pérfshin vlerésimin e brendshém pér 1€ pércakiuar SICR:

e Ndryshime t& dukshme né treguesit e brendshém & gmimeve 1& riskut kreditor si rezultat i njg ndryshimi né riskun
kreditor & nga fillimi;

e Njé ndryshim akiual ose i pritshém i vierésimit t& jashtém t& instrumentit financiar;

e Nié ulie e vlerésimit t& brendshém 1€ kredisé akiuale ose € pritshme pér huomarrésin;

e Ndryshimet ekzistuese ose t& parashikuara negative né kushtet e biznesit, financiare ose ekonomike;
e Njé ndryshim i dukshém ose i pritshém né rezuliatet e operimit & huomarrésit;

e Rritie t& ndjeshme né rrezikun e kredisé né instrumente 1€ tieré financiaré & t& njgjfit huamarrés;

e Njé ndryshim akiual ose i pritshém i réndésishém negativ né miedisin regullator, ekonomik ose teknologjik & huamarrésir;
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e Ndryshime & réndésishme né vlerén e kolateralit g& mbéshtesin detyrimin;
e Njé ndryshim domethénés né cilésing e garancisé & siguruar nga njé aksionar;

®  Ndryshime t& réndésishme,  tilla si zvogélimi, mbéshtetia financiare nga njé njési ekonomike mémé ose degé fietér
ose nié ndryshim i réndésishém akiual ose i pritshém né cilésing e rritjes sé kredisg;

e Ndryshime & dukshme né ecuriné dhe sjellien e pritur t& huamarrésit;

e Ndryshime & fiera né& normat ose kushtet e njé instrumenti financiar ekzistues gé do 1€ ishte shumé ndryshe nése
instrumenti sapo krijuar ose l&shuar né datén e raportimit.

Shpjegimi i inputeve, supozimeve dhe teknikave t& vlerésimit

Humbija e pritshme kreditore matet ose né bazé 1& njé periudhe 12-mujore ose né natyré t& jefégjatésisé né varési & fakiit nése
ka ndodhur njé rriie e dukshme e riskut kreditor gé& nga njohja fillestare ose nése nj€ pasuri konsiderohet si e réné né vleré nga
kredité. Informacioni ekonomik i avancuar gjithashtu pérfshihet né pércaktimin e PDsé 12-mujore dhe & jefégjatésisé, EAD dhe
LGD. Kéto supozime ndryshojné sipas llojit & produkiit. Humbiet e pritshme kreditore jané produkti i skontuar i probabiliteit &
vonesés [PD), humbijes nga vonesa (LGD), ekspozimit né vonesé (EAD) dhe fakiorit zbritie (D)

Probabiliteti i vonesés (PD)

Probabilitefi i vonesés paraget gjasat g& ni¢ huamarrés € mos pérmbushé detyrimet e fij financiare gjaté 12 muajve t& ar-
dhshém ose gjaté jefégjofésisé s& mbetur & detyrimit. Né pérgiithési, probabiliteti i vietérsisé s& mos pagesés llogaritet duke
pérdorur probabilitefin regullator 12 mujor & mos pagesés, & zhveshur nga ¢do diferencé konservatizmi, si pikénisie. Mé
pas pérdoren metoda 1& ndryshme statisfikore pér 1€ gjeneruar njé vierésim se si profili i mos pagesés do & zhvillohet nga pika
e njohies fillestare gjaté giithé jefés sé kredisé ose portfolios sé kredive. Profili bazohet né 1€ dhénat e vérejtura historike dhe
funksionet parametrike.

Modele t& ndryshme jané pérdorur pér t& vierésuar profilin e mos pagesés t& shumave 1€ kredive & papaguara dhe kéto mund
f& grupohen né kategorité e méposhtme:

e Institucionet publike, lokale dhe rajonale, kompanive & sigurimeve dhe sipérmarrieve & investimeve kolektive, iu
gienerohet profili i mos pagesés duke pérdorur njg¢ qasje & maltricés s& franzicionit. Informacioni i paraparé &shié
inkorporuar né probabilitefin e mos pagesés duke pérdorur njé fakior 1& modelit Vasicek.

e Klientéve & korporatave, projekeve financuese dhe insfitucioneve financiare, profili i paracakiuar iu gjenerohet duke
pérdorur njg metodé parametrike & regresit & mbijefesés (VWeibull). Informacioni i paraparé &shté inkorporuar né
probabilitetin e mos pagesés duke pérdorur njé fakfor & modelit Vasicek.

* Hipotekave me pakicg dhe kredive fiera me pakicé profili i mos pagesés iu gjenerohet duke pérdorur regresin
parametrik & mbijetesés né kornizat konkurruese & riskut. Informacioni i paraparé éshté inkorporuar né probabilitetin
e parazgjedhur duke pérdorur modelet satelitore.

N& rrethanat & kufizuara ku disa & dhéna nuk jané né dispozicion plofé 1€ grupimit, pérdoret mesatarizimi dhe krahasimi i &
dhénave pér llogaritie.

Humbijet nga vonesat (LGD)

Humbia e dhéné pér mos pagesé pérfagéson pritshméring e bankés pér shkallén e humbies né nj¢ ekspozim t& papaguar.
Humbia e caktuar varion nga lloji i palés dhe produkiit. Humbjet e dhéna pér normat e mungesés vlerésohen sipas secilés
klosé t& pasurive si mé poshté:

e Institucionet publike: Humbja e dhéné &shité gjetur duke pérdorur burime 1€ fregut.

e Konsumatorét e korporatave, financimi i projekteve, insfitucionet financiare, geverifé lokale dhe rajonale, kompanité
e sigurimeve: Humbja e dhéné éshié krijuar duke zbritur rrjedhén e miefeve monetare t& mbledhura gjaté procesit
& marréveshies. Informacioni né kérkim né avantazh éshté inkorporuar né humbijen e paracakiuar duke pérdorur
modelin Vasicek.

* Hipotekat tek individét dhe huadhéniet e tiera tek individét: Humbja e dhéné &shté krijuar duke larguar rregullimet
e rénies dhe kufijté e tieré t& konservatorizmit nga humbja e rregullt t& dhéna me vonesé. Informacioni né kérkim
pérpara éshté inkorporuar né humbjen e paracakiuar duke pérdorur modele t& ndryshme.

Neé rrethanat e kufizuara ku disa kontribute nuk jané p|otésishf te disponueshme, modele t& rikuperimi alternative, krahasimi i
inputeve dhe gjykimi i ekspertéve pérdoret pér llogaritie.

Ekspozimi ne vonesé (EAD)

Ekspozimi né vonesé bazohet né shumat qé banka pret gé & jeté né borxh né kohén e mospagimit, gjate 12 muajve t&
ardhshém ose gjaté jetégjatésisé s& mbetur. EAD4E 12-mujore dhe jefégjatésia pércakiohen né bazé & profilit & pritshém &
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pagesss, i cili ndryshon sipas llojit & produkiit. Pér produktet e amortizimit dhe shlyerien e ploté & kredive, kjo bazohet né
ripagimet konfrakiuale gé i detyrohen huamarésit gjaté njé periudhe 12 mujore ose t&ré jetégjatésisé. Aly ku supozimet e
hershme t& ripagimit /' refinancimit konsiderohen gjithashtu né llogaritien.

Pér produktet ripériéritése, ekspozimi né mos pagesé parashikohet duke marré bilancin okiual € #rhequr dhe duke shiuar njé
fakior konvertimi kreditor i cili lejon térheqjen e pritshme t& kufirit & mbetur deri né momentin e vonesés. Marzhat rregullatoré
higen nga fakiori i konvertimit & kredisé. N& rrethana 1& kufizuara ku disa & dhéna nuk jané né dispozicion plotésisht, kraha-
simi i & dhénave pérdoret pér llogaritien.

Faktori i zbritjes

Né pérgiithési pér ekspozimin e bilancit i cili nuk &shté me lizing ose POCI norma e skontimit e pérdorur né llogaritien e prit
shme & humbies kreditore &shié norma e interesit efekfiv ose njé pérafrim i tyre.

Llogaritja

Humbija e pritshme kreditore &shté produkt i PD, LGD dhe EAD here probabilitefi pér t& mos paguar pérpara periudhés kohore
& konsideruar. Kjo e fundit shprehet me funksionin e mbijetesés S. Kjo né ményré efektive llogarit vierat e ardhshme & humbjeve
f& pritshme kreditore, € cilat pastaj zbriten né datén e raportimit dhe mblidhen. Vlerat e llogaritura € humbjeve t& pritshme
kreditore jané mé pas € peshuara sipas skenarit & paraparé.

Modele t& ndryshme jané pérdorur pér & vierésuar provizionet e Kategorisé 3 & shumave 1€ papaguara & kredisé dhe kéfo
mund & grupohen né kategorité e méposhtme:

e |Institucionet publike, klienté t& korporatave, projekieve financuese, institucioneve financiare, geverive lokale dhe
rajonale, kompanité e sigurimeve dhe ndérmarriet e investimeve kolektive, provizionet e Kategorisé 3 llogariten nga
workout menaxherét ¢ ulin rriedhat e pritshme 1€ parave per normén e pérshiatshme efektive 1 interesit.

e Hipotekat refail, provizioni i Kategorisé 3 gjenerohet duke llogaritur vierén e realizimit t& kolateralit t& Zbritur g& éshté
pérshiatur pér kosfot indirekie dhe duke llogaritur vierén e realizimit & kolaferalit.

e Kredi fiera refail, provizioni i Kategorisé 3 gjenerohet duke llogaritur vierésimin mé t& miré & humbijes sé pritshme gé
&shté korrigjuar pér kosfot indirekte.

Karakteristikat e pérbashkéta fé riskut kreditor.

Pothuajse 1 gijitha humbiet e pritshme & kredisé sipas SNRF @ maten kolektivisht. Vetém pér Kategoring 3 pér joretail, shumica
e ECL vlerésohen individualisht. Pér provizionet e pritshme & humbjeve 1 kredisé, & modeluara né baza kolekiive, grupimi
i ekspozimeve &shté i formuar né bazé & karakeristikave 1€ pérbashkéta & riskut kreditor né ményré qé ekspozimet brenda
secilit grup 1 jené & ngjashme. Karakteristikat e ekspozimit refail jané & grupuara né klasifikimin kontabél (ekonomité familjare
dhe SME4&), nivelin e produkiit (p.sh. hipoteké, kredi personale, mbitérhegjeje ose kredit kartela), nota & vierésimit t& PDve
dhe grupeve & LGDve / grupeve 1€ kredisé me vleré. Pér cdo kombinim & karakteristikave & mésipérme u zhvillua nj¢ model
individual.

Humbja e pritshme kreditore - portofolio e korporatave
Ekspozimi né vonesé (EAD)

Ekspozimi fotal &shté pércakiuar si ekspozim i papaguar, duke pérfshiré interesin e pérllogaritur dhe farifat e pérllogaritura
sipas pérkufizimit & SNRF. Pér lefrat me vieré né librin bankar, &shié viera e librit. Pér zérat jashté bilancit (garancat e [&shuara,
letrat e kredive, instrumentet) ekspozimi total &shté ekspozimi para aplikimit & fakioréve & konvertimit t& kredisé. Pér objektet,
ekspozimi foftal pérfshin vefém objekie t& zotuara (menjéheré & anulueshme ose t& anulueshme me periudhén e njoftimit).
Obijektet pa komision né kuptimin e objekieve shiesé & aprovuara brenda vendit nuk pérfshihen.

Instrumentet financiare jasht& bilancit gjithashtu jané né fushén e llogarifies s& zhvlerésimit. Pér t& pasqyruar rrezikun e mund-
shém gé vien nga nxjerrja jashé bilancit, banka pérdor modele qé parashikojné mundésing e nxjerries sé njé pozicioni t&
vecanté jashté bilancit dhe konvertimin n& ni€ instrument financiar né bilanc.

Kolaterali

Kolaterali luan njé rol & kufizuar né vierésimin nése ka pasur njé rritie & konsiderueshme né riskun kreditor. Metodat e Kategorive
bazohen né parametrat e riskut kreditor pa marré parasysh kolateralin. Né kontrast me Kategorité, kolaterali ndikon né matjen e
humbijeve t& pritshme kreditore. Nése njé hua garantohet nga njé palé e frefé, ajo do & marré njé démtim gé rjedh nga meziku
i kombinuar kreditor sé Klientit origjinal dhe garantuesit, nése aplikohet edhe né llogarifien e pasurive me peshé t& mezikut (RVA).
Humbija e pritshme kreditore do € matef né bazé & PD-sé s& garantuesit dhe jo 1 Klientit. Nése kolaterali tejkalon shumén e
ekspozimit, humbija e pritshme né até instrument financiar do 1€ jeté zero. Kolateralet né modelin e rénies s& vlerés shprehen né
ferma 1& vlerés sé kolateralit 1& peshuar (WCV), gé éshié viera e kolateralit sipas vierésimit 1& brendshém 1€ kolateralit.

Ekspozimi i pasiguruar

Nése vazhdojmé me vierén e kolateraleve (d.m.th. nése marrim vler&simin e duhur 1€ kolateralit & brendshém), rénia né vierg
Zbatohet velém pér pjesén e pasiguruar t& instrumentit financiar. Pér cdo pasuri né portofolin e lidhur me rénien né vierg, kryhet
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logaritia e ekspozimit t& pasiguruar. Claré modeli i llogarifies s& rénies ne vieré ka nevojg, pérfundimisht &shté njé profil i
ekspozimit t& balancuar 1€ piesés sé pasiguruar. Megenése shumat e rriedhjes sé parasé pérbéjné nié shiyerie t& ekspozimit &
ploté bruto nga & dyja, njé pjesé e siguruar dhe e pasiguruar, ne rregullojmé kohén fillestare 1€ ripagimit duke pérdorur fakforét
e shkallézimit pér & modeluar rjedhén e mieteve monetare g& mbulojné velém nié piesé t& pasiguruar & ekspozimit. Né kété
ményré ruhet koha e rriedhés sé miefeve monetare dhe vetém shumat e rriedhés sé parasé jané rmegulluar proporcionalisht.

Humbiet nga vonesat (LGD)

NE rast 1€ njé ngjarieje & mos pagesé, parametri LGD tregon se sa do t& humbet ekspozimi i mbetur. Né rast se disponohen
& dhéna & mjaftueshme pér humbijen, LGD mund & vierésohet duke krahasuar ekspozimin e papaguar me rriedhén e miefeve
monetare & zbritura (LGD). Nése & dhénat e disponueshme & humbies jané & kufizuara mund 1€ pérdoren & dhéna 1&
jashime ('LGD i fregut t& implikuar’).

Norma efektive e interesit (EIR)

Norma efekfive e interesit pércakiohet né rriedhén e mieteve monetare kontrakiuale. Pér nig pasuri financiare me normé &
rregullt duhet & pérdoret SNRF pér njohjen fillestare, ndérsa pér nj¢ pasuri financiare me normé 1& ndryshueshme, duhet 1€
zbatohet SNRU akiual. Pér njé pasuri financiare POCI, ERR i regulluar nga kredia e pércaktuar né njohjen fillestare éshté e
nevojshme. Pér nig pasuri financiare & mos paguar, do & pérdoret ERE e fundit né dispozicion para i klasifikimit.

Kategoria 1

Rénia vlerg Kategoria 1 pérfagéson humbiet e pritshme kreditore nga ngjarjet e mos pagesés 1& mundshme brenda 12 muajve
pas datés sé raportimit. Kategoria 1 humbja e pritshme pércakiohet si njé pjesé e humbies sé pritshme gjaté  kohézgjaties
kreditore. Nj& humbie e pritshme kreditore 12-mujore njihet né dy raste:

e nése nuk ka pasur ndonié rritie t& konsiderueshme t& rriskut kreditor mbi instrumentin financiar; ose
e & njohjen fillestare t& instrumentit financiar.

Kategoria 1 mbulon humbijen e pritshme nga ngjariet e pritshme deri né 12 muaj pas datés sé bilancit. Ai nuk mbulon humbiet
mbi instrumentet financiare gé mund & dalin né mungesé n& 12 muaj. Ose shprehur ndryshe, nuk mbulon mangésité e pritura &
parave pér 12 muaj. N& Kategoring 1, periudha maksimale gé duhet marré parasysh kur logaritet humbijet e pritura &shig 12
muaj. Pér & gjitha instrumentet financiare afatgjata (maturimi mé i gjaté se njé vit), énia né vieré bazohet né ECL 12 mujore né
vend 18 EClsé jetégjatésisé, e cila éshté pérparésia kryesore e Kategorisé 1. Parametrat e pérfshira né llogarifien ECL kang 12
muijor horizontin, i cili né njé faré mase &sht& i ngjashém me modelin e llogarities sé portofolit & kredisé s&¢ SNK 39. Megjithaté,
& gjitha instrumentet financiare afatshkurtra (maturimi né mé pak se 1 vit) rajiohen sipas mefodés s& humbies sé pritshme 1€ jetés.
Né konfrast me SNK 39, lejohet & zbatohet llogarifia e humbijeve t& pritshme bazuar né maturim né vend & njé llogaritieje &
humbieve 1 pritshme 12 mujore. Prakiikisht, instrumentet financiare afatshkurira jané né Kategoring 1 1 matura me humbijen e
kreditimit t& pritur 1€ jetés, e cila pérfagéson vefgm piesén e humbies sé kredifimit 12 mujore. Né raste té tilla, Kategoria 1 dhe Kat-
egoria 2 humbiet e pritshme & kreditore do 1 jené humbiet e pritshme gjaté gijithé jetégjotésisé dhe pér redhojé, t& barabarta.
Pér instrumentet financiare jashi€ bilancit njé vierésim i humbjes kreditore (ose jetégjatésisé pér maturimet afatshkurtra) 12 mujore
bazohef né pritiet e piesés sé& pozicionit jashié bilancit gé do 1€ ferhiget brenda 12 muajve nga data e raportimit. Logaritia e
pritshme e humbijes nuk ndryshon n& mes t& Kategorisé 1 dhe Kategorisé 2. Vetém horizonti kohor &shi€ i ndryshém.

Kategoria 2

Standardi pércakion humbijen kreditore si diferencé midis t& gjitha rrjedhave & mieteve monetare kontraktuale gé jané pér
f& paguar pajtueshméring me konfratén dhe & gjitha rmjedhat e mjeteve monetare qé banka pret &€ maré [d.m.th., & gjitha
mangésité né & holla), 1€ skontuara me normén fillestare & interesit efektiv (ose normén efektive t& interesit 1€ regulluar nga kre-
dia pér pasurité e POCI). Jefégjatésia e pritshme e humbijeve kreditore pérkufizohet si humbjet e pritura kreditore gé rezuliojné
nga & gjitha ngjariet e mundshme & mungesés gjaté jetés s& pritshme & njé instrumenti financiar. Duhet t& vierésohet risku i njé
defekii g& ndodh né instrumentin financiar gjaté jefés sé tij t& pritshme.

logaritia e humbies sé pritshme kreditore (ECL) pér Kategoring 1 dhe Kategoring 2 pérdor ekuacionin e njgjté. Dallimi i vetém
midis Kategorisé 1 dhe Kategorisé 2, pérvec perspekiivés s& ndryshme kohore, &shté se pér Kategoring 2 humbija e pritur
kreditore zbritet me normén efekfive 1€ inferesit (EIR) pér t& gjitha insfrumentet financiare, ndérsa né Kategoring 1 vefém humbiet
e pritshme pér instrumentet financiare gé maturohen né 12 muaj zbriten me EIR.

Kategoria 3

Cijaté pércakiimit & ECLsé s jefés pér Kategoring 3, 1 njgjtat kérkesa aplikohen si pér pasurité e Kategorisé 2. ECL &shté njé
vlerésim mé i miré me probabilitetin p&r humbjet kreditore duke marré parasysh informacionin relevant dhe t& arsyeshém dhe
f& mbéshtefur & éshté né dispozicion né datén e raportiminpaikostoioseipérpjekieitéipanevojshme.

Nijé humbje kredie pérkufizohet si diferencé midis rriedhés sé miefeve monetare gé jané pér shkak & njé niésie ekonomike
né pérputhje me kontratén dhe rriedhat e mjeteve monetare gé nigsia ekonomike pref t& marré zbritur me normén fillestare t&
inferesit efekiv.

Si parim i pérgjithshém, humbijet e pritura gjaté jetés duhet & pércakiohen, sa heré gé RBKO t& dijé se jo & gjitha detyrimet e
Klientit ndaj bankés do t& pérmbushen / paguhen dhe rrjedhimisht, banka do 1 pésojé njé humbije né terma té:
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[a) Falia e ripagimit & principalif;
(b) Falia e interesit;
[c) Shitia e ekspozimit nén vierén e libra;

[d)  Humbiet e béra nga banka gjaté mbyllies sé FX ose zérave jashté bilancit t& lidhura me klientin dhe klienti nuk &shté
ose nuk éshté né giendje t& pérmbushé detyrimin e fij;

le] Léshimi i normave t& interesit ndo] klientit dukshém nén nivelin e fregut (nén koston e financimit #& bankés ose zero);
[l Shpenzimet e brendshme / 1& jashime g& nuk mbulohen;
[g) Rikuperimi i mé pak se pjesa e mbetur pérmes realizimit & kolateralit.
Humbiet e pritshme gjaté jefégjatésisé duhet & merren parasysh né rast se:
[a) Shumat jané & vonuara pér mé shumé se Q0 dité;
[b)  Ka filluar procedurat e falimentimit, paaftésisé paguese ose t& ngjashme ndoj klientit;

(c] Véshtirésite ekonomike t& klientit t& cilat me gjasé do 1€ rezultojné né rikuperimin e bankés né mé pak se shuma e
gl | P P
papaguar (pavarésisht nga koha e shlyeries s& mundshme - pjesérisht).

Informacioni i faktoréve t& ardhshém dhe rregullimi makroekonomik i parametrit t& probabilitetit t& varésisé PD (f)

Probabiliteti i mos pagesave &shig, aty ku &shig pérshiatur pér statusin akiual & makroekonomisé dhe perspekiivén e saj & ardh-
shme. Me kété rregullim, informacioni i ardhshém kérkon llogaritien e ECL. Rregullimi i probabilitefit 1& mos pagesave kryhet népér
mief njg¢ modeli makroekonomik, i cili pérshkruan statusin e ciklit & kredisé. Ky model makroekonomik pérfagésohet nga fakiori
i vetém i rezikut, pér kohén. Modeli makroekonomik pérbéhet nga disa variabla makroekonomiké. Kéto variabla pérdigsohen
rregullisht dhe shpesh pér & pasgyruar gjendjen e tanishme & makroekonomisé dhe informacionit né kérkim pérpara.

Rregullimi makroekonomik i probabilitefit t& mos pagesés kryhet pér logaritien e pritshme t& humbies kreditore dhe kiterin sasior.
Vlerésimi i modelit njé-faktor dhe modelit makroekonomik
Brenda ¢do pako vlerésimi, modeli vierésohet né ményrén e méposhtme:

*  Duke pérdorur t& dhénat e paracaktuara njé vierésim pér secilén X, , dhe p, ,, éshté marré me gjasat maksimale.
Vlergsimi X, , i faklorit 1& vetém t& rrezikut mund 1& inferprefohet si statusi i cikfitie kredisg, bazuar né nivelin e nor
mave f& vonuara, & cilat vérehen pér periudhén pérkatése kohore.

®  Pérgdo pako vlerésimi, njé model linear pér vierésimet X, , | duke pérdorur & dhéna makro éshté marré, p.sh. X, .
(5)=By+ B, GDP, - Vlerésimi X, i marré né hapin 1 shérben si variabél & varur pér modelin e Regresionit Linear,
ndérsa variablove makroekonomiké shérbejné si variabla shpjegues. Qéllimi i kéfij hapi &sht€, pra, & shpjegojé
statusin e ciklit 1€ kredisé, d.m.th. Nivelin e normave & vonuara, népérmiet variablave makroekonomiké.

Humbsja e pritshme kreditore - Portofolio individuale
Banka mat humbiet e pritshme kreditore € njé instrumenti financiar né njé ményré & reflekion:

e Njé sasi e paanshme dhe me probabilitet & ponderuar gé pércakiohet duke vierésuar njg séré rezultatesh & mund-
shme;

e Vlera kohore e parave;

®  Informacion i arsyeshém dhe i mbéshtefur & éshié né dispozicion pa kosfo ose pérpiekie t& panevojshme né datén
e raportimit pér ngjariet e kaluara, kushtet akiuale dhe parashikimet e kushteve & ardhshme ekonomike & pasgyruara
pérmes mbulimit makroekonomik.

Kategoria 1 dhe 2
Pérafrimi i probabilitetit te ndodhjes

Né rasfe & cakiuara, metodologijia e modelimit & analizés s& mbijetesés 1& pérshkruar mé sipér ose nuk &shté e zbatueshme
[p.sh., sasia e ulét e t& dhénave né nofat e vlerdsimit) ose con né rezultate 1€ pashpjegueshme [p.sh. pérshiatshméria e dobét
pér nofat e Vierésimit 1€ uléf]. N&se pér clarédo arsye, mefoda e analizés gjenerike & mbijetesés e pérshkruar mé sipér &shté
hequr, kthesat PD mund t& pérafrohen duke pérdorur metodologiji mé & thjeshta.

Opsioni 1: N& rast se analizat e mbijefesés déshiojné né nivelin e nofave & vierésimit [p.sh. pér shkak 1 sasisé s& ulét & &
dhénave), aplikohet né nivelin e ploté t& poriofolit pér & nxjerré kurbat PD dhe PFP & nivelit 1& produkiit. Kjo &shié e zbatueshme
edhe nése njésia ekonomike nuk ka pasur kurré njé sistem viergsimi. Dallimi pér kéfo portofole mé & vogla do & ishte se ata do
& kené vetgm njé kurb PD pér t& gijithé portofolin, né vend t& kihesave t& ndryshme bazuar né klasén e viergsimit. Kjo mund &
konsiderohet si njé version i thieshtuar i analiz&s s& mbijetesés, por njg gé éshié né pérputhje me metodologjing pér portofolet e
tiera dhe lejon gjithashiu mbulesén makroekonomike. Pér llogaritien ECL, shuma e qasjes sé humbjeve margjinale do & mbahet.
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Opsioni 2: Nése Opsioni 1 déshton, njésite ekonomike kané mundésiné & pérdorin mesataren e realizuar & 12 muajve &
normave f& caktuara [PD mesafar afatgjaté me vézhgim dhe & dhénat reale).

Opsioni 3: Nése opsioni 2 nuk mund & pérdoret, pér shembull pér shkak & historisé s& pamjaftueshme, mungesés sé &
dhénave ose né rast t& produkeve t& reja, opsioni i fundit &sht& pérdorimi i njé standardi pér PD-né 12-mujore. Parametrat
jané krijuar nga zyra gendrore e RBI né Viené e cila pér Riskun Kreditor pér Retail pérdor vierat mesatare 16 PD 1 llogarive me
vlerésimet PD ekzistuese. Llogaritia bazohet né & dhénat akiuale né dispozicion né zyrén gendrore, duke périashtuar llogarifé
e paracaktuara dhe jo & vierésuara dhe duke pérdorur mesataret e thjeshia. Standardet e pérdorura pér bankén jané ato g&
pérfshijné vendet nga rajoni i Eviopés Juglindore (EJL). Parametrat jané grupuar sipas Produkteve dhe Rajoneve Gieografike
dhe jané t& rrumbullakosura me nié hap prej 50 bps. Ato do 1 rivlerésohen ¢do vit dhe pérditésohen nése éshté e nevojshme
nga RBI Retail Risk. Vlerat akiuale PD 12 mujore jané:

Segmenti Tipi i produktit SEE
Hipoteké 2,0%
Kredi Personale 5,5%

. Kredit Kartelé 3,5%
Mbitérhegje 2,5%
Kredité pér makina 2,5%
Produkte & fiera 5,0%

Mikro NVM Té gijitha Produkfet 5,5%

Shtresé makroekonomike

Vlerésimet e SNRF @ duhet & pérfshijné parashikimet pér kushtet e ardhshme ekonomike. Kjo trajfohet népérmiet njé t& ash-
fuquaijtur “shiresé makroekonomike” e cila do & zbatohet né viergsimet. Si rezuliat, nj€ vekior i PDve dhe PFPve kumulative do
& pérshtaten pér secilin skenar makroekonomik.

LGD
Pérafrim LGD

N rost se nuk ekziston ndonjé vlergsim i Baselit LGD, vlergsimi LGD i pajtueshém me SNRF @ mund & pérafrohet me modele
mé 1& thjeshta.

Opsioni 1: Modeli i rikuperimit sé cilésisé;
Opsioni 2: Norma e thieshté e rikuperimit 12-mujore;
Opsioni 3: Standardet LGD.

Nése asnjé prej modeleve 1€ fiera nuk éshié i aplikueshém, do & pérdoren standardet LGD. Parametrat jané krijuar nga zyra
gendrore e RBI né Vjené - Rikthimi i rrezikut duke pérdorur vierat mesatare & LGD € llogarive me Vlerésimet ekzistuese LGD.
logaritia bazohet né t& dhénat aktuale né dispozicion né zyrén gendrore, duke pérjashtuar llogarité e paracakiuara dhe jo t&
vlerésuara dhe duke pérdorur mesataret e thieshta. Parametrat jané € grupuara sipas produkiit dhe rajonit gjeografik dhe &
rmumbullakosura me njé hap prej Spp. Ato do & rivlerésohen ¢do vit dhe pérditésohen nése éshié e nevojshme nga RBI risku
retail. Standardet aktuale t& viefshme LGD pér rajonin e SEE jané:

Segmenti Tipi i produkit SEE
Hipoteké 30%
Kredi Personale 50%
Kredit Kartelg 40%

" Mbitérhegje 50%
Kredité e makinave 50%
Produkte t& tiera 50%

Mikro NVM Té giitha Produkfet 50%

Shiresé makroekonomike

Si¢ kérkohet nga SNRF 9, viergsimi LGD duhet & marré parasysh parashikimet pérkatése makroekonomike pér vitet e ardh-
shme nése ka déshmi 1& arsyeshme dhe & mbéshtetur g& marrédhéniet midis normave & rimékémbies dhe fakioréve makroeko-
nomiké ekzistojné pér poriofolin né vémendje. Pér ekspozimet e siguria, kjo LGD mund & rregullohet mé tej pér & reflekiuar
zhvillimet e pritshme né vlerat e kolateralit gjaté viteve & ardhshme, kur kjo ka ndikim né rikuperim. Rregullimet makroekonomike
do t& zbatohen n& baza mujore. Vlerésimet pérfundimtare LGD me mbulesé makroekonomike do & béhen késhtu njé vekior i
vlerave (i varur nga skenari makroekonomik).
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EAD

Ekspozimi n& vonesé &shté nié tietér komponent kyg i llogarities ECL. Megjithése SNRF @ nuk kérkon né ményré eksplicite
bankat & modelojné EAD, 1€ kuptuarit se si pritef g& ndryshimet e ekspozimeve 1€ kreditore & ndryshojné me kalimin e kohés
&shié thelbésore pér njé matie & paanshme & EClLs. Kjo &shté vecanérisht e réndésishme pér Kategoring 2, ku pika e paraz:
giedhur mund & jefé disa viet né t& ardhmen. Injorimi i nj€ rénieje t& pritshme 1& ekspozimit [p.sh., né njé hua & ripagueshme
né késte] mund 1€ cojé né matje 1€ EClLve qé jané tepér 1€ larta. Injorimi i njé rritieje 1€ pritur 1& ekspozimit (t&rhegjet brenda njé
kufiri & réné dakord né njé strukiuré rrotulluese) mund t& cojé né matie 1€ ECl-ve g jané shumé & uléta.

Pérafrimi i CCF

NE rast & vergsimit 1& munguar 1& CCF, duhet & pérdoren vlerat referuese t& CCF (qé rriedhin nga Direkfiva e BE 575 (CRR,
Kapitulli 2 “Qasja e standardizuar” dhe Shiojca I). Mé 1€ réndésishmet pér Kredite individuale jané:

e 100 pér gind pér garancité gé kané karakterin e z&vendésuesve & kredisg,
e 50 pér gind pér zérat jashié bilancit t& tregfisé financiare,
e 20 pér gind pér arfikujt e jashtém & bilancit 1 tregfisé

Humbja e pritshme kreditore nga ekspozimet e papaguara (Kategoria 3)

P&r njé pasuri financiare gé &shté zhvlerésuar né datén e raportimit, por g& nuk éshté njé pasuri financiare e bleré ose e krijuar
nga njé kredi e réné né vleré, njésia ekonomike duhet & maté humbijet e pritshme kreditore si diferencé midis vlerés kontabél
bruto & pasurisé dhe vlerés akiuale t& rriedhave monetare t& ardhshme € vlerésuara t& skonfuara me normén fillestare 1&
interesit efektiv t& pasurisé.

Né rast & angazhimeve ende ekzistuese pér njg¢ ekspozim 1€ pa paguar, ato do t& konsiderohen me CCF = 100% kur pér
cakiohen EAD.

Nése informacioni i arsyeshém dhe i mbéshtetur pér t& matur ECL nuk &shté i disponueshém né bazé € instrumentit individual,
ECL gjafé jetés pér pasurité né Kategoriné 3 do 1€ njihef né baza kolekfive g& merr né konsideraté informacionin e pérgjith-
shém & riskut kreditor (SNRF ©.5.5.4) - trajtim i njgjté si pér pasurité né Kategorité 1 dhe 2. Tre metodat & do & pérdoren
né segmentin individual joné:

o Vlerésimi kolektiv pér ekspozimet e pasigurta - Vlerésimi mé i miré i humbies sé pritshme;
e Vlerésimi kolektiv pér ekspozimet e siguruara - Vlera e kolateralit € ponderuar € Zbritur;
e Vlergsimi individual.
Vlerésimi kolektiv pér ekspozimet e pasiguruara - Vlerésimi mé i miré i humbijes sé pritshme (BEEL)

Né kété kuptim, Risku individual i Bankés konsideron se ményra mé e pérshiatshme pér € pasqyruar pérvojén historike t&
humbies né vlerésimin e rriedhave monetare & pritura & njé ekspozimi t& pasiguruar &shié duke pérdorur & ashtuquaijturén
Vlergsimi mé i miré i humbijes se pritshme (BEEL). Sipas pérkufizimit, ky vlerésim pasgyron potencialin mé & mundshém

& humbjes pér llogarité né mungesé & cilat kané profil & ngjashém & rrezikut dhe 1€ rikuperimit dhe siguron njé nivel &
llogaritur stafisfikisht & humbijes pér llogarité e tilla. Prandaj, duhet 1€ sigurohet & pérdorimi i BEEL pér t& rregulluar rriedhat
monetare konfrakiuale né rimékémbien e tyre t& vierésuar aplikohet né nj¢ grup homogien € llogarive.

Modeli i vergsimit pér BEEL konsideron rikuperimin e skontuar pér ekspozimet € cilat fashmé jané né vonesé. Megenése
modeli &shté projekiuar pér & dhéné njé viersim mé 1& miré t& potencialit & humbies deri né fund 1€ periudhés, llogarité pér
& cilat pikat e vézhgimit pérputhen me fundin e periudhés supozohet 1& kené zero rikuperim, d.m.th. vierésimi mé i miré i
humbijes sé pritshme &shté 100 pér gind. Pér t& gené e pérshiatshme pér géllime provizioni, duhet 1€ sigurohet & né secilén
periudhé raportuese ¢do llogari né vonesé lidhet me njé vierésim & pasgyron pérvojén mé & fanishme t& rimékémbijes pér
keté llogari dhe késhtu pércakion potencialin e pritshém t& rimékémbijes. Vierat BEEL duhet & pérditésohen ¢do muaj.

B. Qusja e thjeshtuar

Ekziston njé qasie e thieshiuar e cila ka disa thjeshtime operacionale dhe duhet 1€ zbatohet ose éshté njé zgjedhie e politikés
pér t& arkétueshmet fregtare, pasurité e konfratés dhe 1& arkétueshmet e girasé. Kjo pérfshin kérkesén ose zgjedhijen e politikés
pér & aplikuar gasjen e thieshtuar & nuk kérkon gé njgsité ekonomike & ndjekin ndryshimet né riskun kreditor dhe & jeté prak-
tike pér t& llogaritur humbiet e pritshme kreditor mbi llogarité e arkétueshme tregtare duke pérdorur nj¢ matricé provizionesh.
Pér cdo ekspozim té illé pér & cilin zbatohet qasja e thjeshtuar, banka do t& njohé humbiet e pritshme t& kreditimit t& jetés

P P qas| | | | P |
gjaté fifimit dhe humbjes.

C. Pasurité financiare te blera ose te réna né vleré né origjiné (POCI)

Pér pasurité financiare 1 cilat kane rénie né vieré gé né njohjen fillestare, njé niési do 1& njohé vetém ndryshimet kumulative
né humbiet e pritshme g& nga njohja fillestare si njg¢ humbije pér pasurité financiare & blera ose & krijuara nga rénia né vieré
e pasurisé financiare. Njé pasuri financiare ka rénie né vleré kur ka ndodhur njé ose mé shumé ngjarie g& kané ndikim rénie
né vleré né rriedhjet monetare t& ardhshme € vierésuara t& pasurisé financiare.



Indikatorét e Kategorisé 2

Rritia e ndjeshme e r riskut kreditor pér géllimin e kompensimit & Kategorisé 2 perceptohet né termar:
e Njé masé kuantitative, ku llogaritef;
*  N;jé mase cilésore né raste & fjera; dhe
e Treguesit e kthimit.

Ekziston njé supozim i kundérshtueshém qé risku kreditor pér njé pasuri financiare &shté rritur ndjeshém gé nga njohia fillestare,
mé sé& voni kur nga pagesat kontrakiuale kané kaluar mé shumé se 30 dit€. Supozimi mund 1& kundérshiohet nése nj€ niési gé
ka informacione & arsyeshéme dhe & mbéshtetur gé tregon se risku kreditor nuk &shté rritur ndjeshém gé nga njchja fillestare.
Prandaj mund 18 jefé rasti qé supozimi &shté i kérkueshém kur kané kaluar mé shumé se 30 difé nga pagesat kontrakiuale:

*  Mospagimi ishte njé mbikéqyrie administrative;

®  Banka ka qasje né déshmi historike & tregojné se njé korrelacion midis rritieve & konsiderueshme 1€ riskut kreditor
dhe vonesave me mé shume se 30 dité.

N& rastet kur supozimi &shté kundérshtuar ose hedhur poshté, duhet t& theksohet se banka nuk mund € pérafrojé kohén e rrities
s& ndjeshme 1& riskut kreditor dhe njohjen e humbijeve 1€ pritshme & kreditore gjaté jetés kur njé pasuri financiare konsiderohet si
e réné né vleré ose kur konsiderohet se insfrumenti financiar mungon. Né rastef kur jané kaluar 30 ditét, do f€ jefé e nevojshme
& vendoset njé kufi pér njé ndalesé & re, e cila nuk do & jet& mé e larté se Q0 ditét dhe duhet & sigurojé déshmi pér kété.

Vlerésimi i transferimit t& kategorive né baza kolektive

Mund & mos jef& e mundur & vierésohet nése ka pasur njé rritie t& riskut kreditor né baza individuale dhe pér kété arsye ky
vlerésim mund & kryhet gjithashtu n& baza kolekiive. Pér shembull, kjio mund 1 jefé rasfi pér kredité individuale, ku ka pak
ose aspak informacion & pérditésuar f& riskut kreditor, i cili &sht& marré dhe monitoruar né ményré rutinore né njé insfru-

ment individual derisa konsumatori shkel kushtet e konfratés. Nése banka mbéshtetet vetém né informacionet e kaluara, kjo
ndoshta nuk do & paragesé me sakiési ndryshimet né riskun kreditor g& nga periudha fillestare. N& raste 1 filla, humbijet e
pritshme kreditore gjate periudhés duhet t& njihen né baza kolektive, 1 cilat i konsiderojné & plota informacionet mbi riskun
kreditor. Ky informacion gjithépérfshirés pér riskun kreditor duhet t& inkorporojé jo vetém informacionin e kaluar, por edhe &
gjitha informacionet relevante, duke pérfshiré informacione makroekonomike t& ardhshme, me géllim pérafrimin e rezuliatit t&
njohjes s& humbjeve 1& pritshme kreditore gjaté jetés, kur ka pasur njé rritie t& konsiderueshme 1 riskut kreditor nga fillimi.

Me qéllim t& pércaktimit & rrifieve & ndjeshme & riskut kreditor dhe nichjen e njé humbijeje né baza kolektive, banka do t&
grupojé instrumente financiaré né bazé & karakferistikave 1 pérbashkéta & riskut kreditor me géllim t& lehtésimit & njé anal-
ize q& éshté projektuar pér 1& mundésuar rritie 1& konsiderueshme 1€ kredisé gé rreziku t& identifikohet né kohén e duhur.

Karakteristikat e pérbashkéta & riskut kreditor mund & pérfshijng, por nuk kufizohen vetém né:
e lloji i insfrumentit
o Vlergsimet e mezikut & kredisé
e Lloji i kolateralit
e Data e njohes fillestare
o Afati i mbetur deri né maturim
e Industria
¢ Vendndodhja gjeografike e huamarrésit

Vlera e kolateralit né lidhje me pasuring financiare né qofté se ajo ka ndikim né probabilitefin e nj¢ mospagimi g& ndodh
(shembull, kredité e ripagaruara ng disa juridiksione ose raportet e kredisé / vierén).

Eshté e nevojshme qé humbiet e pritshme kreditore gjaté periudhés t& njihen né & giitha instrumentet financiare pér 16 cilét
ka pasur rritie 1& konsiderueshme né riskun kreditor gé nga periudha fillestare. Pér t& arritur kété objekiiv, nése banka nuk
éshté né gjendje & grupojé insfrumente financiaré pér t& cilét risku kreditor konsiderohet se &shté rritur ndjeshém gé nga
periudha fillestare e bazuar né karakteristikat e pérbashkéta & riskut kreditor, banka do & njohé humbijet e pritshme kreditore
gjafé jetés gjaté njé piese te pasurité financiare pér & cilat riskut kreditor konsiderohet € jeté rritur ndjeshém. Pér mé tepér,
kur pérdoret eksperienca hisforike e humbjes kreditore né vierésimin e humbjeve & pritura kreditore, &shté e réndésishme gé
informacioni pér normat e humbijeve historike kreditore & zbatohet pér grupet gé pércakiohen né ni¢ ményré gé éshté né
pérputhie me grupet pér 1 cilat jané vérejtur normat historike & humbjeve kreditore. Rriedhimisht, metoda e pérdorur do 1&
mundésojé gé ¢do grup i pasurive financiare & shogérohet me informacionin pér pérvoién e humbies kreditore sé kaluar né
grupet e pasurive financiare me karakteristika t& ngjashme 1€ riskut dhe me t& dhénat pérkatése t& vézhgueshme gé pasqyro-
iné kushtet akiuale.
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Ndryshimi i kategorisé sé transferimit

Nése banka ka matur kompensimin pér humbjen e nj€ instrumenti financiar né njé shumé t& barabarté me humbjet e pritshme
kreditore n& periudhén e mé&parshme raportuese, por pércakion né datén akiuale t& raportimit gé ndryshimi né riskun kreditor
nga njohja fillestare nuk &shté mé e éndésishme, banka duhet & maté kompensimin e humbjeve né njé shumé & barabarté me
humbiet e pritshme kredifore 12-mujore né datén e raportimit aktual. Duhet 1€ theksohet se ndryshimi i transferimit 1& Kategorisé
béhet kur éshté e sigurte se ka pasur njé reduktim t€ riskut kreditor né nié nivel g& nuk éshié mé domethénés dhe pér mé tepér
qé risget si¢ jané devijimi nuk ekzistojné mé.

Ndryshimi i kategorisé pér pasurité financiare t& modifikuara

Neése rredhat monetare kontrakiuale € njé pasurie financiare jané rinegociuar ose modifikuar dhe pasuria financiare &shté
cregjistruar, pasuria konsiderohet njé pasuri financiare si i ri" dhe data e modifikimit konsiderohet si data e njchies fillestare.
Kio do t& thoté matien e humbjeve n& njé shumé t& barabarté me humbien e pritshme kreditore 12 mujore derisa t& plotéso-
hen kérkesat pér njohjen e humbijeve t& pritshme kreditore. Megjithaté, né disa raste kur modifikimi rezulion né ¢regjistrimin
e pasurisé financiare fillestare, mund 1& keté déshmi se pasuria financiare e modifikuar éshté réné né vleré nga periudha
fillestare dhe késhtu, pasurité financiare duhet & njihen si njé pasuri financiare e réné né vieré dhe humbiet e pritshme gjaté
periudhés duhet t& pérdoren si bazé pér & matur humbiet e pritshme 1€ kreditore. Nése rriedhat monetare konfrakiuale pér
njé pasuri financiare jané rinegociuar ose modifikuar dhe pasuria financiare nuk éshi€ cregjistruar, banka do € vierésojé
nése ka pasur nj¢ rritie 1& konsiderueshme 1€ riskut kreditor 1€ instrumentit financiar duke krahasuar:

e Risku i mospagimit g& ndodh né datén e raportimit (bazuar né kushtet e modifikuara t& konfratés);
e Risku i mospagimit g& ndodh né periudhén fillestare (né bazé t& kushteve kontrakiuale origjinale dhe & pa modifikuaral.

P&r mé tepér, déshmi se kriteref pér njohjen e humbijeve 1 pritshme kreditore gjaté periudhés jané pérmbushur, mund f&
pérfshijné njé histori t& kryerjes s& pagesave & azhumuara dhe me kohé né lidhje me kushtet e modifikuara kontraktuale.
Neé ményré tipike njé klient do t& duhet t& demonstrojé siellie 1& miré & pagesave & vazhdueshme gjaté njé periudhe kohore
pérpara se risku kredifor & konsiderohet & keté réng. Pér shembull, njé histori e mos pagesave ose pagesave jo & plota
zakonisht nuk do 1€ fshihef thjesht duke béré njg pagesé né kohé pas njé modifikimi 1 kushteve konfrakiuale.

Indikatorét e Kategorisé 3

Sipas modelit & pérkegésimit, njé instrument financiar duhet & fransferohet né Kategoring 3 (d.m.th. ka vonesa) kur njé ose
mé shumé ngjarie gé ka ndikim & démshém né& rriedhat monetare & ardhshme 1& vierésuara ka ndodhur. Nése kérkesat pér
fransferimin e kategorisé nuk plotésohen mé (d.m.th. instrumenti nuk &shté mé me vonesa) ajo do t& bartet pérséri né Kategoring
1 ose 2 (d.m.th. qosja éshié simetrike).

Lista e méposhime merret si tregues i “Kredité e réna né vierg":
o \&shiirési t& konsiderueshme financiare t& emetuesit ose huamarrésit;
o shkelie e kontratés, sic &shté njé vonesé ose njé ngjarie e pacakiuar;

e Huadhénési (huazuesit) i huamarrésit, pér arsye ekonomike ose kontrakiuale gé lidhen me véshtirésité financiare &
huamarrésit, duke u dhéné huamarrésit njé koncesion (efj.] g& huadhénési nuk do ta konsideronte ndryshe;

e &shié e mundshme gé huamarrési & hyjé né falimentim ose riorganizim fietér financior;
e zhdukja né njé tregu akiiv pér até pasuri financiar pér shkak & véshtirésive financiare; ose
e blerien ose [&shimin e njé pasurie financiare me zbritie 1 larté & pasgyron humbiet kreditore t& shkaktuara.

Pér shkak t& fushéveprimit & ndryshém & SNRF @ krahasuar me SNK 39, gjithashiu angazhimet e huasé dhe kontratat e gor-
rancisé financiare mbulohen nga i njgjti proces (z&évendésimi i vierésimit t& SNK 37). Ekziston njé supozim i kundérshiueshém
se mosparagjfia nuk ndodh mé voné se kur njé pasuri financiar &shté 90 dité e kaluara, pérveg nése banka ka informacione &
arsyeshme dhe & mbéshtetshme pér t& demonstruar se njé kriter mé i ngadalésuar i mbetur &shté mé i pérshiatshém. Pérkufizimi
i parazgjedhur i pérdorur pér kéto géllime duhet 1& zbatohet né ményré t& vazhdueshme né & gjitha instrumentet financiare,
me pérjashtim f& rasteve kur informacioni béhet i disponueshém gé tregon se njé pérkufizim tieér i parazgjedhur éshté mé i
pérshtatshém pér njé instrument financiar & vecanté.

Pér shkak t& ndryshimit & géllimit & SNRF @ pér rénien ne vleré né krahasim me SNK 39, do t& merren parasysh aspektet e
méposhime. Sé pari, angazhimet e huasé dhe kontratat e garancisé financiare mbulohen nga i njéjti proces [z&vendésimi i
vlergsimit 1& SNK 37), nése nuk éshté pérfshiré tashmé né proceset akiuale. S& dyti, insirumentat e kapitalit nefo nuk joné né
fushén e zhvlergsimit SNRF Q. Té gjitha instrumentet né fushén e SNRF @ zhvlerésimi kur pala fietér &shié né mospagim, do
& barten né Kategoring 3. Pér mé tepér, kredité plotésisht t& kolateralizuara me sigurim zero rreziku, kur pala tietér éshié né
mospagim, do i cakiohet Kategorisé sé freté (nése vien modeli i “pérkegésimit te kredisé”).

Qusja né zérat jashté bilancor

Pér angazhimet e huasé dhe konfratat e garancisé financiare, data kur njgsia béhet palé né angazhimin e parevokueshém
do & konsiderohet data e njohies fillestare pér géllimet e zbatimit & kérkesave pér zhvlerésim. Pér angazhimet e huasé, njé
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njési merr né konsideraté ndryshimet né riskun e njé mosveprimi g& ndodh né hua pér té cilén lidhet nj¢ angazhim kredie. Pér
kontratat e garancisé financiare, niésia merr né konsideraté ndryshimet né riskun qé debitori i specifikuar do 1& kefé vonesé
né kontrate. N& t& dy rastet pér njé pasuri financiare, ni€ rénie né vieré &shté viera akiuale e diferencés ndérmiet rriedhés
monetare kontraktuale gé jané pér shkak 1 njé niésie sipas kontratés dhe rriedhés t& mieteve monetare gé njésia pret t& marré.
Né rasfin e angazhimeve 1& huaja, humbija kreditore &shté viera aktuale e diferencés ndérmiet rriedhés s& mieteve monetare
kontrakiuale & i takojné niésisé nése mbaijtési i angazhimit & huasé zvogélon huané dhe rrjedha e miefeve monetare gé njésia
pret & maré nése kredia &shté térhequr.

Vlergsimi i Bankés pér humbiet e pritshme kreditore pér angazhimet e huasé duhet & jefé né pérputhje me pritshmérité e fij p&r
zvogélimin e angazhimit pér hua, pra do & maré parasysh piesén e prifur 1& zotimit & huasé gé do & erhiget brenda 12
muaijve nga data e raportimit kur vierésohet 12 muaj humbiet e pritshme kreditore dhe pjesa e pritur e angazhimit & huasé gé
do f& &rhiget gjaté jetés sé pritshme t& angazhimit & huasé gjaté vierésimit & humbjeve & pritshme kreditore.

P&r nj¢ kontraté garancie financiare, njésisé i kérkohet t& b&jé pagesa vetém né rast t& mospagimit nga debitori né pérputhje
me kushtef e instrumentit g& garantohet. Prandaj, mungesat né para & gatshme jané pagesat e pritshme pér & rimbursuar
mbaitésin pér humbjen kreditore, qé ajo shkakion zvogélim € shumés gé niésia pret & marré nga mbaitési, debitori ose ndonjé
palé fiefér.

Nase posuria &shté plotésisht e garantuar, vierésimi i mungesés sé parasé s& gatshme pér njé kontraté 1€ garancisé financiare
do t& ishte né pérputhje me Vlerésimet e mungesés sé parasé sé gatshme pér pasuring gé i nénshirohet garancisé.

Humbiet e pritshme kreditore pér nj¢ angazhim kreditor do & skonfohen duke pérdorur normén efekiive 1& interesit, ose njé
pérafrim & tyre, q& do & zbatohef gjaté njohjes s& pasurisé financiare gé rezulion nga angazhimi kreditor. Kjo pér arsye me
qéllim t& zbatimit & kérkesave pér zhvlerésim, njé pasuri financiare gé njihet pas njé vonese mbi njg¢ angazhim kredie do &
frajtohet si njg vazhdim i kétij angazhimi né vend 1& nj& instrumenti € ri financiar. Prandaj, humbiet e pritshme & kredisé mbi
pasuriné financiare duhet & maten duke pasur parasysh riskun fillestar kreditor pér angazhimin kreditor g& nga data kur njésia
u bé palé né angazhimin e pakthyeshém.

Banka vleréson né ¢do daté raportimi nése ka déshmi objektive gé njé pasuri financiare ose grup pasurish financiare &shté e
réné né vleré. Pasuria financiare ose njé grup pasurish financiare &shié e réné né vieré vetém nése ka déshmi objektive € rénies
né vlerg si rezuliat i njé apo mé shumé ngjarjeve qé kané ndodhur pas njohies fillestare & pasurisé (njé 'ndodhi e humbijes') dhe
qé kjo ndodhi e humbies (ose “ndodhive & humbies’] ka njé ndikim né rriedhat e vlerésuara & ardhshme t& parasé # pasurisé
financiare ose grupit & pasurive financiare g& mund t& vlerésohen n& ményré t& besueshme.

Kriteret g& Banka pérdoré pér 1& pércakiuar se ka déshmi objekive & humbijes nga rénia né vieré pérfshijné:
*  Mos pagesa/vonesa né pagesa né pagesat kontrakiuale & kryegjésé ose interesit;
o \&shtirési per huamarrésin né rriedhén e parave fe fij;
e Shkelia e kushteve kreditore;
® Inicimi i procedurave & bankrofimit;
o Pérkeqgésimi i gjendjes konkurruese & huamarrésit;
o Parkeqgésimi i vlerés sé& kolateralit.

Periudha e vlergsuar ndérmiet humbijeve gé& ndodhin dhe identifikimi i saj pércakiohet nga menaxhmenti lokal pér ¢do portfolio
1€ identifikuar. N& pérgjithési, periudhat e pérdorura variojné nga 3 muaj deri né 12 muaj; né raste & joshtézakonshme,
iepen periudha mé & gjata.

3.3.13  Informacioni i parashikuar

Banka pérfshin informacionin e parashikuar né llogaritien e rénies né vieré. Kjo béhet népérmiet modeleve makroekonomike,
gié qé con né njé rregullim & drejtpérdrejté & probabilitefeve 1& paracaktuar. Pér 1€ gené i sakié, informacioni i kérkuar né 1€
ardhmen pérfshihet népérmijet parametrave makroekonomiké & inputeve & modelit makroekonomik. Megenése Banka nuk do
& njohé me siguri realizimet e ardhshme 1€ kétyre parametrave makroekonomiké, pasiguria e pandaré e bén t& nevojshme q&
& merref né konsideraté llogaritia e njé skenari.

Banka i konsideron fre skenaré: Nijé skenar bazé, nj€ skenar optimist dhe njé skenar pesimist. Dy skenarét e fundit jané bash-
kangiitur me njé peshé prej 25 pér qind. Skenari bazé ka njé peshé t& bashkangiitur prej 50 pér gind né llogariie. Qéllimi
i skenaréve éshté gjithashtu t& kujdeset pér ndonié jolinearitet & pranishém né llogaritien (humbijen e pritshme). Interprefimi i
fre skenaréve &shté se secili nga tre skenarét éshté njg skenar pérfagésues i kuartilit optimist, pér kuartili pesimist dhe pér 50
pér gind 1€ piesés s& mbetur. Ky inferpretim éshté i domosdoshém pasi qé probabiliteti njé skenar i cakiuar te ndodh &shté
gjiithmoné O pér gind.

Pér secilin skenar njé séré vierash pér variablat pérkatés makroekonomiké jepen nga hulumtimi i RBI Raiffeisen. Ky grup pérdo-
ret si njé input pér modelin makroekonomik, i cili mé& pas zbatohet pér & regulluar parametrat pérkatés.
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Andliza e ndjeshmérisé

Supozimet mé t& réndésishme & ndikojné né lejimin e humbies sé& pritshme kreditore jané si mé poshté:
e Shkalla e papunésisg;
e Prodhimi i brendshém bruto;
e Norma afaigjaté e obligacioneve,/ bondeve geveritare;

e Norma e inflacionit.

3.3.14 Kredité e modifikuara dhe ristrukturvara

Banka ndonijéheré bén l&shime ose modifikime 1€ kushteve origjinale t& kredisé si njé pérgjigie ndaj véshtirésive financiare &
huamarrésit, né vend & & maré posedim ose & zbatojé mbledhjen e kolateralit. Banka konsideron njé hua té fillé kur konc-
esionef ose modifikimet e tilla ofrohen si rezuliat i véshtirésive financiare & pranishme ose 1& pritshme t& huomarrésit dhe banka
nuk do 1 kishte réné dakord me ta nése huamarrési do 1 ishte financiarisht i shéndetshém. Treguesit e véshtirésive financiare
pérfshijné mospagesat né bazé & marréveshies, ose shqetésime & konsiderueshme ngritur nga Departamenti i Riskut Kreditor.

Vazhdimi mund t& pérfshijé zgjatien e marréveshjeve & pagesés dhe marréveshien e kushteve 1 reja t& kredisé. Sapo kushtet
f& jené rinegociuar, ¢do démtim matet duke pérdorur normén efekiive 1€ interesit origjinale si¢ llogaritet para ndryshimit &
fermave. Eshté politika e Bankés pér & monitoruar huaté e financuara pér t& siguruar gé pagesat e ardhshme & vazhdojné t&
jené t& mundshme. Vendimet e mosnjohjes dhe klasifikimi ndérmijet Kategorisé 2 dhe Kategorisé 3 pércakiohen rast pas rasfi.
Nése kéto procedura identifikojné ni¢ humbje né lidhje me njé hua, ajo shpaloset dhe menaxhohet si njg pasuri e démiuar
e Kategorisé 3, pérderisa t& mblidhet ose shlyhet. Nga 1 janari 2018, kur kredia é&shté rinegociuar ose modifikuar, por nuk
&shié cregjistruar, Banka gijithashtu rivleréson nése ka pasur njé rrifie 1€ ndjeshme 1€ risku kreditor, sic pércakiohet n& Shénimin 4.

Banka gjithashtu shayrton nése pasurité duhet t& klasifikohen si Kategoria 3. Pasi njé pasuri t& jeté Klasifikuar si i miréfillt, do
& mbetet pér periudhén provuese minimale 24 mujore. N& ményré gé kredia 1 riklasifikohet nga kategoria e parapaguar,
Klienti duhet t& plotésojé t& gjitha kriteret si poshté:

e T& gjitha objekfet e saj duhet & konsiderohen gé& jané duke performuar;

e Periudha e provés prej dy vietésh ka kaluar nga data kur kontrata e modifikuar &shté konsideruar q& &shté duke
performuar;

e Pagesa & megullia me mé shumé se njé shumé & principalit ose inferesit jané béré gjaté sé paku gjysmés sé periud-
hés s& provés;

e Konsumatori nuk ka ndonié konfraté gé ka mé shumé se 30 dité vonesé.

3.3.15 Humbijet nga rénia né vleré e pasurive financiare

Matja e humbjeve nga rénia né vleré sipas SNRF 9 né & gjitha kategorité e pasurive financiare kérkon gjykimin, né veganti,
vlergsimin e shumés dhe kohés sé rriedhave monetare 1 ardhshme dhe vlerave & kolateralit gjaté pércaktimit & humbijeve nga
rénia né vleré dhe vlergsimit & njé rrifieje & konsiderueshme né rrezikun kreditor. Kéto vlerésime jané 1€ nxitura nga njé numér
fakiorésh, ndryshime né & cilat mund & rezuliojé né nivele t& ndryshme 1 lejimeve.

Logaritiet e humbjeve t& pritshme kreditore t& bankés jané rezuliatet e modeleve komplekse me njé numér supozimesh themelore
né lidhje me zgjedhien e inputeve t& ndryshueshme dhe ndérvarésive 1 tyre. Elementet e modeleve humbjeve & pritshme kredi-
fore & konsiderohen giykime dhe vlerésime kontabél pérfshijné:

o Modeli i brendshém i klasifikimit t& kredive & Bankés, i cili i cakfon probobihfeﬁn e vonesave per vlerésimet individ-
uale;

o Kiriteret e Bankés pér & vlerésuar nése ka pasur njé ritie t& konsiderueshme né riskun kreditor dhe késhtu lejimet pér
pasurité financiare duhet & maten né bazé € [TECL dhe vlergsimit cilésor;

e Segmentimi i pasurive financiare kur humbiet e tyre kreditore vierésohet né baza kolekiive;
o Zhvillimi i modeleve te humbjeve te pritshme kreditore , duke pérfshiré formulat e ndryshme dhe zgjedhjen e inputeve;

e Pércakiimi i shogatave midis skenaréve makroekonomiké dhe inputeve ekonomike, sic jané nivelet e papunésisé dhe
vlerat e kolateralit, si dhe efekiet né probabilitetin e vonesave, humbijet e dhéna pa afat dhe ekspozimet e vonesave;

®  Pérzgjedhia e skenaréve makroekonomiké & parashikuar nga piképamiet dhe koeficientet e tyre & probabiliteit, pér
& nxjerré inputet ekonomike né modelet e humbijeve t& pritshme kreditore.

Mé poshtg jané klasifikimet e brendshme & klasifikimit 1& kredive t& bankés t& pérdorura pér géllime € brendshme dhe 1&
dhénat krahasuese pérkatése:
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Nota e v|eréhs.i.mit t& brend- Eérstjkr}ipi i vlergsimit t& el 12 s 1) Vierssimi S&P
shém rendshém
Probabiliteti i vone- Probabiliteti i vone-
save mé i ulét save mé i larté

1A Shkélqyer >0.0000% <0.0026% AAA
1B >0.0026% <0.0088% AA+
1C >0.0088% <0.0300% AA, AA-
2A Fugishém >0.0300% <0.0408%

2B >0.0408% <0.0553%

2C >0.0553% <0.0751% A+, A, A
3A >0.0751% <0.1019%

3B >0.1019% <0.1383%

3C >0.1383% <0.1878% BBB+, BBB
4A Miré >0.1878% <0.2548%

4B >0.2548% <0.3459% BBB-
4C >0.3459% <0.4694%

5A >0.4694% <0.6371% BB+
5B >0.6371% <0.8646%

5C >0.8646% <1.1735% BB
6A | kénagshém >1.1735% <1.5927% BB-
6B >1.5927% <2.1616%

6C >2.1616% <2.9338%

7A >2.9338% <3.9817% B+
7B >3.9817% <5.4040%

7C >5.4040% <7.3344% B
8A Réndomié >7.3344% <9.9543% B-
8B >Q.9543% <13.5101%

8C >13.5101% <18.3360% CCC+
QA >18.3360% <24.8857% CCC
9B >24.8857% <383.7751% CCC
oC >33.7751% <100% CC, C
10 Kredité me rénie né vleré 100% 100% D

3.3.16 Kategoria e kostos s& amortizuar

Banka kérkon g, né njohien fillestare, pasurité financiare dhe detyrimet financiare t& maten me vlerén e drejté plus kosfot e
fransaksionit & pranueshém.

® evidenca mé e miré e vlerés sé drejé né njohien fillestare &shté normalisht cmimi i transaksionit - d.m.th. vlera e drejté
e shumés s& dhéné ose & marré pér instrumentin financior; dhe

® nése ka nj¢ dallim n& mes vlerésimit 1& njésisé ekonomike & vierés s& drejé né njohjen fillestare dhe ¢mimit t& trans-
aksionit, atéheré:

® nése Vlerésimi i vlergs sé& drejié pérdor vefém & dhéna nga tregjet e vézhgueshme, atéheré diferenca njihet né fitim

ose humbie; ose,

* nété gjitha rastet e fiera, diferenca shiyhet si njé megullim né& vierén kontabél t& instrumentit financiar.

Portofoli kreditore dhe paradhénieve & bankés mbartet me koston e amortizuar dhe 1€ ardhurat nga interesi njihen né fitim dhe

humbije duke pérdorur normén efekiive 1€ inferesit.
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3.3.17  Vlera e drejté népérmiet t& ardhurave & tiera gjithépérfshirése FVOCI

Nijé pasuri financiare Klasifikohet si e matur mé pas né vierén e drejé népérmiet t& ardhurave 1 fiera gjithépérfshirése nése ajo
mbahet brenda njé modeli biznesi objektivi i & cilit &shté si mbledhja e rriedhave monetare kontrakiuale dhe shitia e pasurive
financiare dhe plotéson kriterin e pagesave 1€ principalit dhe interesit mbi principalin.

Vlera e drejté e instrumenteve financiare pércakiohet né pérputhje me SNRF 13.

Kur nuk ésht& e mundur & pércakiohet viera e dreijté e njé insfrumenti financiar duke iu referuar gmimeve € tregut (p.sh. pér
kredi], Grupi i RBI duhet & pérdoré teknika & fiera & viergsimit (modelet dhe metodologjité e gmimeve). Pérderisa kérkojné mé
shumé vler&sime dhe supozime, ato jané domosdoshmérisht mé subjekiive sesa qasja e gmimit t& fregut. Dy teknikat e vier&simit
gé pérdoren gjerésisht jané qasja e skontuar e parasé sé gatshme (viera akiuale) dhe modelet e cmimeve 1€ opsioneve (p.sh.

Modeli Black dhe Scholes).

llogarité afatshkurtra dhe & pagueshmet pa normén e inferesit & deklaruar mund € maten me shumén origjinale € faturés nése
efekii i zbrities &shté i jo material.

3.3.18 Vlera e drejté népérmiet fitimit ose humbjes FVTPL

Té gjitha pasurité e tiera financiare - p.sh. pasurité financiare g& nuk plotésojné kriteret pér klasifikim si mé pas & matura me
koston e amortizuar ose vlerén e drejié népérmiet 1€ ardhurave 1€ fiera gjithépérfshirése - klasifikohen si mé pas & matura me
vlerén e drejig, me ndryshimet né vlerén e drejté t& njohur né fitim ose humbie.

Pérvec késaj, Banka ka mundésiné g& né njohjen fillestare t& pércakiojé né ményré 1€ pakihyeshme nié pasuri financiare si né
vlerén e drejé népérmiet fitimit ose humbies nése bén késhtu eliminon ose redukion né ményré t& konsiderueshme njé mospér
puthie matjeje ose njohjeje - d.m.th. Nj& ‘mospérputhje koniabél' - gé do & lindie nga matja e pasurive ose defyrimeve, ose
duke njohur pérfitimet dhe humbjet né 1o, n& baza & ndryshme.

Né njohien fillestare, pasurité financiare & klasifikuara si me vlerén e drejté duhet & maten me vierén e drejté plus kosfot e
fransaksionit gé lidhen drejtpérdrejt me blerien ose emetimin e pasurisé financiare. Pas njohies fillestare, pasurité financiare &
Klasifikuara si me vlerén e drejté do t& maten me vierén e drejté dhe kostot e transaksionit njihen né fitim dhe humbie.

Pér instrumentet e borxhit 1€ gijitha fitimet ose humbjet gé rriedhin nga ndryshimet né vierén e drejté 1€ kétyre pasurive financiare
njiihen né fitim ose humbje né t& nigjén ményré si pér pasurité financiare & matura me kosfon e amortizuar:

e & ardhurat nga inferesi duke pérdorur mefodén e interesit efektiv;
e humbief e pritshme kreditore dhe kithimet; dhe

o fitimet dhe humbiet né valuté gé rredhin nga rivlerésimi i shumés sé kosfos s& amortizuar.

3.3.19 Instrumentet financiare derivative

Instrumentet derivative njihen fillimisht me vierén e drejté né datén né & cilén lidhet kontrata derivative dhe mé pas maten me
Vlerén e tyre t& drejté. Vlerat e drejta merren nga cmimet e kuotuara & fregut né tregje aklive, duke pérfshiré edhe transaksionet
e fundit & tregut, dhe teknikat e viergsimit, duke pérfshiré modele 1€ rriedhave & skontuara t& parasé sipas rastit. Té gjithé
instrumentet derivative barten si pasuri kur viera e drejté &shié pozitive dhe si detyrime kur viera e drejté &shté negative. Fitimet
dhe humbijet g& rriedhin nga ndryshimet né vlerén e dreijté & instrumenteve derivative pérfshihen né “T& ardhurat neto nga
instrumentet financiare né vleré t& drejté népérmiet fitimit apo humbjes” né fitimin ose humbijen e periudhés.

Banka pérdoré instrumentet financiare derivative € fillé si kundér kémbime t& normave & interesit & blihen né treg (OTC) pér
& menaxhuar riskun gé del nga luhatiet e normave 1€ interesit 1 fregut. Pér instrumentet derivative nuk zbatohet kontabiliteti
mbrojtés.

3.3.20 Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme

Paraja dhe ekuivalentét e parasé pérfshiing shénimet dhe parané né doré (duke pérfshiré rezervat e kufizuara - shih mé poshté),
bilancet e pakufizuara & mbajtura me bankat gendrore dhe pasurité financiare shumé likuide me maturitet prej tre muajsh ose
mé pak nga data e bleries gé jané subjekt i njé risku 1& paréndésishém né ndryshimet né vierén e tyre & drejté dhe pérdoren
nga Banka né menaxhimin e angazhimeve afatshkurira & saj.

Paraja dhe ekuivalentét e saj mbarten me koston e amortizuar né pasqyrén e pozicionit financiar.
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34 Vlerésime, gjykime dhe supozime 1& réndgsishme kontabél

Pérgatifia e pasqyrave financiare & Bankés kérkon g& menaxhmenti & bé&jé gjykime, vierésime dhe supozime qé ndikojné
né shumén e raportuar € 1€ ardhurave, shpenzimeve, pasurive dhe defyrimeve, si dhe dhénien e informacioneve shpjeguese
shogéruese, si dhe shpalosjen e detyrimeve kontingjente. Pasiguria né lidhje me kéto supozime dhe vierésime mund & rezuliojé
né rezultate qé kérkojné njé rregullim material & vierés kontabél 1 pasurive ose detyrimeve 1& prekura né periudhat e ardhshme.
N& procesin e zbatimit & poliikave kontabgl t& bankés, menaxhmenti ka béré gjykimet dhe supozimet e méposhtme lidhur
me t& ardhmen dhe burimet e fiera t& réndésishme 1€ pasigurisé sé vierésimit né datén e raportimit, t& cilat kané njé rezik t&
konsiderueshém pér t& shkakiuar njg rregullim material né vierén kontabél & pasurive dhe brenda vitit t& ardhshém financiar.

Rrethanat ekzistuese dhe supozimet rreth zhvillimeve & ardhshme mund t& ndryshojné pér shkak t& rrethanave jashté kontrollit
& Bankés dhe pasqyrohen né supozimet nése dhe kur ato ndodhin. Zérat me efekiin mé & réndésishém né shumat e njohura
né pasqyrat financiare 1& konsoliduara me gjykim substancial & menaxhimit dhe/ose vierésime jané grumbulluar mé poshté né
lidhje me gjykimet/ Vlerésimet e pérfshira.

Giykimet e réndésishme kontabél jané pérshkruar né shénimet e méposhime:
e 3.3.12 Humbiet nga rénia né vleré e pasurive financiare;
e 3.3.16 Humbijet nga rénia né vleré e pasurive financiare;
e 3.3.17 Kosto e amortizuar dhe kategoria;
e 3.3.18 Kategoria FVOC;
e 3.3.19 Kategoria e FVTPL,

e 3.8 Pasurité e ri poseduara.

3.5 Rezervat e detyrueshme t& likuiditefit

Né pérputhje me rregullat e BQK-s&, Banka duhet 1& pérmbushé kérkesén mesatare minimale 1€ likuiditefit. Kérkesa e likuiditefit
llogaritet né baza javore si 10 pér gind e bazés s&¢ depozitave, e pércakiuar si mesatare e giithsej detyrimeve & depozitave
pér publikun jobankar né € dhe valuta & fiera, gjaté ditéve & punés sé periudhés s& mirémbaities. Pasurité me 1 cilat Banka
mund f& plotésojé kérkesat e likuiditetit jané depozitat né € né BQK dhe 50 pér gind e ekuivalentéve 1€ parave né € né valuta
lehtésisht t& konvertueshme. Depozitat né BQK nuk duhet 1 jené mé pak se 5 pér gind e bazés sé zbatueshme 1€ depozitave.
Pérderisa pasurité pérkatése likuide nuk jané né dispozicion pér t& financuar akiivitetet e pérditshme & Bankés, ato jané pér
jashtuar nga paraja dhe ekuivalentét e parasé pér géllime 1 pasqyrés sé redhés s& parasé.

3.6 Prona dhe paijisiet
3.6.1  Prona dhe paijisjet ne pronesi
Prona dhe paijisiet paragiten me koston historike minus amortizimin e akumuluar dhe rénien né vieré t& akumuluar, nése ka.

Kostot pasuese pérfshihen né vierén bartése 1€ pasurisé apo njihen si pasuri & ndara, sipas rasfit, vetgm kur &shié e mundur
qé pérfitimet ekonomike t& ardhshme & lidhura me arfikullin do 1€ rriedhin né Banké dhe kostoja e artikullit mund & matet me
besueshméri. Té gjitha riparimet dhe mirgmbaitiet fiera i ngarkohen shpenzimeve tiera operative gjaté periudhés financiare né
& cilén kané ndodhur.

Vlerat barfése t& pronés dhe pajisjeve rishikohen pér rénie né vleré kur ngjarjet ndryshojné apo ndryshimet né rrethana fregojné
se Vlera e bartur mund t& mos jeté e rikuperueshme. Nése ka indikacione & tilla dhe ku vlerat bartése tejkalojné shumén e
rikuperueshme & vierésuar, pasurité ose nigsité krijuese & parasé (NKP) shlyhen deri né vlerén e tyre & realizueshme.

Shuma e rikuperueshme e pronés dhe pajisieve &shié mé e larta ndérmiet vierés sé drejté minus kostot e shities dhe viera né
pérdorim. Né vlerésimin e vlerés né pérdorim, rriedhat e ardhshme 1& parasé skonfohen né vierén e tyre akiuale duke pérdorur
njé normé skontimi para taksave g& pasqyron vierésimet akiuale € tregut t& vlerés kohore t& parasé dhe risqet specifike pér
afo pasuri.

Pér njé pasuri g& nuk krijon rjedha 1€ pavarura &€ parasé, shuma e rikuperueshme /realizueshme pércakiohet pér njésité kri-
juese & parasé (NKP) & cilave i pérkasin pasurité.

Humbiet nga rénia né vleré njihen né fitim apo humbie.

Zhvlergsimi i pasurive ngarkohet né bazé t& mefodés lineare né normat e pércaktuara pér & shpémdaré koston e pronés dhe
pajisieve mbi jefégjatésing e tyre & pérdorimit. Normat vietore & zhvlerésimit pércakiohen nga jetégjatésia e vierésuar e po-
surive t& caktuara sipas tobelés mé poshté:

Pérmirésimet e pronés me qjira zhvlerésohen mbi mé t& ulén ndémiet jetégjatésisé dhe afatit 1 qgirasé. Puna né proces nuk
zhvlerésohet derisa pasuria & vihef né pérdorim.
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Bankomatét, pajisiet tiera t& bankés dhe zyrés 5-10 viet
Paijisiet kompjuterike 3-5 vjet
Prona e bankés 50 vjet

Metodat e zhvlergsimit, jetégjatésia dhe viera e mbetur rishikohen né ¢do daté t& raporfimit.

3.6.2  Prona dhe pajisjet e marra me gira

SNRF 16 i zbatueshém pér periudhat e raportimit pas datés O1 janar 2019 specifikon se si njé entitet gé raporton, do &
njoh&, maté, prezantojé dhe shpalos girat. Standardi siguron nj¢ model 1€ vetém & kontabilitetit t& giramarrésit, duke kérkuar
nga giramarrésit & njohin asefet dhe defyrimet pér t& gijitha giradhéniet, pérveg girave afatshkurira dhe girave me vieré & ulét.
Banka ka aplikuar SNRF 16 duke pérdorur qasjen e modifikuar retrospektive dhe pér rriedhojé, informacioni krahasues nuk
éshté pérshtatur dhe vazhdon & raportohet sipas SNK 17 dhe KIRFN 4. Né kéfé daté, Banka ka zgjedhur gjithashtu & mafé
akiivet e pérdorimit t& duhur né njé shumé t& barabarté me detyrimin e qgirasé & rregulluar pér cdo pagesé & parapaguar ose
& llogaritur 1 qgirasé qé ka ekzistuar né datén e tranzicionit.

Defajet e politikave t& kontabilitefit sipas SNK 17 dhe KIRFN 4 jané shpalosur vegmas nése ato jané 1 ndryshme nga ato nén

SNRF 16 dhe ndikimi i ndryshimeve shpaloset né Shénimin 14 .

Banka njeh njé pasuri & sé drejtés s& pérdorimit dhe nj€ detyrim & girasé né datén e fillimit & girasé. Aseti i pérdorimif & s&
drejtés fillimisht matet me koston, e cila pérfshin shumén fillestare t& detyrimit & girasé t& regulluar pér cdo pagesa & qirasé
& béré né ose para datés sé fillimit, plus ¢do kosto fillestare direkte 1& ndodhur dhe njé vierésim & kostove pér cmontimin dhe
hegjen e akfivin themelor ose pér 1& rivendosur akfivin themelor ose sitin né & cilin ésht& vendosur, mé pak cfarédo stimuj t&
marré me gjira f& marra.

Pasuria e pérdorimit 1€ s& drejtés zhvlerésohet mé pas duke pérdorur mefodén e linjés sé drejipérdrejté nga data e fillimit deri
né fillim 1€ fundit 1€ jefés s& dobishme t& akiivit t& sé& drejiés s& pérdorimit ose pérfundimit t& afatit & girasé.

Jeta e vlefshme e dobishme e akiiveve & pérdorimit & s& drejtés pércakiohet né € njéjtén bazé si afo t& pasurive dhe pajis-
jeve. Pér mé tepér, akfivi i pérdorimit & s& drejtés zvogélohet né ményré periodike nga humbijet e zhvlerésimit, nése ka, dhe
rregullohet pér rimarrje t& caktuara & detyrimit & girasé.

Detyrimi i girasé fillimisht matet me vlerén e tanishme & pagesave 1 qirasé, t& cilat nuk paguhen né datén e fillimit, duke u
Zbritur duke pérdorur normén e inferesit & nénkuptuar né gira ose, nése kjo normé nuk mund € pércakiohet me lehtési, shkalla
e huazimit né rritie & Bankés. Né pérgjithési, Banka pérdor normén e saj & huamarries né rritie si norma e skonfimit.

Pagesat e qirasé t& pérfshira né matien e detyrimit & girasé pérfshijng si mé poshté:
e pagesa fikse, pérfshiré pagesa fikse né substancé;

®  pagesa & ndryshueshme & qgirasé gé varen nga njé indeks ose nj¢ normé, e maitur fillimisht duke pérdorur indeksin
ose kursin né datén e fillimit;

e shumat gé pritef & paguhen nén njé garanci & vlerés s& mbetur; dhe

e cmimi i ushirimit nén nj¢ mundési blerieje & Banka &shté me siguri t& arsyeshme pér & ushiruar, giraté e girave né
njé periudhé rinovimi opsionale nése Banka éshté me siguri € arsyeshme 1€ ushtrojé njé mundési shtesé, dhe gjobitie
pér pérfundimin e parakohshém 1€ njé giraje, pérveg nése Banka éshié e sigurté & mos e pérfundojé me herét.

Detyrimi i girasé matet me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efekiv. Rivlerésohet kur ka njé ndryshim né
pagesat e girasé né & ardhmen gé vijné nga njé ndryshim né njé indeks ose normé, nése ka njé ndryshim né vlerésimin e
Bankés pér shumén gé pritet & paguhet nén nié garanci & vierés sé mbetur, ose nése Banka ndryshon vierésimi nése do t&
ushfrojé njé mundési blerjeje, zgjafieje ose pérfundimi.

Kur detyrimi i girasé &shté rivierésuar né k& ményré, béhet njg regullim pérkatés né vierén kontabél t& aktivit t& s& drejtés s&
pérdorimit, ose regjistrohet né fitim ose humbije nése viera kontabél e aktivit 1& s& drejtés s& pérdorimit &shté zvogéluar né zero.
Banka paraget akfivet e pérdorimit t& sé drejtés, 1 cilat nuk plotésojné pérkufizimin e pasurisé sé investimit né ** proné, fabriké
dhe paijisie “dhe detyrimet e girasé né” detyrime 1€ fiera "né pasqyrén e pozicionit financiar (shénimi 178).

Né kalimin n& SNRF 16, niveli mesatar i ponderuar i huamarries né rritie i aplikuar pér detyrimet e girasé & njohura sipas
SNRF 16 ishte 5 pér gind.

Banka pérdor nié ose mé shumé nga pérdoruesit prakiiké & méposhtém sipas SNRF 16.C10, duke e aplikuar ofé né bazé
te girase:



o9

e Pérdorimi i njg norme & vetme zbritie né njé portofol 1€ girave me karakteristika t& ngjoshme;

e Rregullimi i akfivi & pérdorimit & s& drejtés pér ¢do provizion & njohur & girasé, né vend & kryerjes sé rishikimit &
zhvlerésimit;

e Aplikimi i njé lirimi nga njohja pér giraté pér & cilat afati i girasé pérfundon brenda 12 muajve nga data e aplikimit
fillestar dhe qiraté e pasurive me vieré t& ulét (pér kété géllim banka ka zgjedhur njé prag prej rreth 5 mijé €). Banka
nieh pagesat e girasé gé lidhen me kéto gira si njé shpenzim né bazé lineare pér periudhén e girasé;

®  Duke pérjashtuar kostot fillestare direkte nga matja e akfivit & s& drejés s& pérdorimit;

e Pérdorimi i mbikéqyries, sic éshté pércakiimi i afatit & girasé nése kontrata pérmban mundési pér zgjatien ose pér-

fundimin e qgirasé (SNRF 16.C10).

Politika e zbatueshme nga 1 janari 2019

N fillimin e njé konfrate, Banka vleréson nése njé kontraté &shté, ose pérmban, njé gira. Njé konfraté &shig, ose pérmban,
nié qgira nése kontrata pérciell 1& drejtén pér & kontrolluar pérdorimin e njé pasurie t& identifikuar pér njé periudhé kohe né
kémbim t& vierésimit. Pér & vlerésuar nése njé kontraté pérciell & drején pér t& kontrolluar pérdorimin e nié akfivi & identifikuar,
Banka vleréson nése:

®  kontrata pérfshin pérdorimin e njg pasurie t& identifikuar - kjo mund t& specifikohet né ményré 1 qarté ose t& nénkup-
tuar, dhe duhet 1& jeté e vecanté fizikisht ose t& pérfagésojé né thelb t& gjithé afiésing e njé akiivi fizikisht & vecanté.
Nése fumizuesi ka njé & drejté substanciale z&vendésimi, atéheré akiivi nuk identifikohet;

e Banka ka & drejé & marré né ményré thelbésore t& gjitha pérfitimet ekonomike nga pérdorimi i akiivit gjaté gjithe
periudhés s& pérdorimit; dhe

®  Banka ka & drejté t& drejtojé pérdorimin e akfivit. Banka ka kéfé & drejfé kur ka t& drejtat e vendimmarries gé jané
mé 1& réndésishme pér t& ndryshuar sesi dhe pér cfaré géllimi pérdoret akiivi. N& raste € rralla kur vendimi se si dhe
pér cfaré géllimi aktivi &shté pérdorur i paracaktuar, Banka ka € drejté t& drejtojé pérdorimin e aktivit nése:

®  Banka ka & drejté 1€ drejojé aktivin; ose
*  Banka projekioi akiivin né njé ményré g& paracakion se si dhe pér cfaré géllimi do t& pérdoret.
Kio politiké zbatohet pér kontratat e lidhura ose ndryshuar, né ose pas 1 janarit 2019.

NE fillimin ose né rivlerésimin e njé konfrate g& pérmban njé komponent & girasé, Banka i akordon vlerésimet né kontraté
secilit komponent & qirasé né bazé & ¢cmimeve 1 tyre individuale. Sidogoftg, pér giradhéniet e tokés dhe ndértesave né &
cilat &shté giramarrés, Banka ka zgjedhur & mos ndajé komponentét e girasé dhe & mos llogarisé komponentét e girasé dhe
f& girasé si njé komponent 1 vetém 1€ girasé.

Politika e zbatueshme para 1 janarit 2019

Pér kontratat e lidhura para 1 janarit 2019, Banka pércakioi si t& barabarté € drejién e asefeve & pérdorimit me detyrimin e
giradhénies. Né pércakiimin nése marréveshia ishte apo pérmbante nj€ gira bazuar né vlerésimin nése:

e P&mbushja e aranzhimit varej nga pérdorimi i nj€ aseti ose asefi specifik; dhe

® Marréveshja kishte pérciellé njé t& drejié pér t& pérdorur asefin. Njé aranzhim transferoi 1€ drejién e pérdorimit & asetit
nése njéra nga sa vijon éshté pérmbushur:

i) blerési kishte affésing ose % drejién pér & drejtuar akfivin duke marré ose kontrolluar mé shumé sesa njé sasi e
paréndésishme e prodhimi;

ii) blerési kishte aftésing ose t& drejtén t& kontrollonte hyrien fizike né& aktiv, ndérsa merrte ose konfrollonte mé shumé
sesa njé sasi e paréndésishme e prodhimit; ose

iii) foktet dhe rrethanat freguan se ishte e largét & palét e fiera & mermin mé shumé sesa njé sasi e paréndésishme
e prodhimit, dhe ¢mimi pér njési nuk ishte as i cakiuar pér njési & prodhimit, as & barabarté me ¢mimin akiual
1€ fregut pér njési t& prodhimit.

37 Pasurité e paprekshme

Pasurité e paprekshme njihen nése parashihet se pérfitime ekonomike né 1€ ardhmen & i atribuohen pasurisé do 1& hyjné né
Banké dhe kostoja e pasurisé mund t& matet me besueshméri. Pasurité e paprekshme fillimisht maten me kosto. Vlerat bartése
& pasurive & paprekshme rishikohen pér rénie né vlerg, kur ngjariet apo ndryshimet né rrethana tregojné gé vlera bartése
mund & mos jefé e rikuperueshme/realizueshme. Pasurité e paprekshme pérbéhen térésisht nga programe kompjuterike gé
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amortizohen duke pérdorur metodén lineare gjaté jetégjatésisé sé tyre 1€ vierésuar prej pesé viet dhe licencave gé amortizohen
gjaté afafit & licencés.

3.8 Prona e rimarré né posedim

Pasurité e riposeduara sigurohen népérmiet ekzekutimit 1& huave dhe paradhénieve jo performuese, nga klientét gé nuk fitojné
gira dhe nuk pérdoren nga Banka dhe jané t& desfinuara pér shitie né nié periudhé t& shkurtér kohe.

Pasurité e riposeduara fillimisht njihen si vieré & cakiuar nga pérmbaruesi né ankandin e fundit dhe mé pas maten me vlerén
mé 1& ulét & kostos dhe vierés nefo & realizueshme dhe ¢do zhvlerésim njihet ne fitim ose humbie.

3.9 Huazimet dhe defyrimet me palet e lidhura
Depozitat, huozimet dhe detyrimet me palet e lidhura jané piesé e burimeve & financimit &€ borxhit & Bankés.

Depozifat, huazimet dhe detyrimet me palet e lidhura njihen fillimisht me vierén e drejté, zbritur kostot e transaksioneve &
kryera. Huamarriet deklarohen mé pas me koston e amortizuar; ¢do dallim ndérmiet t& ardhurave, zbritur kostot e transaksionit
dhe vlerés s& kthimit njihen né fitim ose humbie gjaté periudhés s& huamarrjes duke pérdorur mefodén e inferesit efekiiv.

3.10 Provizionet

Nijé provizion njihef nése, si rezultat i njé ngjarje & méparshme, Banka ka nié detyrim & tanishém ligjor ose € krijuar g& mund
t& matet me besueshméri, dhe éshté e mundur gé do & duhen t& hargjohen miete monetare/para pér 1€ mbuluar detyrimin.
Provizionet pércakiohen duke skontuar rriedhat e ardhshme 1 pritshme € parasé me njg normé para tatimit g& pasqyron vierési-
min akiual & fregut pér vierén kohore t& parasé dhe risget specifike ndaj detyrimit. L&shimi i skontimit njihet si kosfo financiare.

Detyrimet kontingjente mund 1& zhvillohen né nj¢ ményré g nuk &shté pritur fillimisht. Prandaj ato vierésohen vazhdimisht pér t&
pércakiuar nése dalia e burimeve qé pérfshijné pérfitime ekonomike &shté béré e mundshme. Né rast se defyrimi konfingjent
ka si rezuliat njé detyrim akiual g& mund t& matet me besueshméri, duhet 1& regjisirohet né bilanc provizioni pér shumén.
Vetém zofimet e pakthyeshme shkakiojné risk kreditor, pra vetém kontigiencat dhe zotimet e pakthyeshme mund & jené objekt
i provizionimit. Pér ekspozimet e médha, vlerésimi béhet né ményré individuale. Né rast & vlerésimit & bazuar né portfolio,
ndértimi i portfolios dhe llogarifia e provizioneve & bazuara né porifolio llogariten sic tregohet né rénien né vieré & kredive
dhe paradhénieve.

3.11 Pérfitimet e punonigsve

Banka paguan vetém kontributet pér planin pensional & administruar publikisht né baza 1€ detyrueshme. Banka nuk ka detyrime
fiera pér pagesa pasi & jené paguar kontributet. Kontributet njihet si shpenzim i pérfitimeve & punoniésve né kohén kur ato
duhet & paguhen.

3.12 Kapitali aksionar
Dividendét né aksionet e zakonshme

Dividendét né aksionet e zakonshme njihen né ekuitet né periudhén né & cilén jané aprovuar nga aksionarét e bankés. Divi
dendét pér vifin gé jané deklaruar pas datés sé& raportimit shpalosen si ngjarie pas fundit & periudhés sé& raportimit.

3.13  Rezervat e ekuitetit
Rezervat e kapitalit neto pérbéhen nga rezervat e vierés sé dreijté dhe fitimet e mbaijtura.
Rezervat e regjistruara né ekuitet (OCI) né pasqyrén e pozicionit financiar & Bankés pérfshijné:

Rezerva e Vlerés s& drejté pérfshin ndryshimet né vlerén e drejté & pasurive financiare me vierén e drejté népérmiet
& ardhurave & fiera gjithépérishirése.

Fitimet e mbajtura pérfshijné fitimet kumulative jo 1 shpémdara dhe jané t& shpémdara me miratimin e Aksionarit & Pérgjith-
shém & Bankés dhe miratimin regullator t& Bankés Qendrore.

3.14  Té ardhurat dhe shpenzimet nga inferesi

Sipas SNRF @ Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi pér & gjitha instrumentet financiare me inferes njihen népérmiet fitimit



ose humbies pér periudhén brenda "t ardhurave nga inferesi” dhe “shpenzimeve 1€ interesit” duke pérdorur metodén e inferesit
efekiiv.

Metoda e interesit efekiiv &shté nj¢ mefodé e llogarities s& kosfos s& amortizuar 1€ njé pasurie financiare ose njg¢ defyrimi
financiar dhe e shpémdarjes sé & ardhurave nga interesi ose shpenzimeve & interesit pérgjaté periudhés pérkatése. Norma
e inferesit efekfiv &shi& norma q& zbret sakiésisht pagesat e ardhshme né para ose arkétimet pérgjaté jetégjatésisé sé pritur &
insfrumentit financiar ose, kur &shié e pérshiatshme, njé periudhé mé & shkurtér pér vierén bartése nefo & pasurisé financiare
ose defyrimit financiar. Gjaté llogarities s& normés sé inferesit efekiiv, Banka vieréson rriedhat e parasé duke marré parasysh &
gjitha kushtet kontraktuale € instrumentit financiar, por nuk merr parasysh humbijet e ardhshme kreditore.

Logarifia e normés sé inferesit efektiv pérfshin kostot e transaksionit dhe farifat dhe pagesat e paguara ose & pranuara gé jané
piesé pérbérése e normés efekfive 1& interesit. Kosfot e transaksioneve pérfshijné kosfo shiesé té lidhura drejipérdrejt me blerjen
ose emelimin e njé pasurie financiare ose defyrimi financiar. Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi i paragitur né fitim apo
humbie pérfshijné:

® interesin né pasurité financiare dhe detyrimet financiare t& matur né kosto 1& amortizuar 1 llogaritur né bazé € interesit

efektiv; dhe

® interesin né letrat me vleré né dispozicion pér shitie & llogaritur né bazé € interesit efekfiv.

Kur nj¢ pasuri financiare béhet humbije né vieré dhe pér kéfé arsye konsiderohet si ‘Kategoria 3, Banka llogarit & ardhurat
nga inferesi duke zbatuar normén efekiive 1& inferesit né koston e amortizuar neto & pasurisé financiare. Nése mietet financiare
frajfohen dhe nuk kané mé kredi, Banka kihehet né llogaritien e & ardhurave nga inferesi né baza bruto.

P&r pasurité financiare & blera ose me origjing nga kredité (POCI) Banka llogarit & ardhurat nga inferesi duke llogaritur normén
efekiive & inferesit me kredi dhe duke aplikuar até normé né koston e amortizuar € pasurisé. NEI e regulluar nga kredité
ésht& norma e interesit g&, né njohjen fillestare, zvogélon rriedhén monetare t& ardhshme 1€ vierésuara (duke pérfshiré humbiet
kreditore] né koston e amortizuar & pasurive & POCI. Banka mban gjithashtu investime né pasurité e emetuara né vende me
norma inferesi negative. Banka zbulon interesin e paguar pér kéto pasuri si njé shpenzim inferesi, shpalosja n& Shénimin 21.

Té ardhuraf nga inferesi né & gjitha pasurité fregtare dhe pasurifé financiare & detyrueshme pér t'u matur né FVPL, njihen duke
pérdorur normén e interesit konfrakiual né t& ardhurat neto & tregtueshme dhe fitimet / (humbjet) neto & pasurive financiare
me Vleré & dreijté né fitim ose humbije.

3.15 Tarifat dhe komisionet

Té ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat dhe komisionet 1€ cilat jané piesé pérbérése e normés sé interesit efektiv pér njé pasuri
ose defyrim financiar, pérfshihen né matien e normés sé interesit efekfiv.

Té ardhurat tiera nga tarifat dhe komisionet - duke pérfshiré tarifat e shérbimeve & ||ogorisé, komisionet e shifieve, tarifat e
plasmanéve - njihen kur shérbimet pérkatése t& kryhen. Né qofté se njé zotim pér kredi nuk pritet & keté si rezultat térhegjen e
njé kredie, atéheré tarifat pérkatése & zotimit kreditoré njihen né bazé lineare pérgjaté periudhés sé zofimit.

Shpenzimet & tiera pér komisionet dhe tarifat lidhen kryesisht me farifa fransaksionesh ose shérbimesh & cilat shpenzohen né
momentin gé pranohen shérbimet.

3.16  Qiraté operative

Pagesat e béra pér gira operative ngarkohen né shpenzime né bazé 1€ metodés lineare gjaté jefégjatésisé sé girasé. Kur njé
gira operafive pérfundon para kohés s& pérfundimit & qgirasé, pagesat gé kérkohet 1& béhen pér giradhénésin si dénim njihen
si shpenzim né periudhén né € cilén ndodh ndérpreria.

3.17  Té ardhurat neto nga instrumentet tiera financiare né vleré & drejté pérmes fitimit apo humbijes

Té ardhurat nefo nga instrumentet fiera financiare né vieré & drejé pérmes fifimit apo humbjes ndérlidhen me insfrumentet de-
rivative jo & tregtueshém mbaitur pér géllime t& menaxhimit t& riskut g& nuk pérbéné piesé t& raporteve kudlifikuese mbrojtése t&
pasurive dhe defyrimeve financiare & pércakiuara né vieré t& drejté pérmes fiimit apo humbijes. Pérfshiné t& gjitha ndryshimet
e realizuara dhe parealizuara & vierés sé drejté, interesin, dividendat dhe ndryshimet né kémbimin valutor.

3.18 Tatimi né & ardhura

Tatimi né & ardhura pérfshing tatimin aktual dhe 1& shiyré. Ai njihet né fitim ose humbje me pérjashtim & pjesés qé lidhet me
zéra 1& njohur direkt né ekuitet ose né & ardhurat tiera gjithépérfshirése.

Tatimi aktual
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Tatimi akiual pérfshing tatimin g& pritet 1& paguhet ose arkétohet mbi fitimin e tatueshém ose humbien e vitit dhe korrigjimet e
fafimit & pagueshém ose t& arkétueshém né lidhje me vitet e méparshme. Ai matet duke pérdorur normat tatimore né fugi né
datén e raportimit.

Tatimi i shiyré

Tatimi i shiyré njihet né pérputhje me diferencat e pérkohshme ndérmiet Vierés bartése 1& pasurive dhe detyrimeve pér géllime
raportimi financiar dhe shumave & pérdorura pér géllime tatimore.

Tatimi i shiyré matef me norma 1 tatimit g& pritet & zbatohen ndaj diferencave t& pérkohshme kur ato & kihehen propa, né
bazé & ligieve gé jané miratuar ose subsfantivisht jang miratuar né datén e raportimit.

Nijé pasuri fatimore e shiyré njihet vefém né masén gé éshié e verifikueshme gé fitimet e ardhshme 1 tatueshme do 1€ jené né
dispozicion kundrejt & cilave mund & shirytézohen diferencat e pérkohshme 1€ zbritshme. Detyrimet e shiyra fafimore njihen
pér & gjitha diferencat e pérkohshme 1€ tatueshme. Pasurité tatimore & shiyra dhe detyrimet tatimore 1€ shiyra rishikohen n&
¢do daté & raportimit dhe redukiohen né masén gé nuk éshié mé e mundur gé respekiivisht pérfitimi tatimor dhe detyrimi
fatimor pérkatés t& realizohen.

Tatimet shiesé mbi & ardhurat gé rriedhin nga shpémdaria e dividendéve njihen né & njgjtén kohé kur njihet detyrimi pér t&
paguar dividendin pérkatés.

4 Menaxhimi i riskut financiar

4.1 Pérmbledhje
Banka éshté e ekspozuar ndaj risqeve & méposhime nga shfrytézimi i instrumenteve financiare:
o risku kreditor
e riskui likuiditefit
e risku i fregut
e risku operativ

Ky shénim paraget informacion reth ekspozimit t& Bankés ndaj secilit nga risget mé larté, objekiivat e Bankés, politikat dhe
proceset pér matien dhe menaxhimin e riskut, dhe menaxhimin e kapitalit t& Bankés.

Korniza e menaxhimit t& riskut

Kontrollet e brendshme dhe miefe fiera & konfrollit t& riskut t& vendosura nga menaxhimi i riskut i Raiffeisen Infernational
mundésojné menaxhimin e kontrolluar 1 riskut & Bankés. Mijetet kryesore & menaxhimit & riskut jané zbatuar nga Raiffeisen
International dhe zbatohen pér pérdorim nga Banka.

Nga janari 2008, Banka ka vepruar né pérputhje dhe ka raportuar né bozé & kérkesave t& Basel Il né nivelin e Grupit gé
mbulon riskun kreditor dhe 1 fregut. Zbatimi i kérkesave & Basel Il duhet 1€ sigurojé njé menaxhim mé t& miré t& kapitalit.

Miedisi i thjeshté financiar dhe i fregut né Kosové lejon pérdorimin e mefodés sé analizés 1 thjeshté. Fakiorét e ardhshém mé
kompleks dhe risgef né industring bankare do # pérkrahen nga zhvillimi i metodave € reja pér t'i menaxhuar mé miré ato.

Né bazé & poliikave & Bankés, fotali i pasurive t& Bankés klasifikohet dhe analizohet si mé poshté:

e Andliza e pasurive bazuar né klasén e pasurisé,/produkiit (pasurité klasifikohen né bazé t& katalogut & produkteve f&
Grupit);

e Andliza e pasurive bazuar né cilésing kreditore (pasurié klasifikohen né bazé & direktivave & Grupit);
e Andliza e pasurive né pérputhje me bazén e maties;
Andliza e pasurive bazuar né vieférsi, g& do 1& thoté analiza e kryer pér pasurité gé jané né vonesé por jo & réna né viers;
e Andliza individuale e pasurive t& pércaktuara si 1€ réna né vieré nga fakioré t& rénies né vierg;
e Andliza e pasurive bazuar né llojin e kolateralit dhe duke marré parasysh shumén gé vlergsohet se do & rikuperohet;

e Andliza e pasurive bazuar né pérgendrimin e risqeve sipas indusirisé/ sekiorit/ segmentit /shumés sé caktuar &
ekspozimit.
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4.2 Risku kreditor

Risku kreditor &shté risku i humbies financiare pér Bankén nése klienfi apo pala fiefér né njé insfrument financiar nuk arrin t&
pérmbushé detyrimet kontrakiuale, dhe shfaget kryesisht nga kredité dhe paradhéniet e bankés pér klientét dhe bankat e
fiera dhe investimet né lefrat me vlerg. Pér géllime t& raportimit t& menaxhimit & riskut, Banka i merr né konsiderim & gjitha
elementet e ekspozimit ndaj riskut kreditor (si risku i mos pérmbushies sé t& obliguarit individual, risku i vendit dhe sekiorit).

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj riskut kreditor gé éshté risku gé pala tiefér nuk do & jefé né gjendje 1€ paguaijé shumat
e plota né kohén e duhur. Banka i strukiuron nivelet e riskut kreditor g& i merr pérsipér duke vendosur limite né sasing e riskut
& pranuar né lidhje me njé huamarrés dhe segment gjeografik apo industrial. Risget e filla monitorohen regullisht dhe i nén-
shirohen rishikimit mujor ose mé & shpeshté. Limitet né nivelin e riskut kreditor nga huamarrési aprovohen nga Menaxhmenti.

Ekspozimi ndaj riskut kreditor menaxhohet pérmes analizés sé megullt t& afiésisé s& huamarrésit dhe huamarrésve poten-
cialé pér t& pérmbushur detyrimet e pagesés sé interesit dhe kapitalit dhe duke ndryshuar kéto limite kreditimi, kur &shté e
pérshtatshme. Ekspozimi ndaj riskut kreditor menaxhohet, piesérisht, me marrjen e kolateralit dhe garancive & korporatave
dhe atyre personale.

Ekspozimi maksimal i Bankés ndaj riskut kreditor pasqyrohet kryesisht né vlerat e pasurive financiare né pasqyrén e pozi-
cionif financiar. Ndikimi i kompensimif reciprok & mundshém € pasurive dhe detyrimeve pér & zvogéluar ekspozimin e
mundshém kreditor nuk éshfé i réndésishém.

Risku kreditor pér instrumentet financiare jashté bilancore pércaktohet si mundésia e mbaities s& humbies si rezuliat i asaj &
njé palé fietér ndaj njé instrumenti financiar nuk arrin 1€ veprojé né pérputhie me kushtet e kontratés. Banka pérdor polifikat

e njgjta kreditore kur bén detyrimet e kusht&zuara ashtu sic bén pér instrumentet financiare & bilancit népérmiet aprovimit &
kredive & pércakiuar, limiteve t& kontrollit 1€ riskut dhe procedurave & monitorimit.

Banka mban lloje & ndryshme 1€ kolateralit si siguri pér riskun kreditor. Pérvec késaj, zbatohen metoda & tiera pér pérmirési-
min kreditor. Llojet kryesore 1€ kolateralit jané & cekura mé poshté:

e Prona [toka, ndértesat)
*  Apartamentet

e Automjefet

®  Pajisjet

e Carancione personale

Vlera e kolateralit llogaritef n& bazé & mefodave t& cakiuara t& cilat pérfshijng formula & standardizuara t llogarities s&
bazuar né vierat e tregut, skontime 1& paracakiuara, si dhe vierésimet e ekspertéve.

Vlerésimi dhe rivlerésimi i hipotekés éshté pérgiegiési e drejipérdrejté e specialisteve t& bankés, pér € gjitha llojet e
hipotekave. Vlerésimi i pasurive & patundshme pérditgsohet nig heré né vit. Ky rivlerésim viefor realizohet nga specialistét
e brendshém t& kolateralit. N&se pérditésimi i rivierésimit nuk béhet ¢do 18 muaj, aféheré vlera e hipotekés zbritet 10 pér
qgind pér secilin vit g& nuk pérmban rivlerésim kolaterali. Monitorim mé i shpeshté éshté i nevojshém, kur fregu i pasurive t&
patundshme éshté subjekt i ndryshimeve & réndésishme né rrethana.

Kredité e réna né vleré dhe letrat me vleré

Kredité e réna né vieré dhe lefrat mé vieré jané kredi dhe letra me vleré pér € cilat Banka konstaton se &shté e mundshme g
nuk do 18 jeté né gjendie 1& inkasojé t&ré kapitalin dhe inferesin e duhur sipas kushteve kontrakiuale & marréveshies sé kredisé/
& lefrave me vieré.

Kredité me kushte & ristrukturuara

Kredité me kushte f& ristrukturuara jané kredi € cilat jané ristrukiuruar pér shkak & pérkeqgésimit 1€ situatés financiare t& huamar-
résit dhe ku banka ka béré [&shime & cilat nuk do t& konsideronte pérdryshe. Pasi kredia &shté ristrukiuruar mbetet né 1€ njgjtén
kategori deri sa t& arrihet nj¢ performancé e ké&nagshme. Performanca e kénagshme definohet si 1ri pagesa & niépasnjéshme
& kryegjés dhe/ose interesit kontrakiual.

Vlerésimi i humbijes sé pritshme kreditore - ECL

Banka vendos njé lejim pér humbiet nga rénia ne vleré gé pérfagéson vlerésimin e humbijeve gé do t& ndodhin né portfolion
e saj kreditore.

Politika e shlyerjes

Pasurité financiare shlyhen pjesérisht ose térésisht vetém kur Banka ka ndaluar ndjekjen e rikuperimit. Nése shuma gé duhet t&
shlyhet &shté mé e madhe se kompensimi pér humbijen e akumuluar, diferenca fillimisht trajiohet si shesé e shumés q& zbatohet

mé pas ndaj vlergs kontabél bruto. Cdo rikthim i mévonshém kreditohet né shpenzimet e humbijes kreditore.
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Pérmbledhie e kredive t& modifikuara

Tabelat né vijim paragesin nj¢ pérmbledhie & pasurive & modifikuara & Bankés mé 31 dhjetor 2019 dhe 31 dhjetor 2018.

Kategoria 2 Kategoria 3
Gijithsej
Modifikime t& Giithsei kredits Modifikime & kredité jo Giithsej Raporti i kredive
31 dhjetor 2019 Vlera bartése bruto - pérhershme pér Imojilfikfurae € pérhershme pér  performuese  kredité e ;i]épn°10 diFik:arue
&Cs &Cs te ripro-  modifikuara
gramuara
Depozitat né banka 35,483 0%
Kredité dhe paradhéniet pér klientst
Klientét korporata 308,272 7,959 3,587 - -
Klientét individualé 379,146 5,331 1,549 2,093 1,929 3477 0.92%
Giithsef kredite dhe parachgniet pér 687,418 13,290 1,549 5,680 1,929 3,477 0.92%
Kategoria 2 Kategoria 3
Giithsei
Modifikime t& Giithsei kredis Modifikime t& kredité jo Gijithsej Raporti i krediv
31 dhjetor 2018 Vlera bartése bruto  pérhershme pér 1" sdejf'kre nee pérhershme pér  performuese  kredité e ﬁpor Id!f'kre ve
T&Cs meodifikuara T&Cs te ripro- modifikuara ¢ MedIkuara
gramuara
Depozitat né banka 24,733 - - - 0%
Kredits dhe paradhéniet pér klientét - - - - -
Klientét korporata 296,649 7,781 - 11,668 = - 0%
Klientét individualé 318,544 2,829 2,832 768 768 3,600 1.13%
Giithsef kredite dhe paradhgniet pér 615,193 10,610 2,832 12,436 768 3,600 1.13%
Pérmbledhie e kredive t& modifikuara
Shuma bruto e kredive t& modifikuara Humbijet e pritshme t& kredive t& modifikuara
31 dhjetor 2019 Kategoria 2 Kategoria 3 Gijithsej Kategoria 2 Kolektive K?oelgi;ii\'/ae:; Gijithsej
Depozitat né banka - - o -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét
Klientét korporata = = = = = =
Klientét individualé 1,549 1929 3,478 210 1,406 1,616
(iithsef kredite che parachniet pér 1,549 1,929 3,478 210 1,406 1,616
Shuma bruto e kredive t& modifikuara Humbijet e pritshme t& kredive & modifikuara
31 dhjetor 2018 Kategoria 2 Kategoria 3 Gijithsej Kategoria 2 Kolektive K?oelgﬁ;ii\?e:; Gijithsej
Depozitat né banka - - - -
Kredité dhe paradhéniet pér klientst - - - - - -
Klientét korporata - - - - - -
Klientét individualé 2,832 768 3,600 333 716 1,049
Gijithsej kredité dhe paradhéniet pér 2,832 768 3,600 333 716 1,049

klientét




Kredité dhe paradhéniet pér klientét
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Ekspozimi maksimal ndaj riskut kreditor para kolateralit dhe lehtésimeve tiera kreditore mé 31 dhjefor 2019 nga

sektori i kundért.

Banka Qendrore e Kosovés
Bankat tiera

Investimet né filiale
Qeverite shtetérore
Korporatat Internacionale
Korporatat lokale

Klientét lokal individual

Total shuma e ekspozuar ndaj riskut

2019
60931
38,158
2,234
107,184
43,002
308,271
379,147
938,927

Ekspozimi ndaj riskut kreditor
2018

45,300

32,358

2,234

81,126

42,635

372,701

310,348

886,702

Tabelat e méposhtme shpalosin informacion né lidhje me cilésiné kreditore & pasurive financiare dhe lejimin pér rénien
né vleré/ humbien e mbaijtur nga Banka kundér kétyre pasurive.

Kredité dhe paradhéniet pér klientét

2019 2018

Ekspozimi maksimal ndaj riskut kreditor
Shuma bruto 687,418 615,193
Lejimi pér rénie né vleré (17,920) (21,991)
Vlera bartése neto 669,498 593,202
Kredité me kushte & rinegocivara
Vlera bartése bruto 19,109 22,714
Lejimi pér rénie né vleré (4,971) (12,025)
Vlera bartése neto 14,138 10,689

Mé poshté &shté njg analizé e kolateralit dhe rritjes sé kredive gjaté viteve:

Kredité dhe paradhéniet pér klientét Vlera e drejté e kolateralit

31 dhijetor 2019 Individuale Korporata Gijithsej Individuale Korporata Giithsej

Pasuri t& patundshme komerciale 767 10,558 11,325 617 5,880 6,497

Pasuri t& patundshme rezidenciale 40,739 40,739 36,835 36,835

Pasuri & luajtshme 336,710 297,714 634,424 205,554 281,330 486,884

Té pasiguruara 930 930

Giithsej 379,146 308,272 687,418 243,006 287,210 530,216

Kredité dhe paradhéniet pér klientét Vlera e dreité e kolateralit

31 dhjetor 2018 Retail Corporate Total Retail Corporate Total

Pasuri t& patundshme komerciale 821 4,933 5,754 786 4,871 5,657

Pasuri t& putundshme rezidenciale 34,588 34,588 32,078 32,078

Pasuri t& luajtshme 281,772 291,716 573,488 172,268 281,339 453,607

Té pasiguruara 1,363 1,363

Giithsej 318,544 296,649 615,193 205,132 286,210 491,342

shkurtér
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Mé poshtg éshté njé andliz& e pasurive financiare & matura me koston e amortizuar. Pérvec nése fregohet né ményré specifike, pér
pasurité financiare, shumat né tabelé pérfagésojné vierén kontabél bruto:

31 dhjetor
2019
Gijithsej vlera barté . . . \ dreijté
[1hsey l\)/ri;g ariese Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 el:glsterfllire e
Portolio 1 korporatave 308,272 285,466 15,694 7,131 286,699
Portofolio individuale 379,146 357,908 9,527 11,692 243,518
ngzzﬂetﬁfg:fafemet 687,418 643,374 25,221 18,823 530,217
31 dhjetor
2018
Gijithsej vlera barté . . . \ dreits
[1hsey g:;g ariese Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 ekrg|§ferrqe|lire e
Porffolio t& korporatave 296,649 258,840 23,741 14,068 286,210
Portofolio individuale 318,544 298,780 13,757 6,007 205,132
Giithse kredit® dhe 615,193 557,620 37,498 20,075 491,342

paradhéniet pér klientét

Banka monitoron pérgendrimet e riskut kreditor sipas sekioréve. Njé analizé e pérgendrimeve & riskut kreditor mé 31 dhjefor 2019
dhe 31 dhjetor 2018 pér huaté dhe paradhéniet pér Klientét me dité vonese dhe 1 éne né vieré - Kategoria 3 dhe POCI jané

paragitur mé poshté:

31 dhjetor
2019

Mé shumé se 12

Mé& pak se 1 mugj Nga 1 né 3 mugj Nga 3 né 12 mugj - Gijithsej
Portfolio t& korporatave 2,472 2,416 2,243 7,131
Portofolio individuale 554 225 1,099 9,814 11,692
Gijithsej kredité dhe
paradhéniet pér klientét 3,026 225 3,515 12,057 18,823
me vonesé

31 dhietor
2018

Mé pak se T muaj Nga 1 né 3 muaj Nga 3 né 12 muaj i sh:qr:glise s Gijithsej
Porffolio t& korporatave 10,904 90 1,261 1,813 14,068
Portofolio individuale 397 87 861 4,662 6,007
Gijithsej kredité dhe
paradhéniet pér klientét 11,301 177 2,122 6,475 20,075

me vonesé
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Kredité dhe paradhéniet pér bankat

Ekspozimet ndérbankare monitorohen nga afér ¢do dité nga menaxhimi i rrezikut dhe Departamenti i Thesarit. Banka
kufizon depozitat dhe transaksionet e tiera bankare né banka t€ vendore ose ndérkombétare. Para se & fillohet njé
marrédhénie biznesi me njé banké t& cakiuar, menaxhmenti dhe Departamenti i Riskut kryejné njé analizé t& gjen-
djes financiare t& institucionit. Performanca financiare e paléve konfrakiuese monitorohet vazhdimisht. Pér mé tepér,

€ gjitha bankat korresponduese si dhe emetuesit e bonove né 1€ cilat Banka ka ekspozime investimi monitorohen
vazhdimisht pér vlerésimet e tyre nga agjencité ndérkombétare & vlergsimit si: Moody’s, Standard & Poor’s (S&P) dhe
Fitch pérvec ekspozimeve me bonot e thesarit & Kosovés & cilat nuk jané vierésuarat. Pér t& pérfagésuar vlerésimet
e agjencive t& ndryshme ndérkombétare & vlerésimit, tabelat e méposhtme joné pérgatitur né pérputhje me skemat e
vlerésimit t& Bankés Qendrore t& Kosovés qé pérfagésojné si mé poshté:

Moody’ ose ekuivalent
Definicionet e vlerésimeve Shkalla e vlergsimit afatgjaté Shkalla e vlerésimit afatshkurtér

Aaa

e . - Aal
Cilési e larts e kredisé Aa2 P-1

Aa3
Al

Kapacitet t& forté t& pagesave A2 P-2
A3

Baal
Kapaciteti i pagesés adekuate Baa?2 P-3
Baa3

Nié funksion i pavarur nga departamenti i thesarit, zakonisht menaxhimi i rrezikut, duhet & monitorojé gé ekspozimi ndaj
& gjitha bankave nuk i kalon limitet regullatore ose kufijié e brendshém 1€ pércakiuar nga menaxhmenti i Bankés.

Né& pajtim me rregulloren e re pér ekspozimet e médha t& Bankés Qendrore & Republikés sé Kosovés, bankat nuk do &
kené ndonijé ekspozim & pérgjithshém 1€ riskut kreditor ndaj paléve t& ndérlidhura gé tejkalojné 15 pér gind & kapitalit
rregullator € nivelit & paré.

Kredité dhe paradhéniet pér bankat jané dhéné pa kolateral. Tabela e méposhime paraget llogarité rriedhése 1€ Bankés
dhe depozitat me afat me bankat pérkatése sipas klasifikimit t& kredive, & cilat jané klasifikuar si Kategoria 1.

31 dhietor 2019 2018
P-1 11,498 11,999
P-2 23,312 15,433
73 2,537 4,134

37,347 31,566

Investimet né letra me Vleré

Investimet né lefrat me vleré kryesisht jané né bono geveritare me vendet e OECD, T-Bills t& Republikés sé Kosovés

dhe bono & korporatave. Investimet jané kryesisht p&r menaxhimin e likuiditefit t& bankés dhe sigurojné diversifikim &
mjaftueshém 1€ riskut né drejtim t& ekspozimit kreditor me njé sovran duke marré né konsideraté edhe miedisin rregullator
lokal dhe kufizimin e ekspozimeve 1& médha.

Tabela e méposhime paraqget ekspozimin e lefrave me vleré bazuar né vlerésimin e Moody's:

2019 2018
P-1 78,609 45,322
P-2 37,167 38,303
p-3 - 14,078
E pa vlerésuar 34,263 26,019
150,039 123,722

Ekspozimi i raportuar si i pavlerésuar pasqyron ekspozimin bankar né Republikén e Kosovés.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Tabela mé poshté paraget ekspozimin ndaj riskut bazuar né riskun e polés sé kundért t& ekspozimit.

2019 2018
T-Bills dhe T-Bltznds t§ Republikés s& 34,263 26,019
osovés
Bondet geveritare dhe bonot geveritare
me vendet e OECD-s& e LI
Bonot e korporatave 43,002 42,635
Gijithsej investimi né letra me vlerg 150,039 123,722

4.3 Risku i likviditetit

Risku i likuiditefit &shié risku q& Banka do & hasé véshtirési né pérmbushien e defyrimeve financiare. Banka ekspozohet ndoj kérkesave
& pérditshme mbi burimet e saj & parave & gatshme né dispozicion nga logarité miedhése, depozitat gé u afrohet afati i maturimit,
kredité e t&rhequra dhe garancionet. Risku i likuiditetit menaxhohet nga Menaxhmenti i Bankés. Banka mban pasuri afatmesme

dhe ofaigjata dhe pér shkak & kushteve t& tregut, financon pjesén mé t& madhe t& poriofolios 1 saj me borxh afatshkurtér. N& kété
proces, Banka frashégon riskun e likuiditetit g lidhet me mospérputhiet e maturimit. Risget nése menaxhohen né ményré korrekte
jané risge & pranueshme. Banka [&shon pasuri afaigjata, sic joné kredité Pl dhe rezidenciale, dhe kéto portfolio financohen kryesisht
nga deporilat pa afat dhe deporzitat me afat deri né 1 vit. Menaxhmenti merr né baza ditore informacionin e raportit & likuiditetit

& Bankas, dhe gjithashiu né baza javore pranon raporin e likuiditetit 1& renditur sipas segmentit 1€ biznesit. Pasi gé banka léshon
pasuri afaimesme dhe afatgjata, dhe i financon ato me borxh afatshkuriér dhe afatmesém, ajo éshté e ekspozuar edhe ndaj riskut &
normés s& inferesit. Rezerva e likuiditefit regullativ llogaritet si 10 pér gind e defyrimeve mesatare g& kané afat maturimi brenda njg
viti, rezervé e cila mbahet si depozita né bankén gendrore dhe 50 pér gind né para & gatshme . Mé 31 dhjefor 2019, teprica e
rezervés sé likuiditefit &shié 8 203 mig € (2018: 3,537 mij¢ €). Tabela e méposhime fregon pasurité dhe detyrimet si mé 31 dhijefor
2019 dhe 2018 sipas maturitefit & mbetur kontrakiual. Disa nga pasurité megijithaté, mund 1 jené & natyrés mé afatgjaté; pér
shembull kredité vazhdohen shpesh dhe prandai kredité afatshkurira mund 1 keté kohézgjatie mé & madhe.

Me kérkesé dhe  Nga 1deri3 Nga3deri 12  Mé shumé se

mé pak se 1 muaj muaj muaj 12 muaj Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe
rezerva e detyrueshme e likuiditefit 40,856 - - 82,821 123,677
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 35,483 - - - 35,483
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 6,054 20,213 121,130 522,101 669,498
Investimet né letra me vleré 149 21,770 16,200 111,220 150,039
Pasurité tjera = . Q49 = Q49
Gijithsej pasurité financiare 82,542 41983 138,979 716,142 979,646
Detyrimet
Depozitat nga klient&t 843,326 Q79 14,010 402 858,717
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 7,602 - - - 7,602
Borxhi i varur 325 - - 19,000 19,325
Detyrime té tjera = - 7,888 - 7,888
Giithsej detyrimet financiare 851,254 979 21,898 19,402 893,532
Hendeku neto mé 31 dhjetor 2019 (768,712) 41,004 117,081 696,740 86,114

Me kérkesé dhe  Nga 1deri3 Nga3deri 12 Mé shumé se

mé pak se 1 muaj muaj muaj 12 muaij Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe
rezerva e detyrueshme e likuiditetit 7,600 - - 104,432 112,032
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 23,041 - - 792 24,733
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 34,396 34,626 188,024 336,156 593,202
Investimet né letra me vleré 35 15,097 38,732 69,858 123,722
Pasurité tiera - 2,502 - 2,502
Gijithsej pasurité financiare 82,542 41,983 138,979 716,142 979,646
Detyrimet
Depozitat nga klientét 710,815 1,275 16,082 3095 729467
Depozitat dhe huamarrjet nga bankat 618 - - - 618
Borxhi i varur 325 - - 19,000 19,325
Detyrime té tiera - - 11,585 - 11,585
Gijithsej detyrimet financiare 711,758 1,275 28,567 19,395 760,995

Hendeku neto mé 31 dhjetor 2018 (645,786) 48,448 200,691 491,843 95,196
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Andliza e maturimit & kredive pér klienté bazohet né datat e mbetura & maturimit t& marréveshjeve & kredisé, qé do &
thoté duke marré parasysh késtet né baza mujore.

Raportimi i likuiditefit né baza javore né nivel & segmentit & biznesit, monitorimi i raporfit & pandryshueshmérisé ndaras
pér & gjitha segmentet e biznesit, limitet né librin bankar dhe raportet & cilat matin riskun e interesit dhe diferencat, jané
aktualisht mjetet e zbatuara pér t& menaxhuar dhe kufizuar riskun themelor pér kryerjen e biznesit.

Rezervat e defyrueshme té likuiditefit jané 1€ pérfshira né kuadér t& kategorisé "me kérkesé dhe mé pak se njé muaj’,
sepse shumica e detyrimeve me & cilat lidhet kjo gjendije jané gjithashtu t& pérfshira né k&t kategori.

Andliza e maturitefit pér detyrimet financiare analizohet si né vijim:
® Ng& bazé & datés mé t& hershme kontrakiuale & maturitefit— varianti i rastit mé t& keg;
e NE& bazé t& medhave kontraktuale 1€ parasé pa u skontuar;
e Pércakfimin e brezave kohoré;
®  Rijedhat e pritura & parasé pérdoren si informata plotésuese.

Pérputhja dhe/ose mospérputhia e kontrolluar e afateve t& maturimit dhe normave 1 interesit & pasurive dhe detyrimeve
&shté themelore pér menaxhimin e Bankés. Eshté e pazakonté pér bankat gé t& pérputhen plotésisht pasi biznesi i kryer
éshté shpesh me afat t& pasigurt dhe i llojeve 1€ ndryshme. Nijé pozicion i papérputhur potencialisht rrit profitabilitetin,
por gijithashtu mund t& rrisé riskun e humbjeve. Afati i maturimit t& pasurive dhe detyrimeve dhe affésia pér &
z&vendésuar detyrimet gé bartin interes ndérsa ato maturojné me njé kosfo & pranueshme jané fakioré & réndésishém
né vlerésimin e likuiditetit t& Bankés dhe ekspozimin ndaj ndryshimeve né interes dhe kursin e kémbimit.

Banka ka njé mospérputhje & konsiderueshme t& afatit € maturitetit & pasurive dhe detyrimeve me afat maturimi njé vit.
Kjo mospérputhie e likuiditefit lind pér shkak t& fakiit se burimi kryesor i financimit t& Bankés si mé 31 dhjetor 2019 dhe
2018 ishin llogarité e klientéve gé jané pa afat dhe maturojné brenda mé pak se njg muaji. Menaxhmenti beson se,
pérkundér asaj se njé pjesé & madhe e llogarive & klienféve jané “pa afat”, diversifikimi i kétyre depozitave sipas numrit
dhe llojit 1& depozituesve do 1€ tregonte se llogarité e kétyre klientéve japin njé¢ burim afatgjaté dhe 1€ géndrueshém &
financimit pér Bankén.

Banka ka pérmirésuar pozicionin neto pérmes burimeve 1€ fiera & financimit, & cilat ofrojné financimin afatmesém dhe
ka pér géllim & vazhdojé pérputhjen e maturitetit t& pasurive me detyrimet né periudhat gé do & vijné. Gijithashtu,
Banka ka njé marréveshje t& papérdorur t& nj¢ mundésie pér kredi, e cila do 1& ofrojé pérkrahje né rast se ka nevojé pér

likuiditet.

Shuma tofale kontrakiuese e mbetur e zotimeve pér 1€ dhéné kredi nuk paraget domosdo kérkesa t& ardhshme pér para,
pasi shumé prej kétyre zotimeve do & skadojné ose pérfundojné pa u financuar.

4.4 Risku i tregut

Risku i tregut &shté risku gé vlera e njé investimi do 1€ bjeré pér shkak & lévizjeve né fakiorét e tregut. Katér fakiorét
standardé 1& riskut t& tregut jané risku i ekuitefit ose risku g& ¢mimet e aksioneve do & ndryshojné:

®  Rreziku i kapitalit ose rmeziku g& ¢mimet e aksioneve t& ndryshojné.

e Risku i normés sé interesit ose risku & normat e inferesit do t& ndryshojné.

e Risku valutor ose risku g& normat e valutés sé huaj do t& ndryshojné.

®  Risku i mallrave ose risku g& ¢cmimet e mallrave (si drithérat, mefalet ef].) do t& ndryshojné.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj riskut 1€ tregut. Risku i fregut shfoget nga pozicionet e hapura né normén e
interesit dhe produktet valutore, 1 cilat 1€ gjitha jané t& ekspozuara ndaj l&vizjeve t& pérgjithshme dhe specifike &
fregut. Menaxhmenti vendos limifet né vlerén e riskut g& mund 1€ pranohet, g& monitorohet né baza ditore. Megjithaté,
pérdorimi i késaj qasjeje nuk i ndalon humbiet jashté kétyre kufijve né rast 1€ 1évizjeve mé & mé&dha 1€ tregut.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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Risku gjeografik

Pérgendrimi gjeografik i pasurive dhe detyrimeve financiare t& Bankés mé datén 31 dhietor 2019 dhe 2018 &shté dhéné mé poshté:

Kosové BE Tiera Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 116,077 7,600 123,677
Kredité dhe paradhéniet pér bankat - 35,483 35,483
Kredité dhe paradhénief pér klientét 669,498 - 669,498
Investimet né letra me vleré 37032 64,217 48,790 150,039
Pasurité tiera Q49 - - Q49
Gijithsej pasurité financiare 823,556 107,300 48,790 979,646
Detyrimet
Depozitat nga klientét 808,243 16,533 33,941 858,717
Depozitat nga bankat 5,170 2,432 7,602
Borxhi i varur 19,325 19,325
Detyrimet tiera 7,201 687 /888
Gijithsej detyrimet financiare 820,614 38,290 34,628 893,532
Hendeku neto mé 31 dhjetor 2019 2,942 69,010 14,163 86,114

Kosovo EU Other Total
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 104,432 7,600 112,032
Kredité dhe paradhéniet pér bankat - 24,733 24,733
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 593,202 - - 593,202
Investimet né lefra me vleré 26,023 44,405 53,294 123,722
Pasurité tiera 2,502 2,502
Gijithsej pasurité financiare 726,159 76,738 53,294 856,191
Detyrimet
Depozitat nga klientét 685,949 16,679 26,839 729,467
Depozitat nga bankat 123 495 618
Borxhi i varur 19,325 19,325
Detyrimet tiera 10,773 812 11,585
Gijithsej detyrimet financiare 696,845 37311 26,839 760995
Hendeku neto mé 31 dhijetor 2018 29,314 39,427 26,455 95,196




Risku valutor

Kio éshté njé formé e riskut g& vien nga ndryshimi né& ¢cmimin e njé valute kundér njé fietre. Risku valutor menaxhohet
pérmes monitorimit & pozicioneve t& hapura & FX (valutés sé huaj). Kéto pozicione vendosen pér pozicione ditore dhe
gjithashtu veg e veg, pér pozicionet brenda natés. Analiza e ndjeshmérisé i dorézohet menaxhmentit né baza javore.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekteve 1€ luhatieve né kurset mbizotéruese & kémbimit né valuté & huaj né
pozicionin e saj financiar dhe né rriedhat e parasé. Menaxhmenti vendos limitet mbi nivelin e ekspozimit sipas valutave
dhe né fotal, t& cilat monitorohen ¢do dité. Pérdorimi i €s né Kosové dhe ekspozimi i kufizuar ndaj valutave 1 tiera do t&

thoté gé ka pak nevojé pér & pérdorur instrumentet derivative pér menaxhimin e riskut valufor.

Raporti i Riskut & Tregut & pérfshiné raportin e rrezikut & normés sé interesit dhe raportin e hapur FX, i dérgohen
menaxhmentit né baza javore. Raporti pérkatés béhet nga RBI Menaxhmenti i rrezikut bazuar né inputet gé sigurohen

nga burimet e raportimit lokal.

Tabela né vijim pérmbledh ekspozimin e Bankés ndaj rrezikut t& kursit & kémbimit né 31 dhjefor 2019 dhe 2018. Né
fabelé jané pérfshiré pasurité dhe detyrimet financiare t& Bankés né vlerat kontabél, & kategorizuara sipas monedhave

dhe t& pérkthyera né € ‘000.

€ usb Tiera Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 111997 3,269 8,411 123,677
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 19,800 9099 6,584 35,483
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 669,498 - 669,498
Investimet né letra me vleré 120,149 29,890 150,039
Pasurité fiera Q49 Q49
Gijithsej pasurité financiare 922,393 42,258 14,995 979,646
Detyrimet
Depozitat nga klientét 800,104 45,333 13,280 858,717
Depozitat nga bankat 6,282 1,320 7602
Borxhi i varur 19,325 19,325
Detyrimet tiera 7,888 /7,888
Gijithsej detyrimet financiare 833,599 45,333 14,600 893,532
Hendeku neto mé 31 dhjetor 2019 88,794 (3,075) 395 86,1148
EUR usb Other Totall
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme e likuiditetit 102,201 5,080 4,751 112,032
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 12,791 1,488 10,454 24,733
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 593,202 - 593,202
Investimet né letra me vleré 92,447 31,275 123,722
Pasurité tiera 2,502 2,502
Gijithsej pasurité financiare 803,143 37,843 15,205 856,191
Detyrimet
Depozitat nga klientét 672,142 41,747 15,578 729,467
Depozitat nga bankat 618 618
Borxhi i varur 19,325 19,325
Detyrimet tiera 11,585 11,585
Giithsej detyrimet financiare 703,670 1,747 15,578 760,095
Hendeku neto mé 31 dhjetor 2018 99,473 (3,904) (373) 95,196
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Andliza e ndjeshmérisé té valutés sé huaj

Valutat e huaja ndaj t& cilave Banka éshté e ekspozuar kryesisht jané Dollari amerikan (USD), Frangu zviceran (CHF)
dhe Funta britanike (GBP). Kufiri pér pozicionin e valutés sé huaj mbahet brenda kérkesave rregullative. Kjo zvogélon
ekspozimin e rrezikut ndaj ¢do luhatie né treg dhe minimizon ndikimin e mundshém t& rivlerésimit t& pozicionit t& valutés
s& huaj né fitimin dhe humbijen e bankés.

Normat zyrtare aktuale & kémbimit t& valutés pér valutat kryesore & pérdorura né konvertimin e zérave né datén e
raportimit, & denominuara né valuta t& huaija, ishin si né vijim (né €):

Krahasuar me € 31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
1 USD 1.1206 1.144
1 CHF 1.0845 1.126
1 GBP 0.8540 0.898

Risku i normés sé interesit

Ky éshté rreziku gé vlera relative e njé pasurie gé siell interes do t& humbasé né vleré. Mietet e Bankés jané kryesisht
né kredi mesatare dhe ofatgjata dhe detyrimet kryesisht jané depozita afatshkurtra, e ekspozon Bankén né njé
mospérputhie né normat e interesit dhe pér pasojé boshlléqet pérkatése i ekspozuan Bankés lévizjeve 1€ normave t&
inferesit né freg.

Banka merr pérsipér ekspozimin ndaj efekteve & luhatjeve né nivelet mbizotéruese & normave & inferesit & tregut né
bilancin e saj financiar dhe rriedhat e parasé. Marzhat e interesit mund 1€ rriten si rezultat i ndryshimeve té tilla, por
mund & zvogélohen ose & krijojné humbije né rast se lindin l&vizje 1€ papritura.

Banka &shté e ekspozuar ndaij riskut t& normés sé interesit, kryesisht si rezultat i kredi dhénies me norma fikse & interesit,
me shuma dhe pér periudha € cilat ndryshojné nga afo t& depozitave me afat me norma fikse 1 interesit. Né praktiké
normat e inferesit né pérgijithési jané fikse pér kredi afatshkurtra. Menaxhmenti vendos limitet e nivelit 1€ mospérputhjes
s& normés sé interesit pér ndryshim t& cmimit g& mund t& ndérmerret. Sipas kontratave & kundér kémbimit t& normave 1€
inferesit, Banka paijtohet t& kémbeijé dallimin ndérmiet shumés fikse dhe asaj variabile € interesit t& llogaritur mbi shumat
konceptuale t& kryegijés. Paraja né doré dhe bilanci né BQK né & cilén nuk paguhet interes jané t& pérfshira né kolonén
“pa inferes” né tabelén e méposhime, si dhe depoxzitat pa interes € klientéve.

Pér t'u mbrojtur pér diferencat ndérmiet kredive fikse afatmesme dhe ofatgjata né krahasim me ato variabile afatshkurira
dhe afatmesme, pérdoret instrumenti derivativ financiar i quajtur kundér kémbim (SWAP) i normés sé interesit, ku Banka
Raiffeisen né Kosové &shté kryesisht paguese e anés sé interesit fiks, kurse pala tiefér &shté paguese e normés variabile,
dhe ana variabile éshté indeksuar né EURIBOR 6 muai, pér fé siguruar ndjeshmérisé optimale.

Banka Raiffeisen né Kosové zbaton menaxhimin aktiv & riskut pér t'u mbrojtur kundér pozicioneve té riskut t& tregut. Risku
i normés sé& inferesit &shté i mbrojtur pjesérisht népérmiet instrumenteve derivative financiare. Pér 1€ siguruar stabilitet
aofatgjaté né rriedhén e parasé nga portfoliot ekzistuese t& kredive, g& maturojné ndémiet vitit 2020 deri né vitin 2029
kéfo pozicione jané t& mbrojtura pérmes kundér kémbimit & normés sé inferesit.

Kundér kémbimet e normés sé interesit kontabilizohen si derivativé né librin bankar pa zbatuar kontabilitefin mbrojtés.
Kundér kémbimet e normés s interesit maten me vlerén e tregut né ¢do daté raportimi dhe ¢do ndryshim gé rezulton
nga kjo njihet né fitim dhe humbije t& vitit. Pozicionet maten duke pérdorur metodén e vlerés sé pikéve bazé.
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Tabela mé poshté jep pérmbledhien e ekspozimit & bankés ndaj riskut 1& normés sé inferesit. Té pérfshira né tobelé jané
pasurité dhe detyrimet financiare & bankés né shumat e bartura, 1€ kategorizuara sipas ndryshimit t& ¢cmimit ose datés s&
maturimit, cila &shté mé e hershme.
Me kérkesé dhe ~ Nga 1 deri Nga 3 deri Mé shumé Jo-
mé pak se 1 mugj 3 mugj 12 muaj se 12 mugj specifike Gijithsej

Pasurité

Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e

detyrueshme e likuiditetit 40,856 82,821 123,677

Kredité dhe paradhéniet pér bankat 35,483 - - 35,483

Kredité dhe paradhéniet pér klientét 6,054 20,213 121,130 522,101 669,498

Investimet né letra me vleré 148 21,770 16,901 111,220 150,039

Pasurité fiera Q49 Q49

Gijithsej pasurité financiare 82,541 41983 138,032 633,321 83,770 979,646

Detyrimet

Depozitat nga klienfét 131,205 Q79 14,010 402 711,421 858,717

Depozitat nga bankat 5170 - 2,432 7602

Borxhi i varur 325 19,000 - 19,325

Detyrimet tiera /7,888 /7,888

Giithsej detyrimet financiare 137,400 Q79 14,010 19,402 721,741 893,532

Hendeku neto mé 31 dhjetor 2019 (54,859) 41,004 124,002 613,919 (637,971) 86,114

Depozitat me zero interes nga klientét né shumén prej 721,741 mijé € jané kryesisht llogari rriedhése t& bizneseve
dhe individéve. Ato nuk kané ndonjé ndryshim kontraktual t& ¢mimit ose datés s& maturimit, por normat e interesit do &

pérshtateshin né njé periudhé t& shkurfér kohore si pérgjigie ndaj ndryshimeve né normat e interesit & fregut.

Me kérkesé dhe ~ Nga 1 deri Nga 3 deri Mé shumé Pa

mé pak se 1 muaj 3 muaj 12 muaj se 12 muqj interes Gijithsej
Pasurité
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva
e detyrueshme e likuiditetit 7,600 104,432 112,032
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 23,041 - - - 792 24,733
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 34,396 34,626 188,024 336,156 593,202
Investimet né letra me vleré 35 15,097 38,732 69,858 - 123,722
Pasurité tiera 2,502 2,502
Giithsej pasurité financiare 65972 49723 226,756 406,014 107,726 856,191
Detyrimet
Deporzitat nga klientét 135,419 1,275 16,975 395 575,403 729,467
Depozitat nga bankat 123 - = 495 618
Borxhi i varur 325 19,000 - 19,325
Detyrimet tiera 11,585 11,585
Giithsej detyrimet financiare 135,867 1,275 16,975 19,395 587,483 760,995
Hendeku neto mé 31 dhijetor 2018 (69,895) 48,448 209,781 386,619 (479,757) 95,196
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Tabela mé poshté jep pérmbledhijen e normave efektive & interesit sipas valutave kryesore pér instrumentet financiare
monetare kryesore. Analiza éshté pérgatitur duke pérdorur normat vietore efekiive.

N& pérqindje 2019 2018

EUR usb CHF GBP EUR usDb CHF GBP
Pasurité
Detyrime nga bankat (0.4) 19 0.3) 0.6 0.2) 1.6 0.5) 0.4)
Bonot geveritare HTM N/A N/A N/A N/A 0.3) N/A N/A N/A
Bonot geveritare AFY 0.6 1.7 N/A N/A 0.5 1.8 N/A N/A
Bonot geveritare AFS 0.2 1.7 = i 5 o 5
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 6.7 N/A N/A N/A 7.3 N/A N/A N/A
Detyrimet
Llogarité e klientéve N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Depozitat me afat 0.3 1.0 (©.1) 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0
Llogarité e kursimit 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1

Nga perspekﬂvo e menaxhimit 1€ riskut dhe kontrollit, ka dy ospekfe & riskut:

o Vlerésimi i riskut
e Kontrolli i riskut

Vlerésimi i riskut t& normave t& interesit

Ndjeshméria e riskut t& normave 1€ interesit matet pér t& pércakiuar sasiné e varésisé sé vlerés akiuale € njé pozicioni

né njé fakior risku. Ndjeshméria e normés sé interesit, shpesh & referuara si vlera & pikéve bazé [VPB), japin ndryshimin
e vlerés akiuale né njési & monedhés referuese, nén supozimin se normat e inferesit ndryshojné nga 200 bps. Risku

i normés sé& inferesit matet duke pérdorur mefodén VaR (Vlerén né risk). Kjo mefodé nénkupton njé skenar matjeje ku
pérdoret kohézgjatia 10 dité dhe intervali i besueshmérisé 99 pér gind. VaR matet né stresin e Tbps ndryshim né lakoren
e rendimentit (yie|d]. Ky skenar supozon imp\ikimin né fitim dhe humbie t& Bankés, né rast se \okor]o e rendimentit [&viz né
njé drejtim apo tjefrin me 200 piké bazé. Mé poshté jané paragitur & dhénat e VPB pér 2019 dhe 2018:

+200bps -200bps +200bps -200bps
Gijithsej ndjeshméria e Viti 1 Viti 2 Viti 1 Viti 2 Total IS Sensitivity 2018 Viti 1 Viti 2 Viti 1 Viti 2
IS 2019
-0,02 4,860 - 3,220 -9,790 1,500 5,300 -3,700 -8,700

Vlera né risk mé 31 dhjetor 2019 &shté 133 mijé €, pér 31 dhjetor 2018 &shté 234 mijé €. Efekii i riskut t& normés
s& interesit né ekuitef &shté i ngjashém me até né fitim dhe humbje. Rezultatet e analizés s& ndjeshmérisé i paragiten
menaxhmentit né baza javore, dhe rishikohen né ményré & pavarur nga menaxhimi i riskut RBI Viené.

Kontrolli i riskut t& normés sé interesit

Mekanizmi i kontrollit 1€ riskut 1& normés sé interesit shfrytézohet pérmes raporteve ditore 1€ vlerés né piké bazé (VPB).
Banka aktualisht ka limitin e VPB prej 50 mijé €. Pér géllim & maties sé VPB, produkfet e normés s& administruar
jané modeluar duke pérdorur portfolion e replikuar. Vlera e pikéve bazé matet pér valuté dhe pér brez kohor. Limitet
vendosen edhe pér ¢do valuté dhe pér periudha & ndryshme kohore.

4.5 Risku operacional

Pérgjegiésia kryesore pér zhvillimin dhe zbatimin e kontrolleve pér & trajtuar riskun operacional i &shté dhéné
menaxhmentit & larté né ¢do niési biznesi. Kjo pérgjegiési pérkrahet nga zhvillimi i standardeve € pérgjithshme t&
Bankés pér menaxhimin e riskut operacional né fushat e méposhime:

®  kérkesat pér ndarjen e duhur & detyrave, duke pérfshiré edhe autorizimin e pavarur € fransaksioneve
o kérkesat pér barazimin dhe monitorimin e transaksioneve

e pajtueshméria me kérkesat rregullative dhe ligjore

e dokumentimi i kontrolleve dhe procedurave

o kérkesat pér vlergsimin periodik & riskut operacional dhe pérshtatshmérisé sé kontrolleve dhe procedurave pér
€ trajtuar riskun e identifikuar

o kérkesat pér raportimin e humbjeve operacionale dhe veprimet e propozuara korrigjuese
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e Zhvillimi i planeve kontingjente
e trajnimi dhe zhvillimi profesional
e standardet efike dhe 1€ biznesit

e minimizimi i riskut, duke pérfshiré dhe sigurimin kur kjo &shté efektive.

Pajtueshméria me standardet e Bankés pérkrahet nga njé program kontrollesh periodike t& ndérmarra nga auditimi i
brendshém. Rezultatet e kontrolleve & auditimit t& brendshém diskutohen me menaxhmentin e njésisé sé biznesit t& cilés i
pérkasin, ku pérmbledhja i dérgohet komitetit t& auditimit dhe menaxhmentit t& larté t& Bankés.

4.6 Menaxhimi i riskut t& kapitalit
Kapitalilrregullativ

Banka menaxhon kapitalin e saj pér 1€ siguruar se do & jefé né giendje t& vazhdojé afarizmin duke maksimizuar kthimin
pér aksionarét pérmes optimalizimit t& baraspeshés ndérmijet borxhit dhe kapitalit. Strategjia e pérgjithshme e Bankés
mbetet e pandryshuar nga viti i kaluar. Strukiura e kapitalit t& Bankés pérbéhet nga borxhi, gé pérfshin huamarrjet dhe
ekuiteti géu takon pronaréve e kopifohf, i cili pérfshin kopifohn e léshuar dhe fitimet e mboifuro.

Kérkesat e kapitalit pér riskun operacional

Kérkesat e kapitalit pér riskun operacional llogariten bazuar né regulloren e BQK:sé “pér menaxhimin e riskut
operacional”, duke pérdorur metodén e treguesit themelor. Sipas metodés sé& treguesit themelor, kérkesa pér kapital pér
riskun operacional &shté e barabarté me 15 pér gind (pesémbédhijeté pér qind) t& treguesit pérkatés. Tregues pérkatés
éshté mesatarja gjaté fre viteve e shumés sé t& ardhurave nefo nga interesi dhe 1€ ardhurave neto jo nga interesi.

Raporti i mjaftueshmérisé s& kapitalit

Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit &shté proporcioni i kapitalit rregullator ndaj pasurive & ponderuara sipas riskut, z&rat
jasht& bilancit dhe risgeve € fiera, i shprehur né pérgindie. Raporti minimal i kérkuar i mjaftueshmérisé sé kapitalit &shté 8 pér
qgind pér kapitalin e Klasit | dhe 12 pér gind pér fondet vefanake totale. Banka ka pérmbushur kéto kérkesa rregullative gjaté
vitit 2019 dhe 2018.

Pasurité e ponderuara sipas riskut (RWA-t&)

Pasurité ponderohen né pérputhie me kategorité e gjera 18 riskut kombétar, gé u cokiohet njé peshé e riskut né pérputhie

me shumén e kapitalit g& konsiderohet & jeté e nevojshme pér t'i pérkrahur ato. Zbatohen gjashté kategori t& peshave

& riskut (0%, 20%, 50%, 75%, 100%, 150%), pér shembull paraja dhe instrumentet e fregut & parasé kané nj¢ peshé

risku zero gé do 1€ thoté se nuk nevojitet kapital pér mbaitien e kétyre pasurive. Prona dhe pajisjet kané njé peshé 100

pér gind 1& riskut, & do 1& thoté se duhet 1€ pérkrahen nga kapitali (Klasi 1] i barabarté me 8 pér gind & vlerés sé bartur.
Pasurité e ponderuara sipas riskut llogariten né bazé t& kérkesave rregullative lokale. Zotimet e kredive jashté bilancit merren
parasysh. Shumat ponderohen mandej sipas riskut duke pérdorur t& nigjtat pérgindie si pér pasurité e bilancit € giendjes.

31 dhjetor 31 dhjetor

2019 2018

Giithsej pasurité e ponderuara sipas riskut 709,263 622,256
Giithsej ekspozimet jashté bilancit & ponderuara sipas riskut 27102 29915
Giithsej pasurité e ponderuara sipas riskut operacional 55,259 53,228
Gijithsej 791,624 705,399
Kapitali rregullativ (gjithsej kapitali) 127963 132,704
Raporti i mjaftueshmérisé s& kapitalit (gjithsej kapitali) 16.16% 18.81%

Polifika e Bankés &shté gé t& mbajé njé bazé 1€ forté kapitali né ményré gé t& ruajé besimin e investitoréve, kreditoréve
dhe tregut dhe t& pérkrahé zhvillimin e ardhshém t& biznesit. Ndikimi i nivelit & kapitalit né kthimin e aksionaréve njihet
gjithashtu dhe Banka pranon nevoién pér 1€ mbaijtur nj¢ ekuilibér ndérmiet kthimeve mé 1€ 1€ larta g& mund 1& jené &
mundshme me mé shumé borxh dhe pérparésisé dhe sigurisé sé ofruar nga njé pozicion i forté i kapitalit. Nuk ka pasur
ndryshime materiale né& menaxhimin e kapitalit & Bankés gjafé periudhés.

Raporti borxh/ekuitet

Komitefi i menaxhimit t& riskut i bankés rishikon sfrukiurén e kapitalit né bazé 1€ vazhdueshme. Si piesé e kéfij shqyrtimi, komiteti
shqyrton koston e kapitalit dhe riskun e lidhur me secilén klasé t& kapitalit. Raporti borxh/ekuitet né vitin e pérfunduar ishte si mé
poshté:
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2019 2018
Borxhi 20,646 19,449
Ekuitefi 127,410 127,664
Raporti borxh/ekuitet neto 16% 15%

5 Vlera e drejté e instrumenteve financiare

Banka mat vierén e drejté duke pérdorur hierarking e méposhime 18 vierés s& drejé, e cila reflekion réndésiné e t& dhénave f&
pérdorura né kryerjen e matjeve.

Niveli 1: & dhénat g& jané cmimet e fregut & kuotuara [t& parregulluara) né tregje aktive pér instrumente identike.

Niveli 2: t& dhénat fiera pérveg cmimeve t& kuotuara t& pérfshira né Nivelin 1 g& jané t& vézhgueshme ose direkt (d.m.th. si
¢mime] ose rthorazi [d.m.th. t& pérftuara nga ¢mimet]. Kjo kategori pérfshing instrumente 1 vierésuara duke pérdorur: ¢mimet
e kuotuara né tregjet akfive pér insirumente & ngjashme; ¢cmimet e kuotuara pér instrumente identike ose & ngjashme né tregje
gé konsiderohen mé pak se akive; ose teknika fiera viergsimi ku 1€ gijitha t& dhénat e réndésishme jané direkt ose indirekt t&
vézhgueshme nga & dhénat e fregut.

Niveli 3: t& dhénat g& nuk jané & vézhgueshme. Kjo kategori pérfshin gijithé instrumentet pér t& cilat teknika e vierésimit pérfshin
& dhéna gé nuk bazohen né 1€ dhéna 1& vézhgueshme dhe € dhénat jo & vézhgueshme kané efekt t& konsiderueshém né
vlerésimin e instrumentit. Kjo kategori pérfshing instrumentet & cilat Vierésohen né bazé 1& cmimeve t& kuotuara pér instrumente
& ngjashme pér € cilat kérkohen korrigjime t& réndésishme jo & vézhgueshme ose supozime pér t& pasqyruar dallimet
ndérmief instrumenteve.

Teknikat e Viergsimit pérfshijné vierén akiuale neto dhe modelet e skontuara 18 riedhave 1 parasé, kiahasimin me instrumente t&
ngjashme pér t& cilat ekzistojné ¢mime fregu & vézhgueshme, dhe metoda 1 tiera vierésimi. Supozimet dhe t& dhénat e pérdorura
né teknikat e vierésimit pérfshiiné normat e inferesit pa risk dhe ato si standard krahasimi, rendimentet e bonove (credit spread)

dhe premiumet fiera & pérdorura né llogarifien e normave 1 skontuara, ¢mimet e bonove dhe kapitalit, normat e kémbimit né
valuté t& huaj, gmimet e aksioneve dhe cmimet e indeksit t& kapitalit dhe luhatiet e pritshme & cmimeve dhe korrelacionet. Qéllimi

i teknikave f& viergsimit &shié t& arrije matien e vierés sé drejté e cila pasqyron ¢mimin & do 1& merrej pér t& shitur pasuring ose gé
do 1& paguhej pér transferimin e defyrimit né njé transaksion & megull ndérmiet piesémarésve t& fregut né datén e matjes.

5.1  Instrumentet financiare g& nuk maten me vlerén e drejté
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshiiné depozitat ndérbankare dhe zérat né proces 1 arkétimit. Pasi kéto gjendje jané afatshkurtra
dhe me norma 1€ ndryshueshme vlera e tyre e drejté konsiderohet e barabarté me vierén e tyre bartése.

Kredité dhe paradhéniet pér bankat

Kredité dhe paradhéniet pér bankat pérbéhen nga depozitat me afat dhe garancionet nga bankat e fiera. Pasi kéfo giendie joné
afatshkurtra dhe me norma t& ndryshueshme Viera e tyre e drejfé konsiderohet e barabarté me vierén e tyre bartése. .

Kredité e varura

Kredia e varur afaigjate, si defyrim ndaj Raiffeisen Bank Infernational, ka njé vieré t& dreité t& vierésuar g péraférsisht éshié e
barabarté me vierén e saj 1€ bartur pér shkak 1& normés sé ndryshueshme 1€ inferesi.

Tabela e méposhtme paraget vierén e drejfé 18 instrumenteve financiare gé nuk maten né vieré t& drejig dhe i analizon ato sipas
niveleve & hierarkisé sé Vierés sé drejté, ku &shié e kategorizuar cdo matie e viergs sé drejté.

Vlera  Vlera e drejté Vlera  Vlera e drejté

bartése Niveli 3 bartése Niveli 3

Pasurité 2019 2019 2018 2018

Hua dhe paradhéniet pér klientét 668,498 651,156 593,202 594,885
Detyrimet

Depozitat nga klientét 858,717 858,717 729,467 729062

Depozitat nga bankat 7,602 7,602 618 618
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5.2 Instrumentet financiare t& matura me vlerén e drejté - hierarkia e vlerés sé drejté

Tabelo e méposhime analizon instrumentet financiare & matura né vieré t drejfé né datén e raportimit, sipas nivelit & hierarkisé sé viergs
s& drefg, ku éshié e kategorizuar matia e Vierés sé dreffé. Shumat jané t& bazuara né vierat e njohura né pasqyrén e pozicionit financiar.

i shkurtér

Prezantim

31 dhijetor 2019

Instrumentet jo-derivative

Vlera bartése

Vlera e drejté Niveli 1

Vlera e drejté Niveli 2

Vlera e drejté Niveli 3

Investimet né letra me vleré 150,039 113,057 36,982 -
Investime financiare né vleré 1& drejié pérmes

fitimit ose humbijes 6,060 6,060

Pasurité financiare & pércakiuara né vierén

e drejté népérmiet 1€ ardhurave t fiera

gjithépérfshirése 143,979 113,057 30,922

Derivativét 687 687 =
Derivativét e mbajtur pér menaxhimin e riskut 687 687

31 dhjetor 2018

Instrumentet jo-derivative

Vlera bartése

Vlera e drejté Niveli 1

Vlera e drejté Niveli 2

Vlera e drejté Niveli 3

Investimet né letra me vleré 123,722 Q7,704 26,018
Investime financiare né vleré t& drejté pérmes

fitimit ose humbjes 27,882 6,581 21,301
Investimet financiare né dispozicion pér shitie 95,840 91,123 4,717
Investimet financiare & mbaijtura deri né maturim

Derivativét 812 812 =
Derivativét e mbajtur pér menaxhimin e riskut 812 812

Bordi Menaxhues

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

6 Shpenzimet pér humbjen e kreditore

Tabela mé poshté tregon tarifat e humbjeve te pritshme kreditore pér instrumentet financiare pér vitin 2019 & regjistru-
ara né pasqyrén e & ardhurave:

Shpenzimet e humbjes

Kategoria 2
kreditore 2019

Kategoria 1 Katego-
Individuale

Individuale ria 1

Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej

Paraja dhe ekuiva-
lentét e parasé dhe
rezerva e defyrueshme
dhe Kredité dhe
paradhéniet pér
bankat

Kredité dhe parad-
héniet pér Klientét

Instrumentet e borxhit
t& matur né FVOCI

Garancité financiare
Angazhimet e huasé
Letér kredité

Gijithsej humbja nga
rénia né vlers

25

(443)

(107)

(21)

(82) (464)

396

396

(4,957) (630)

(4,957) (630)

25

(5,634)

(107)

(21)

(5,737)

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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Shpenzimet e humbijes Kategoria 1 Katego- Kategoria 2

kreditore 2018 Individuale ria 1 Individuale Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej

Paraja dhe ekuiva-

lentét e parasé dhe

rezerva e defyrueshme (25) ) . B B g (25)
dhe Kredité dhe

paradhéniet pér

bankat

E;iﬁ;;ep‘ifilf;ﬁf : (599 . (96) (3,471) 472) (4,639)
Instrumentet e borxhit

t& matur né FVOCI & ) ) ) ) i (39)
Garancité financiare - (16) - (1) - - (17)
Angazhimet e huasé - (158) - (15) - - (173)
Letér kredité

Giithsej humbja nga (64) (773) . (112) (3,471) (472) (4,893)

rénia né vleré

7 Ndryshimet né detyrimet nga aktivitetet e financimit

1 janar 2019 Rriedha e parasé ~ Deklarimi i dividendgs 31 dhijetor 2019
Huamarrjet ge mbajné interes
Shénim 16 124 7,479 @ 7,603
Dividendét e pagueshém - (19,400) 19,400
Gijithsej detyrimet nga aktivitefet
financuese 124 (11,921) 19,400 7,603
1 janar 2018 Rriedha e parasé ~ Deklarimi i dividendés 31 dhjetor 2018
Huamarrjet ge mbajné interes
Shénim 16 8,478 (8,354) . 124
Dividendét e pagueshme - (17,500) 17,500
Gijithsej detyrimet nga aktivitetet
financuese 8,478 (25,854) 17,500 124

8 Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme

2019 2018
Paraja né doré 60,071 59,132
Giendiet né BQK 60,931 45,300
Llogarité korrespondente né banka fiera 2,675 7625
Lejimet pér llogarité me bankat e fiera - (25)
Giithse] 123,677 112,032

Paraja, ekuivalentet e saj dhe rezerva e detyrueshme pérfshijng njé bilanc likuiditeti rezervé € detyrueshém né BQK prej
82,821 mijé € (31 dhjetor 2018: 71,329 mijé €). Kérkesa e rezervés sé likuiditefit llogaritet né bazé & njg mesatare &
thieshté mbi njé javé dhe duhet t& mbahet si 10 pér gind e depozitave bankare & pagueshme brenda nié viti. Ajo pérbéhet
nga bilancet né BQK dhe 50 pér gind e parasé né doré. Si e fillé giendjo mund & ndryshojé nga dita né dité. Kjo gjendje
pérjashtohet nga paraja dhe ekuivalentét e parasé pér géllime 1 pasqyrés sé rmedhjes sé parasé. Mé 31 dhjetor 2019 dhe
2018 paraja dhe ekuivalentét e parasé sé bankés pér géllim & pasqyrés sé riedhés sé parasé ishin si né vijim:

2019 2018
Giithsej paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e detyrueshme 123,677 112,032
Minus: Rezerva e detyrueshme e likuiditetit (82,821) (71,329)
Paraja dhe ekuivalentét e parasé pér géllim t& pasqyrés sé rriedhjes sé parasé 40,856 40,703

Asnié inferes nuk fitohet né bilancet me BQK mbi minimumin e kérkuar pasi BQKa ka adoptuar nivelin 0% pér kéto
balanca pér vitin raportues aktual dhe vitin e kaluar raportues.
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9 Kredité dhe paradhéniet pér bankat
Depozitat me afat dhe depozitat pa afat investohen né bankat & operojné né vendet e OECD. Kredité dhe paradhéniet
pér bankat pérfshijné & ardhurat nga interesi akrual né shumén prej 2 mijé € (31 dhjetor 2018: 2 mijé €). Depozitat e
garancioneve pérfshiiné njé shumé prej 808 mijé € mé 31 dhjefor 2019 (31 dhjefor 2018: 792 mijé €) t& cilat paragesin
depozita t& kufizuara me bankén UOB si kolateral né para & gatshme pér kartela. Banka nuk ka € drejté & pérdoré kéto
fonde pér géllime 1€ financimit & akfiviteteve & veta.
2019 2018
Depozitat me afat 34,675 23,941
Depozitat e garancisé 808 792
Provizionet pér rénie né vleré - -
Gijithsej kredité dhe paradhéniet pér bankat 35,483 24,733
10 Investimet né letra me vleré
2019 2018
Pasurité financiare t& matura me vlerén e drejé népérmiet fitimit ose humbjes 6,060 27882
Pasurité financiare & matura me vlerén e drejté népérmiet 1& ardhurave & tiera gjithépérfshirése 144,125 95,879
Rénia né vleré e letrave me vleré (146) (39)
Gijithsej investimet ne letra me vleré 150,039 123,722

Investimet financiare né vleré t& drejié dhe ato me vlerén e drejté népémiet 1€ ardhurave & fiera gjithépérfshirése mé 31 dhjetor
2019 pérfagésojné obligacione dhe bono thesarit me jetégjatési njé muaj deri né 5 viet t& denominuara né € dhe dollaré
amerikan & l&shuara nga Gjermania, Republika e Francés, Ausfria, Shtefet e Bashkuara & Amerikés, Holanda, Finlanda,
Polonia, Sllovakia, Bullgaria, BEI, KFWV, Luksemburg dhe Republika e Kosovés (bonot e thesarit 1€ geverisé). Tabela mé poshté
fregon kudlitetin e kredisé dhe ekspozimin maksimal ndo] riskut kreditor bazuar né sistemin e brendshém & klasifikimit & kredive

& Bankés dhe né klasifikimin e Kategorisé s& fund vifit. Shumat e paragitura jané bruto nga zhvlerésimi.

2019
E!g:%:hélr:réﬂm“ e Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Gijithsej
Performuese - - - -
Shkélgyeshém 75,912 75,912
Forté 37,170 37,170
Miré
Kénagshém
Réndomié
Kredia me vonesa
Pa vlerésuar 31,043 31,043
Gijithsej 144,125 - 144,125
2018
Elzzcé:hyélrirégm” € Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Gijithsej
Performuese - - -
Shkélgyeshém 53,868 53,868
Fortg 37,288 37,288
Miré
Kénagshém
Réndomte
Kredia me vonesa
Pa vlerésuar 4,723 4,723
Gijithsej 95,879 - 95,879

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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Nijé analizé e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe shumat korresponduese te humbijeve te pritshme jané si mé
poshté :

2019

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Giithsej
Vlera kontabél bruto mé 1 janar 95,879 - - 95,879
2019
Pasurité 1 reja t& sapo krijuara apo 84,984 = - 84,984
1 blera
Pasurité e gregjistruara ose t& shlyera (37,604) - - (37,604)
Ndryshimi né vleré & drejté 866 - - 866
Transferuar né Kategoring 1
Transferuar né Kafegoring 2
Transferuar né Kategoring 3
Ndryshimet pér shkak & ndryshimit
t& riskut kreditor (neto)
Ndryshimet né rrjedhat monetare
kontrakiuale pér shkak t&
modifikimeve gé nuk rezuliojné né
mosnjohje
Shumat gé jané shlyer
Mé 31 dhijetor 2019 144,125 - = 144,125

2018

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Gijithsej
Vlera kontabél bruto mé 1 janar 102,726 - - 102,726
2019
Pasurité € reja & sapo krijuara apo 60,349 = = 60,349
& blera
Pasurité e cregjisfruara ose & shlyera 66,918) - - (66,918)
Transferuar né Kategoring 1 (278) - - (278)

Transferuar né Kategoring 2

Transferuar né Kategoring 3

Ndryshimet pér shkak & ndryshimit t&
riskut kreditor (neto)

Ndryshimet né rrjedhat monetare
kontrakiuale pér shkak t&
modifikimeve q& nuk rezuliojné né
mosnjohje

Shumat gé jané shlyer

Rregullimet e kémbimit valutor

Mg 31 dhijetor 2019 95,879 = = 95,879




2019

Kategoria 1

Kategoria 2 Kategoria 3

Gijithsej

Lejimet e humbjeve te pritshme t& kredifore 1 janar 2019

(39)

(39)

Pasurité 1€ reja t& sapo krijuara apo 1€ blera

(107)

(107)

Pasurité e gregjistruara ose 1€ shlyera

Transferuar né Kategoring 1

Transferuar né Kategoring 2

Transferuar né Kategoriné 3

Ndryshimet pér shkak t& ndryshimit & riskut kreditor (nefo)

Ndryshimet né rriedhat monetare kontrakiuale pér shkak t& modifikimeve gé nuk
rezulfojné né mosnjohje

Kthimet

Shumat gé jané shlyer

Rregullimet e kémbimit valutor

Mé 31 dhjetor 2019

(146)

(146)

2018

Kategoria 1

Kategoria 2 Kategoria 3

Gijithsej

Lejimet e humbijeve te pritshme & kreditore 1 janar 2018

Pasurité 1€ reja & sapo krijuara apo & blera

(39)

(39)

Pasurité e ¢regjistruara ose f€ shlyera

Ndryshimi ne vleré & drejt& (duke pérjashtuar shlyerjet)

Transferuar né Kategoring 1

Transferuar né Kategoring 2

Transferuar né Kategoring 3

Ndryshimet pér shkak t& ndryshimit & riskut kreditor (nefo)

Ndryshimet né rriedhat monetare kontrakiuale pér shkak t& modifikimeve gé nuk
rezuliojné né mosnjohje

Kthimet

Shumat gé jané shlyer

Rregullimet e kémbimit valutor

Mé 31 dhjetor 2018

(39)

(39)

shkurtér

Prezantim

Bordi Menaxhues

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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10 Kredité dhe paradhéniet pér klientét

2019 2018
Klientét korporata
Kredité aktuale dhe té ristrukturuara 262,691 253,593
Mbitérhegjet 45,581 43,056
308,272 296,649
Klientét Individualé
Kredité aktuale dhe t& ristrukturuara 361,047 303,883
Mbitérhegjet 18,099 14,661
379,146 318,544
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 687,418 615,193
Minus: Provizioni pér rénie né vleré (17920) (21,991)
Kredité dhe paradhéniet pér klientét, net 669,498 593,202

Kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshiiné t& ardhurat nga inferesi akrual né shumé prej 2,524 mijé € (31 dhietor
2018: 2,016 mijé €).

Tabela mé poshfé tregon kualitefin e kredisé dhe ekspozimin maksimal ndo] riskut kreditor bazuar né sistemin e
brendshém t& klasifikimit t& kredive t& Bankés dhe né klasifikimin e Kategorisé sé& fund vifit. Shumat e paragitura jané
bruto nga zhvlergsimi.

Vlera kontabél bruto dhe lejimet e humbjeve t& pritshme kreditore korresponduese pér kredité e pérgjithshme jané si mé

poshté:
2019 2018

gf:a: d‘;lﬁéﬁ:im" Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej Gijithsej
Performuese

Shkélqyeshém

Forté 3,849 1 3,850

Miré 285,093 1,808 13 286,913 267,106
Kénagshém 195,626 9,280 19 204,925 245,772
Réndomfé 15,503 11,951 155 27,610 35,222
Kredia me vonesa 16,580 1,538 18,118 19,646
Pa vlerésuar 143,303 2,181 518 146,002 47 447
Gijithsej 643,374 25,221 16,580 2,243 687,418 615,193
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Nijé analizé e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe shumat korresponduese te humbijeve te pritshme kreditore pér
kredité e pérgjithshme jané si mé poshté:

Prezantim i shkurtér

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Giithsej
Vlera koniabé brifo mé 557,620 37,498 19,244 831 615,193
janar 2019
FeRUl= (2 15 [ Solee 387,453 11,789 3,097 1,560 403,899
krijuara apo té blera
Pasurité e cregjisiruara (216,635) (19,8306) (2,4406) (73) (238,990)
ose & shlyera
TK’G”Sfef“_OF ne 6711 (6,603 (108) 0
ategoriné 1
Transferuar né
Katlegoring 2 (9,852) 9,969 (117) 0
ransferuar g (4,367) (3,662) 8,029 0
ategoriné 3
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & riskut (77,477) (3,932) (1,504) (65) (82,978)
kreditor (neto)
Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontrakiuale pér shkak 0
& modifikimeve gé nuk
rezuliojné né mosnjohje
Shumat gé jané shlyer (79) (2) (9,615) (10) (9,706)
Rregullimet e kémbimit
valutor
Mé 31 dhietor 2019 643,374 25,221 16,580 2,243 687,418
Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Giithsej
Lejimet e humbjeve fe
pritshme t& kreditore 1 2,466 2,155 16,803 567 21,991
janar 2019
Pasurité té reja té sapo 1 707 788 1 740 635 4870
krijuara apo & blera ' ' '
Pasurité e cregjistruara (861 (499) (1,265) (206) (2,651)
ose 1& shlyera
Transferuar né
Kategoring 1 = (54) (2)
Transferuar né
Kategoriné 2 leost €73 (10
Transferuar né
[ — (2,630) (2,774) 5,404
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & riskut 2,837 1,468 (209) 19 3,415
kreditor (neto)
Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve q&
nuk rezultojng né mos
njohje
Shumat gé jané shlyer (78) (2) (9,615) (10) (9,705)
Rregullimet e kémbimit
valutor
Mé 31 dhietor 2019 2,832 1,757 12,146 1,185 17,920

Bordi Menaxhues

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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Nijé analizé e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe shumat korresponduese te humbijeve te pritshme kreditore pér
kredité e pérgjithshme jané si mé poshté:

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej
Vlera koniab brulo me 492,359 32,443 29,001 166 553,969
janar 2019
Pasurité té reja té sapo 334 503 . . 687 335 280
krijuara apo t& blera ' ’

Pasurité eﬂ(;regiistruoro (169.769) (20,957) (1,823) (10) (192,559)

ose 1& shlyera

Transferuar né

Kategoring 1 5436 (5,428) (8)

Transferuar né

L (36,268) 37,981 (1,713)

Transferuar né 2,961) (1,591) 4,552

Kategoring 3

Ndryshimet pér shkak
& ndryshimit t& riskut (65,688) (4,933) (6,865) (12) (77,498)

kreditor (neto)

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve g& nuk
rezuliojné né mosnjohje

Shumat gé jané shlyer (82) (17) (3,900) - (3,999)
Rregullimet e kémbimit
valufor
M& 31 dhjetor 2019 557,620 37,498 19,244 831 615,193
Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej
Lejimet e humbjeve fe
pritshme t& kreditore 1 1,894 2,051 17,313 Q3 21,351
janar 2018
R il e S 2,521 : : 496 3,017
krijuara apo & blera
Pasurité euc;regiistruoro (512 (501) (582) 7 (1,602)
ose & shlyera
Transferuar né
Kategoring 1 £ el
Transferuar né
Mgl 2 (1,418) 1,553 (135)
Transferuar né
L——e (1,575) (1,144) 2,719
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & riskut 1,605 246 1,388 (15) 3,224

kreditor (neto)

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve qé&
nuk rezuliojné né mos
njohje

Shumat gé jané shlyer (82) (17) (3,900) - (3,999)

Rregullimet e kémbimit
valutor

31 dhijetor 2018 2,466 2,155 16,803 567 21,991

Shuma kontrakiuale e papaguar pér kredité gé jané shlyer, por g& ende ishin subjekt i veprimtarisé pérmbarimore ishte
zero né 31 dhjetor 2019 (2018: zero).
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Portfolio t& korporatave
Tabela mé poshté fregon kualitefin e kredisé dhe ekspozimin maksimal ndaj riskut kreditor bazuar né sistemin e
brendshém & klasifikimit t& kredive t& Bankés dhe né klasifikimin e Kategorisé sé& fund vitit. Shumat e paragitura jané
bruto nga rénia né vleré. Vlera kontabél bruto dhe lejimet korresponduese pér humbiet e pritshme t& kreditore pér
portfolio & korporatave jané si mé poshté:
2019 2018

g(:l:::: d\;ti.:::im” Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej Gijithsej

Performuese 5,593

Shkélgyeshém

Forte 3,849 3 3,852

Miré 145,376 477 13 145,853 104,622

Kénagshém 124,372 5,817 19 130,189 153,456

Réndomté 11,849 9,398 155 21,247 24,503

Kredia me vonesa 5,593 1,538 7,131 14,068

Pa vlerésuar 518

Gijithsej 285,446 15,695 5,593 1,538 308,272 296,649

Vlera kontabél bruto dhe lejimet korresponduese pér humbiet e pritshme 1€ kreditore pér portfolio & korporatave jané si

mé poshté:

Kategoria 1

Kategoria 2

Kategoria 3

POCI

Gijithsej

Lejimet e humbjeve fe
pritshme kreditore 1
janar 2019

258,840

23,741

13,668

400

296,649

Pasurité té reja t& sapo
krijuara apo t& blera

195,534

7,724

2,139

1,141

206,538

Pasurité e gregjistruara
ose & shlyera

(136,604)

(17,059)

(1,666

(155,329

Transferuar né
Kategoring 1

3,139

(3,139)

0

Transferuar né
Kategoriné 2

(6,163)

6,163

Transferuar né
Kategoriné 3

(743)

(462)

1,205

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit 1 riskut
kreditor (neto)

(28,556)

(1,273)

(985)

(3]

(30,817)

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve qé
nuk rezuliojné né mos
njohje

Shumat gé& jané shlyer

(8,768)

(8,769)

Rregullimet e kémbimit
valutor

Mg 31 dhijetor 2019

285,446

15,695

5,593

1,538

308,272

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



Q6

Kategoria 1

Kategoria 2

Kategoria 3

POCI

Gijithsej

Lejimet e humbjeve fe
pritshme kreditore 1 760
janar 2019

301

12,331

400

13,792

Pasurité té reja € sapo 314
krijuara apo & blera

212

P59

2,034

Pasurité e gregjistruara
ose & shlyera I

(208)

(1,534)

Transferuar né 5
Kategoring 1

(5]

0

Transferuar né
Kategoring 2 1

109

0

Transferuar né
Kategoriné 3 171

(233)

319

0

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & riskut 19
kreditor (neto)

208

(578)

(2)

(356)

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve q&
nuk rezultojné né mos
njohje

Shumat gé jané shlyer (1)

(8,768)

(8,769)

Rregullimet e kémbimit
valutor

M 31 dhjetor 2019 391

385

3,636

754

5,166

Nijé analiz& e ndryshimeve né vlerén kontabél bruto dhe lejimeve korresponduese € humbjeve pér kredité jo me pakicé

&shté si mé poshté:

Kategoria 1

Kategoria 2

Kategoria 3

POCI

Gijithsej

Lejimet e humbjeve fe

pritshme kreditore 1 235,886
janar 2018

18,196

24,322

278,404

Pasurité té reja té sapo
krijuara apo & blera 172,166

400

174,565

Pasurité e ¢regjistruara (98,177)
ose & shlyera '

(12,641)

(1,188)

(112,0006)

Trons{eru_or. né 1,896
Kategoring 1

(1,896)

Transferuar né
Kategoring 2 120,544

22,156

i

(1,612)

Transferuar né
Kategoriné 3 A

(196)

Q45

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit 16 riskut (33,637)
kreditor (neto)

(1,878)

(5,953)

(41,468)

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve q&
nuk rezuliojng né mos
njohje

Shumat gé jané shlyer

(2,84¢)

(2,846)

Rregullimet e kémbimit
valufor

Mé 31 dhijetor 2018 258,840

23,741

13,668

400

296,649




%

Kategoria 1

Kategoria 2

Kategoria 3 POCI

Gijithsej

Lejimet e humbjeve fe
pritshme kreditore 1
janar 2019

219

280

13,760

14,259

Pasurité té reja t& sapo
krijuara apo t& blera

Q05

400

1,305

Pasurité e gregjistruara
ose & shlyera

(84)

(219)

(359)

(662)

Transferuar né
Kategoring 1

(2)

Transferuar né
Kategoring 2

285

(125)

Transferuar né
Kategoriné 3

(103)

513

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit t& riskut
kreditor (neto)

60

1,388

1,736

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve qé
nuk rezulfojné né mos
njohje

Shumat gé jané shlyer

(2,84¢)

(2,84¢)

Rregullimet e kémbimit
valutor

Mg 31 dhijetor 2018

760

301

12,331 400

13,792

Shuma kontrakiuale e papaguar mbi huaté gé jané shlyer, por gé ende ishin objekt i akfivitetit t& pérmbarimit, ishte zero

mé 31 dhjetor 2019 (2018: zero).

Kredité individuale

Tabela mé poshté fregon kualitefin e kredisé dhe ekspozimin maksimal ndaj riskut kreditor bazuar né sistemin e

brendshém & klasifikimit t& kredive t& Bankés dhe né klasifikimin e Kategorisé sé& fund vitit. Shumat e paragitura jané

bruto nga zhvlerésimi.
Vlera kontabél bruto dhe lejimet korresponduese pér humbiet e pritshme 1€ kreditore pér portfolio individuale jané si mé

poshté:

2019 2018
g%sr(;: d\g:;i:im“ Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej Gijithsej
Performuese
Shkélgyeshém
Forté
Miré 139,716 1,330 13 141,059 162,484
Kénagshém 71,255 3,463 19 74,737 92,317
Réndomte 3,655 2,553 155 6,363 10,718
Kredia me vonesa 10,987 10,987 5,578
Pa vlerésuar 143,301 2,181 518 146,000 47,447
Gijithsej 357,927 9,527 10,987 705 379,146 318,544

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat
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Vlera kontabél bruto dhe lejimet korresponduese pér humbiet e pritshme 1& kreditore pér portfolio individuale jané si mé
poshté:

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej
i enieled o 298,780 13,757 5,576 431 318,544
1 janar 2019
Rl PO 191,018 4,065 958 419 197,360
krijuara apo & blera
Pasurité e cregjistruara (80,031 12,776) (779) (73) (83,659
ose & shlyera
Tlé"”s*ef“,"i ne 3,572 (3,464] (108) - 0
ategoriné 1
Transferuar né
[— (3,689) 3,806 (117) - 0
Transferuar né
[——o (3,624) (3,200) 6,824 (72) (72)
Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & riskut (48,921) (2,659) (520) - (52,100)
kreditor (neto)
Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontrakiuale pér shkak
& modifikimeve qé&
nuk rezuliojné né mos
njohje
Shumat gé jané shlyer (78) (2) (847) (0) (927)
Rregullimet e kémbimit
valutor
Mé 31 dhjetor 2019 357,927 9,527 10,987 705 379,146
Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 POCI Gijithsej
Lejimet e humbjeve fe
pritshme kreditore 1 1,706 280 4,472 167 8,199
janar 2019
Pasurité té reja té sapo
krijuara apo & blera 1,393 0 591 280 2,839
Pasurité e”creg]istruoro (351] (219] (449) (36) 1.127)
ose & shlyera
Transferuar né
Kategoring 1 el 2 2 i Y
Transferuar né
Kategoring 2 1556 2 e i Y
Transferuar né (2,543) (103) 5085 ) 0

Kategoriné 3

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit t& riskut 2,819 60 (330) 22 3,770
kreditor (neto)

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve q&
nuk rezuliojn& né mos
njohje

Shumat gé jané shlyer (78) - (847) (0) (927)

Rregullimet e kémbimit
valutor

Mé 31 dhijetor 2019 2,440 301 8,509 432 12,754




Vlera kontabél bruto dhe lejimet korresponduese pér humbiet e pritshme 1€ kreditore pér portfolio individuale jané si mé

poshté:

Kategoria 1

Kategoria 2

Kategoria 3

POCI

Gijithsej

Vlera kontabél bruto mé

1 janar 2018

256,473

14,247

4,679

166

275,565

Pasurité té reja t& sapo
krijuara apo t& blera

160,428

287

160,715

Pasurité e ¢regjistruara
ose & shlyera

(71,592)

(8,316)

(635)

(10)

(80,553

Transferuar né
Kategoring 1

3,540

(3,532)

(8)

Transferuar né
Kategoring 2

(15,724)

15,825

(101)

Transferuar né
Kategoriné 3

(2,212)

(1,395)

3,607

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit & riskut
kreditor (nefo)

(32,051)

(3,055)

912)

(12)

(36,030)

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontraktuale pér shkak
t& modifikimeve g&
nuk rezuliojné né mos
njohje

Shumat gé jané shlyer

(82)

(17)

(1,054)

(1,153

Rregullimet e kémbimit
valutor

Mé 31 dhjetor 2018

298,780

13,757

5,576

431

318,544

Kategoria 1

Kategoria 2

Kategoria 3

POCI

Gijithsej

Lejimet e humbjeve fe
pritshme kreditore 1
janar 2018

1,675

1,771

3,993

Q3

7,092

Pasurité té reja t& sapo
krijuara apo t& blera

1,616

Q6

1,712

Pasurité e gregjistruara
ose & shlyera

(428)

(223)

(7]

(940)

Transferuar né
Kategoring 1

31

Transferuar né
Kategoriné 2

(1,258)

(10)

Transferuar né
Kategoriné 3

(1,165)

2,206

Ndryshimet pér shkak
t& ndryshimit t& riskut
kreditor (neto)

1,317

(15)

1,488

Ndryshimet né
rriedhat monetare
kontrakiuale pér shkak
t& modifikimeve qé
nuk rezuliojné né mos
njohje

Shumat gé& jané shlyer

(82]

(1,054)

(1,153)

Rregullimet e kémbimit
valutor

Mg 31 dhijetor 2018

1,706

1,854

4,472

167

8,199

Shuma kontrakiuale e papaguar mbi huaté gé jané shlyer, por gé ende ishin objekt i akfivitetit t& pérmbarimit, ishte zero

mé 31 dhjetor 2019 (2018: zero.

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

RBI

Sekfori bankar

Segmentet Pérmbledhije e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



Mé 31 dhjetor 2019 Banka ka 527 huamarrés (31 dhjetor 2018: 329 huamarrés| me shuma t€ kredive t& grumbulluara
mbi 100 mijé €. Shuma fofale e kétyre kredive &shté 275,024 mijé € ose 40 pér gind e porfofolit & kredisé brufo (31
dhjefor 2018: 290,122 mijé € ose 48 pér gind e portofolit & kredisé bruto).

Banka menaxhon ekspozimet individuale 1& paléve né ményré qé & jeté né pérputhie me rregullat e Bankés Qendrore
qé kérkojné qé ekspozimet individuale & paléve t& kundérpérgiigien & mos kalojné 15 pér gind t& Kapitali Tier | ose

17031 miié €.

Mé 31 dhijetor 2019, nuk ka asnié pale tietér (2018: asnjé palé) me ekspozim mbi 15 pér gind t& limitit pas marrjes sé
miratimit rregullator. Pérvec késaj, ekspozimi kumulativ i 10 klientéve kryesoré t& bankés éshté 120,144 mijé €, (2018:
104,892 mijé €). Pérgendrimet e rrezikut t& sekforit t& ekonomisé brenda portofolit & huave € klientéve jané si mé
poshté:

2019 % 2018 %
Tregti 158,156 23% 174,807 28%
Individét 431,818 63% 364,464 59%
Prodhim, kemikate dhe pérpunim 55,567 8% 47684 6%
Shérbime 13,548 2% 14,471 2%
Ndértimtari dhe shérbime né ndértimtari 7,879 1% 7817 1%
Industria ushgimore dhe bujgésia 19,810 3% 5,329 1%
Tiera 640 0% 621 0%
Gijithsej huaté dhe paradhénieve ndaij klientéve para se té lejohet vonesa né kredi 687,418 100% 615,193 100%
12 Pasurité tjera
2019 2018
Parapagimet dhe paradhéniet pér shérbime 642 413
Tarifat e arkétueshme nga Visa dhe MasterCard 949 2,502
Prona e rimarré né posedim 122 182
Gijithsej pasurité tiera 1,713 3,097

Prona e rimarré né posedim regjistrohet duke pérdorur vlerén e blerjes gjaté procedurés sé ribleries. Né rast se asefet nuk
shiten, vlera e aktiveve do t& zhvlerésohet me 20% né bazé viefore. Kjo vleré konsiderohet se pasqgyron vierén e drejté

1& kétyre akfiveve né mungesé t& njé tregu aktiv. Ky frajtim &shté né pérputhje me rregulloren e Bankés Qendrore pér
mbaitien dhe vlerésimin e aseteve 1€ rivlerésuar.

13 Investimet né filiale

2019 2018
Investimi né Raiffeisen Leasing Kosovo 2,227 2,227
Investimi n& Raiffeisen Insurance Broker Kosovo 7 7
Gijithsej investimet né filiale 2,234 2,234

Tabela mé poshté jep detajet e filialeve kryesore t& Bankés:

Interesi i pronésisé

Filialet Vendi kryesor i afarizmit 2019 2018
Raiffesien Leasing Kosovo Kosové 100% 100%
Raiffeisen Insurance Broker Kosovo Kosové 70% 70%

Banka nuk ka kufizime & médha né affésiné e saj pér 1€ marré ose pérdorur pasurité e saj dhe pér t& shlyer detyrimet
e saj pérveg atyre gé rezuliojné nga kornizat mbikéqyrése brenda & cilave veprojné degét. Filialet e bankés duhet 1€
jené né pérputhie me rregullat dhe rregulloret né fugi pér institucionet e tiera financiare dhe pérvec késaj né nivel 1&
konsolidimit duhet t& jené edhe né pérputhie me rregullat dhe rregulloret e bankés.

Dividenda e pranuar nga Raiffeisen Leasing Kosovo LLC né 2019 ishte 718,658 €, ndérsa dividenda e pranuar nga
Raiffeisen Insurance Broker ishte 84,977 €.



14 Prona, paijisiet dhe pasurité e paprekshme

Cijaté vitit 2019 &shté béré njé investim prej 19.3 milioné € dhe njé shtesé prej 2.8 milioné €. Ndérfesa &shté

kompletuar né Q4 2019 dhe ka filluar zhvlerésimin né kété vité né pronén gé do & pérdoret pér géllimet e Bankés. Nuk
ka pasur investime & filla n& vitin e kaluar. Pérfundimi i ndértimit &shté kryer dhe objektet do t& zhvlerésohen gjaté jetés

s& dobishme 1€ pasurisé.

2019 2018
Prona, paijisiet dhe pasurité e paprekshme né posedim 36,510 29,891
E drejta e pérdorimit IFRS 16 2,748
Prona, paisjet dhe pasurité e paprekshme 39,258 29,891

Banka ka pasuri t& marra me gira duke pérfshiré ndértsa,automiete dhe paisje € teknologiisé informative. Informatat

lidhur me kéto pasuri jané t& shpalosura mé poshté:

2019

Ndértesa Automiete Paijisje t& Tl Total

Balanca mé 1 janar -
Rregullime né balancén hapése 2,676 2,676
Shtesat né vitin raportues 872 32 Q2 Q%6
Zhvlerésimi (917) (1) 7) (924)
Balanca mé 31 dhjetor 2,631 31 85 2,748

Tabela né vijim paraget analizén e maturitetit:
2019
Mé pak se njé vit 1,055
1 deri né 5 vite 2,096
Mé shumé se 5 vites 20
Totali | detyrimeve né gira mé 31 dhjetor 3,171
Detyrimet né gira & pérfshira né Shpalosjen 18 mé 31 dhjetor 2,809
Shumat e paragitura né pasqgyrén e & ardhurave t& Bankés pér vitin 31 dhjefor 2019:

2019
Inferesi né detyrimet e girasé IFRS 16 (146)
Shpenzimet lidhur me gjirateé afatshkurtéra dhe me vleré & vogla (848)
Zhvlerésimi i ROU (924)
Shpenzimet totale nga giraté (1,918)

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér
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RBI
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Ndértesat dhe Pérmirésime
pronat te té tjera t& Pasurité e
pérdorura pér Pajisiete Tl paijisieve dhe  paprekshme Gijithsej
qéllime t& bankés qirasé
Kosto Balanca hapése mé 1 janar 2019 21,676 13,233 8,439 17,178 60,527
Shtesat 2,885 2,244 3,556 1,940 10,625
Shlyerjet - (884) (1,581) (135) (2,601)
Kostoja mé 31 dhjetor 2019 24,561 14,593 10,414 18,983 68,551
Zhvlerésimi dhe amortizimi i akumuluar
Balanca hapése mé 1 janar 2019 10,516 6,079 14,040 30,635
Zhvlerésimi dhe amortizimi ( Shpalosja 25 ) 37 1,027 882 1,909 3,855
Té eliminuara né shlyerje (862) (1,556) (18) (2,449)
31 dhjetor 2019 37 10,668 5,405 15,931 32,041
Vera neto né libér mé 31 dhjetor 2019 24,524 3,925 5,009 3,052 36,510
Ndértesat dhe Pérmirésime
pronat te té tjera t& Pasurité e
pérdorura pér Pajisiete Tl paijisjeve dhe paprekshme Gijithsej
qéllime t& bankés qirasé
Kosto Balanca hapése mé 1 janar 2018 2,392 12,321 7,939 15917 38,569
Shtesat 19,284 1,219 1,257 1,262 23,022
Shlyeriet - (307) (757) - (1,064)
Kostoja mé 31 dhjetor 2018 21,676 13,233 8,439 17178 60,527
Zhvlerésimi dhe amortizimi i akumuluar
Balanca hapése mé 1 janar 2018 9,931 6,105 12,400 28,436
Zhvlerésimi dhe amortizimi | Shpalosja 25 ) 888 722 1,640 3,248
Té eliminuara né shlyerje (302) (747) - (1,050)
31 dhjetor 2018 10,516 6,079 14,040 30,635
Vera neto né libér mé 31 dhjetor 2018 21,676 2,719 2,360 3,139 29,891

Me 31 dhjefor 2019 dhe 2018 nuk ka pasuri, paijisie dhe pasuri 1€ paprekshme pér & siguruar detyrime bankare.

15  Depozitat dhe huamarrjet nga bankat

2019 2018
Huamarrijet
Llogarité e mbingarkuara & pérdorura pér gélime operacionale me bankat fiera komerciale - vendet e OECD 5170 124
Depozitat
Bankat fiera komerciale — shtetet & nuk jané pjesé e OECD 2,432 494
depozitat dhe huamarriet nga bankat 7,602 618

Inferesi né llogarité né mbitérhegje pér datén 31 Dhjetor 2019 jané si né vijim | bazuar né valutén e llogarisé):

EUR 0.661%, USD 7.25%, CHF 6.5%, GBP 2.8%
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16 Depozitat nga klientét
2019 2018
Klientét korporata:
Llogarité rriedhése 155,019 98,597
Llogarité e kursimit 3,087 5,762
Depozitat me afat 10,030 11913
168,136 116,272
Klientét individualé:
Llogarité rriedhése 556,402 476,807
Llogarité e kursimit 128,256 129,142
Depozitat me afat 5923 7,246
690,581 613,195
Gijithsej llogarité e klientéve 858,717 729,467

Bordi Menaxhues Prezantim i shkurtér

Vizioni dhe misioni

Mé 31 dhjetor 2019, llogarité e klientéve pérfshiiné interesin akrual n& shumén prej 31 mijé € (31 dhjetor 2018: 11 mijé
€). Mé 31 dhietor 2019, Banka ka 862 klienté me gjendje mbi 100 mijé € (31 dhjetor 2018: 792 klienté]. Giendiet
fofale 1€ kétyre klientéve jané 272,822 mijé €, ose 32 pér qind e totalit t& llogarive t& klientéve (31 dhietor 2018:
237,847 mijé € ose 32 pér gind e fotdlif t& llogarive t& klienféve.

17 Detyrimet financiare té matura me vlerén e drejté

Banka pérdor derivate 1 tjeré, t& papércakiuara né njé marrédhénie mbrojiése pér t& menaxhuar ekspozimin e saj ndaj
rrezigeve & normés sé inferesit. Insirumentet e pérdorura jané Interest Rafe Swaps.

Banka paguan norma fikse dhe pranon norma variabile 1€ inferesit. Rezultati nefo i vierésimit t& kétyre kontratave pér
vitin q& pérfundoi mé 31 dhjefor 2019 ishte nié fitim prej 71 mijé € [2018: njé fitim prej 242 mijé €). Vlera e drejté e
kontratave SWAP mé 31 dhjetor 2019 ishte humbije prej 587 mijé € [2018: humbjo e 658 mijé €).

RBI

Sektori bankar

2018 2017
Balanca hapése mé 1 janar 812 1,100
Interesi | akumuluar né SWAP t& paguar (44) (173)
Realizimi nga vlera e drejté (81) (115)
Vlera e drejté mé 31 dhjetor 687 812

Segmentet Pérmbledhie e rezultateve

Pasqyrat financiare

Adresat



18 Provizioni dhe detyrimet tjera

2019 2018
Depozitat kliring nga biznesi i transferit & pagesave 528 3,007
Té ardhurat e shtyra 150 13
Kostot e pérllogaritura & personelit 367 1,188
Té pagueshmet 2,580 1,230
Té pagueshme ndaj BQK-s& nga kliringu - 2,804
Shpenzime operative t& pérllogaritura 417 45]
Tatime tjera t& pagueshme 344 260
Detyrimet e girasé [ shpalosje 14) 2,809
Té fiera 156 1,183
Deyrimet tjera 7,351 10,236
Provizioni pér géshtie gjyqésore dhe ekspozime kreditore jashtébilancore (shih mé poshtg) 579 537

Depozitat kliring pérbéhen nga llogarité Kliring pér karta debiti dhe krediti, pagesa dhe t tiera. Depozitat Kliring nga biznesi
i transferit & pagesave pérbéné llogarité pezull 1 bankés 1€ cilat rezuliojné né gjendje debifi né vieré prej 389 mijg € mé 31
dhjetor 2019 (31 dhjetor 2018: 407 mijé €).

Té ardhurat e shtyra mé 31 dhjetor 2019 dhe 31 dhjetor 2018 pérfagésojné shumén e tarifave 1€ shiyra & mbitérhegjeve.

L&vizjet né provizionin pér ¢éshtiet gjyaésore dhe ekspozime kreditore jashté bilancore jané si né vijim:

2019 2018
Provizioni pér ¢éshtje gjyqésore dhe ekspozime kreditore t& bilancit né fillim t& vitit 537 248
Provizioni/ (lirimi i provizionit) pér ekspozime kreditore jashté bilancore (shpalosja ¢ ) 21 190
Provizioni/ (lirimi i provizionit) pér ¢éshtie gjyqésore (shpalosja 25) 21 226
Pérdorimi i provizioneve t& vitit & kaluar E (127)
Provizioni pér ¢éshtie gjyqésore dhe ekspozime kreditore jashté bilancore né fund t& vitit 579 537

Mé poshté éshté ndarja e provizionit mé 31 dhjefor:

2019 2018
Provizioni pér ekspozimet kreditore jashté bilancore 370 349
Provizioni pér ¢&shtie gjyqésore 209 188
Gijithsej Provizioni 579 537

P&r mé shumé informacione lidhur me zotimet kreditore jashté bilancore, referohuni tek Shénimi 28.

19 Kredité e varura

Kredité e varura pérbéhen nga kredité e léshuara nga Raiffeisen Bank Infernational (RBI), mé poshté jané gjendjet pér

vitet 2019 dhe 2018:

2019 2018
Kredité e varura 19,325 19,325
Gijithsej 19,325 19,325

Kredité e varura mbartin njé normé vietore & inferesit prej 8.95 pér gind (2018: 8.95 pér gind). Kredifé e varura jané t&
pagueshme mé 22 gusht 2023. Nuk ka kushte né lidhje me kredité e varura. Huaja &shié pérfshiré né kapitalin e klosit
& dyté t& bankés dhe &shté zvogéluar me 40% deri né dhjefor 2019 bazuar né kriteref e pranueshmérisé s& BQK-sé.



20 Kapitali i aksionaréve
Kapitali aksionar

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i regjistruar i Bankés pérbéhet nga 100 aksione t& zakonshme. Raiffeisen Bank Infernational
AG éshté prindi pérfundimtar. Strukiura e kapitalit aksionar 1€ Bankés mé 31 dhjefor 2019 dhe 2018 &shté si vijon:

2019 2018

Numri Vlera Numri Vlera
i né Aksione i né Aksione
Aksionari aksioneve ‘000 € me voté aksioneve ‘000 € me voté
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 100 63,000 100% 100 63,000 100%

Té gjitha aksionet kané & drejta t& barabarta pér dividendé dhe bartin & drejto 1€ barabarta vote.
Rezerva e vlerés sé drejté

Rezerva e vlerés sé drejté pérfshing ndryshimin nefo kumulativ né vlerén e drejté t& pasurive financiare né dispozicion pér
shitie, derisa pasurité € ¢regjistrohen ose zhvlerésohen.

21 Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi

2019 2018
Té ardhurat nga norma efektive e interesit
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 43,311 42,049
Investimet financiare 1,140 983
Huaté dhe paradhénie pér bankat 216 213
Gijithsej t& ardhurat nga interesi 44,667 43,245
Shpenzimet nga interesi
Depozitat nga klientét (101) (99)
Depozitat nga bankat (3) 3
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (104) (69)
Instrumentet financiare derivative (jo-tregtuese) (179) (333)
Kredité e varura (1,918) (1,2006)
Shpenzime fiera & interesit (348) 9)
Giithsej shpenzimet e interesit (2,653) (2,413)
Té ardhurat neto nga inferesi 42,014 40,832

22 Té ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat dhe komisionet

2019 2018
Afarizmi nga transferimi i pagesave 15,732 15,090
Afarizmi nga administrimi i kredive dhe garancité 898 870
Afarizmi i kémbimit valutor 1,522 1,570
Shérbime tiera bankare 22 39
Giirhse] té ardhurat nga tarifat dhe komisionet 18,174 17,569
Afarizmi nga transferimi i pagesave (6,868) (5,966)
Shérbime t& fiera bankare (1,007) (844)
Gijithsej shpenzimet e tarifave dhe komisioneve (7,875) (6,810)
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23 Té ardhurat tiera operative

2019 2018
Fitimi nga shitja e pasurive fikse 65 64
Fitimi nga shitja e pasurive & rimarra né posedim 16 380
Té ardhura té tiera 1,323 690
Gijithsej t& ardhurave & tiera operative 1,404 1,134

Té ardhurat e tiera pérbéhen nga shérbimet mbéshtetése gé u ofrohen filialeve kryesisht 1€ lidhura me funksionin e [T-sé dhe
funksionin e Auditit t& Brendshém.

24 Shpenzimet e personelit

2019 2018
Pagat dhe méditjet 12,261 10,909
Shpenzimet shendetsore 637 1,288
Kontributet e pensionit 620 606
Stimulimet me aksione - 12
Gijithsej shpenzimet e personelit 13,518 12,815

Shpérblimi i drejtoréve dhe ekzekutivéve kryesoré pércakiohet nga menaxhmenti i Raiffeisen Bank International duke
pasur parasysh performancén individuale dhe trendet e fregut. Shpenzimet e lidhura me Bordin Menaxhues pér vitin
2019 arritén né 1,002 mijé € (2018: 827 mijé €). Programi i nxitjes s& aksioneve menaxhohet edhe nga Raiffeisen
International HO né Viené dhe shpérblimet e menaxhimit t& mundshém béhen né bazé & politikave t& performancés sé

grupit.

25 Shpenzimet tjera operative

2019 2019
Shpenzimet e zyrés (qgiraja, mirémbaitia, tiera) 1,827 2,828
Zhvlerésimi i pronave dhe paijisieve dhe ROU 2,870 1,611
Shpenzimet pér T| 2,140 2,098
Shpenzimet e marketingut, MP dhe reklamave 1,242 1,007
Shpenzimet pér siguri Q61 861
Amortizimi i pasurive 1& paprekshmets 1909 1,639
Shpenzime 1& tiera administrative 482 247
Shpenzimet e komunikimit 177 270
Furnizime pér zyré 217 217
Shpenzimet ligjore, késhilluese dhe konsultuese 1,900 1,706
Shpenzimet e trajnimit pér personelin 335 320
Tarifat e sigurimit t& depozitave 1,270 1,157
Shpenzimet pér mirémbaijtje te automijeteve 272 302
Shpenzimet e udhé&fimit 288 256
Shpenzimet e provizioneve pér ¢éshtiet gjygésore 21 226

Gijithsej shpenzimet tiera operative 15911 14,745
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26 Shpenzimet e tatimit
2019 2018
Ngarkesa akiuale e tatimit 2,253 2,745
Tatimi i shtyré (24) (228)
Shpenzimi i tatimit n& t& ardhura pér vitin 2,229 2,517
Norma e tatimit né t& ardhura e zbatueshme pér bankén &shté 10 pér gind (31 dhjetor 2018: 10 pér gind). Barazimi
ndérmijef ngarkesés sé pritur dhe aktuale 1€ tatimit &shté dhéné mé poshte.
2019 2018
Fitimi para tatimit 20,510 23,022
Ngarkesa e tatimit pér vifin né normén e zbatueshme ligjore 10% 2,051 10% 2,302
Efekti tatimor i z&rave & nuk zbriten pér géllim tafimi dhe dallimet fiera rregullative 1% 202 2% 443
Ngarkesa aktuale tatimore 1% 2,253 12% 2,745

Dallimet ndérmiet pasqyrave financiare sipas SNRF dhe rregulloreve tatimore ligjore & Kosovés shkakiojné disa dallime
& pérkohshme ndérmiet vlerés sé bartur t& pasurive dhe detyrimeve t& caktuara, pér géllime & raportimit financiar dhe
pér géllime té tatimit né fitim. Efekti tatimor i [8vizjes né kéto dallime t& pérkohshme regjistrohet me normén prej 10 pér

qgind. Diferencat e pérkohshme né provizionet pér humbiet né vleré llogariten si ndryshimi midis provizioneve pér humbijet
né vleré sipas SNRF dhe provizioneve pér humbiet né vleré sipas rregulloreve € Bankés Qendrore 1€ Kosovés, té cilat po

ashiu jané & zbritshme pér géllime tatimore. Kéto dallime jané 1€ paragitura né tabelén e méposhime.

Lévizjet

2018 giaté 2019 2019
Efekti tatimor i dallimeve té pérkohshme t& zbritshém
Pérmirésimi i pronés me qjra, pajisiet dhe pasurité e paprekshme (151) 151
Depozitat me afat — inferesi i pérllogaritur 1 1
Bonuset e personelit 19 2 21
Pasuria /(detyrimi) bruto i tafimit t& shtyré (131) 153 22
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme t& tatueshme
Provizioni pér rénien né vleré t& kredisé 47) (43) (@0)
Provizioni pér ekspozime kreditore jashté bilancore (76) 4 (72)
Prona , paisiet dhe asetet e paprekeshme - (Q0) (@0)
Gijithsej detyrimi net i tatimit t& shtyré (254) 24 (230)

Lévizjet

2017 gjate 2018 2018
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme t& zbritshém
Pérmirésimi i pronés me gira, pajisiet dhe pasurité e paprekshme (36) (115) (151)
Depozitat me afat — interesi i pérllogaritur 51 (50) 1
Bonuset e personelit = 19 19
Pasuria (detyrimi) bruto i fatimit & shtyré 15 (146) (131)
Efekti tatimor i dallimeve t& pérkohshme t& tatueshmees
Provizioni pér rénien né vleré t& kredisé (3606) 319 47)
Provizioni pér ekspozime kreditore jashté bilancore (131) 55 (76)
Prona, paisiet dhe asetet e paprekeshme (482) 228 (254)
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27 Kontingjencat dhe zotimet

Procedurat ligjore. Heré pas here dhe né rriedh&n normale 1€ biznesit, pranohen padi kundér Bankés. Mé 31 dhjefor
2019, Banka ka pasur njé numér té rasteve ligjore né pritie né gjykaté. Né bazé t& gjykimit t& brendshém bazuar né
vendimet e méparshme 1€ gjykatés dhe vendimin e menaxhmentit, Banka ka béré njé provizion prej 209 mijé € (2018:
188 mijé €) si vlerésimi mé i afért i daljeve & mundshme f€ fondeve nga vendimet e mundshme gjygésore.

Zotimet kapitale. Mé& 31 dhiefor 2019 Banka nuk ka zotime kapitale né lidhje me blerien e paiisieve dhe softuerit (31
dhjetor 2018: nuk ka).

Zotimet e girasé operative. Pagesat e ardhshme minimale t& girasé nén qgirané operative 1 pa anulueshme, ku Banka
éshté giramarrési, jané si mé poshté:

2019 2018
Jo mé shumé se 1 vit 247 312
Mé shumé se 1 vit dhe jo mé shumé se 5 vjet
Gijithsej zotimet e girasé operative 247 312

Zotimet e kredive. Qéllimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté pér t& siguruar gé fondet jané né dispozicion pér njé klient

kur kérkohet. Garancité dhe leférkredité “stand by”, 1€ cilat paragesin siguri t& pakihyeshme se Banka do € béjé pagesat né
rast se njé klient nuk mund & pérmbushé detyrimet e tij ndaj palés sé freté, kané 1€ nigjfin risk kreditor si kredité. Letérkredité
dokumentare dhe komerciale, f cilat jan& zotime me shkrim nga Banka né emér t& njé klienti g& autorizon njé palé & freté pér
& térhequr para né Banké deri né njg shumé t& pércaktuar sipas termave dhe kushteve specifike, jané & mbuluar me kolateral
nga dérgesat pérkatése & mallrave me & cilat kéto lidhen ose depozita & parave dhe prandaj kané mé pak risk sesa
huamarrja e drejtpérdreité.

Zofimet pér & dhéné kredi me nj¢ normé specifike 1€ interesit gjaté njé periudhe 1€ cakiuar kohore regjistrohen si instrumente
derivative. Pérvec nése kéto zotime nuk zgjaten pértej periudhés gé pritet & jefé e nevojshme pér 1 kryer regjistrimin e duhur,

afo konsiderohen si transaksione “t& rregullia”.

Zotimet e hapura & kredive jané si né vijim:

2019 2018
Zotimet pér t& dhéné kredi 44,247 35,757
Garancité (kredi) 35,047 41,585
Garancité (té siguruara me paral) 3,370 2,633
Letérkredité (kredi) 3,383 3,887
Letérkredité (1€ siguruara me para) - 86
Linja kreditore e tregut financiar 8,535 5,819
Letérkredia né pritie “Stand by" 2,152 80
Gijithsej zotimet e lidhura me kredité 96,734 89,8474
Zbritiet pér zotimet e lidhura me kredité (Shpalosja 18) (370) (349)
Neto zotimet e lidhura me kredité 96,364 89,498

Zofimet pér & dhéné kredi paragesin shumat e kredisé né 1€ cilat dokumentacioni i kredisé &shté nénshkruar por paraté
nuk jané disbursuar ende dhe shumat e papérdorura té limiteve t& mbitérhegjes né llogarité e klientéve. Pérkitazi me
riskun kredifor né zotimet pér 1€ dhéné kredi, Banka &shté potencialisht e ekspozuar ndaj humbieve né shumén e
barabarté me fotalin e zotimeve & papérdorura. Megiithaté, shuma e mundshme e humbies &sht&é mé pak se tofali i
zotimeve & papérdorura sepse shumica e zotimeve pér & dhéné kredi varen nga ajo nése klientét mbaijné standardet
specifike pér kredi. Banka monitoron afatin e maturimit & zotimeve pér kredi, sepse zotimet afatgjata né pérgjithési kané
njé shkallé mé & madhe 1€ riskut kreditor se zotimet mé afatshkurtra.

Shuma tofale kontrakiuale e hapur e zotimeve pér & dhéné kredi dhe garanci nuk paraget domosdoshmérisht kérkesa 1€
ardhshme pér para, sepse kéto instrumente financiare mund 1€ pérfundojné ose & ndérpriten pa u financuar.



Zotimet tatimore

Giaté vitit 2019 banka nuk iu nénshtrua asnjé inspektimi tatimor. Sidogoft€, inspektimi pér vitin 2009 (ri-kontroll), i nisur
né vitin 2016 &shté mbyllur né kété vit raportues. Publikimi i akivendimit nga administrata tatimore pér trajtimin fatimor f&
provizioneve & humbjes sé huasé ka hequr njé numér 1€ paqartésive ekzistuese me & cilat pérballen Bankat e Kosovés.

Norma e inferesit pér (SWAP). Qéllimi kryesor i kétyre instrumenteve &shté t& zbusé rrezikun e normés sé interesit &
lidhur me huazimin e normés fikse. Q& nga 31 dhjetori 2019, Banka ka gjashté kontrata SWAP 1& normés sé interesit me

njé shumé nofionale prej 6,630 mijé € [2018: 28,930 mijé €).

28 Transaksionet me palét e lidhura

Pér qéllimet e kétyre pasqyrave financiare 1€ vecanta, palét konsiderohen t& lidhura kur njgra palé ka afésiné pér &
kontrolluar palén fietér ose pér t& ushtruar ndikim & réndésishém mbi palén tiefér né marrien e vendimeve financiare apo
operacionale si¢ &shfé pércakiuar nga SNK 24 “Shpalosjet e paléve & lidhura”. Kur merret parasysh ¢do marrédhénie e

mundshme ndérmiet paléve, vémendie i kushtohet substancés s¢ marrédhénies dhe jo thjeshté formés ligjore.

Transaksionet bankare kryhen né rriedhén normale t& biznesit me aksionarét e réndésishém, drejtorét, kompanité me &
cilat Banka ka aksionaré t& médhenj t& pérbashkét dhe palé 1€ tiera & lidhura. Kéto fransaksione pérfshijné pagesat,
depozitat pa afat, marrien e depozitave dhe transaksionet n& valuté & huaj. Kéto transaksione kryhen me ¢cmim e tregut.
Bilancet e mbetura né fund & vitit dhe & ardhurat dhe shpenzimet pérkatése gjaté vitit me palét e ndérlidhura jané si mé

poshfé:
2019 2018
Kompania Palé tieter Kompania Palé tieter
mémé Filialet e lidhur mémé Filialet e lidhur

Pasurité 1,355 3,243 88 2,339 5,298 °
Paraja dhe ekuivalentét e parasé dhe rezerva e
detyrueshme 863 631
Kredité dhe paradhéniet pér bankat
Kredité dhe paradhéniet pér klientét - 1,009 3,061
Kredi tiera
Pasuri fiera 369 1,442
Investimet né filiale - 2,234 2,234
Prona, pajisjet dhe pasurité e paprekshme - NBV 123 - 88 266 3
Defyrimet 20,493 - 896 20,044 - 132
Llogarité e klientéve
Depozitat dhe huamarriet nga bankat 1,320 - 896 124 122
Borxhi i varur 19,325 19,325
Detyrimet tiera 298 595 10
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Pasqyra e fitimit dhe humbjes dhe t& ardhurave

tiera gjithépérfshirése (4,200) 844 (668) (3,993) 1,119 (605)
Té ardhurat nga interesi - 37 - 45

Shpenzimet nga interesi (2,099) - (2) (2,248)

Té hyrat nga dividenda - 803 - - 1,074

Neto tarifat dhe komisionet - (1,099) - (947)
Neto vler&simi i instrumenteve financiare & bartura

né vleré & drejté 87 - - 252

Té ardhurat tjera operative 772 4 507 874 - 342
Shpenzimet tiera operative (2,489) - (74) (2,355)

Jashté bilancore 3,989 - - 2,149

Garancité 3,989 - - 2,149

Letér kredité

Zotimet tjera = 3,989

N& tabelén e méposhtme éshté paragitur kompenzimi i menaxhmentit pér vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2019 dhe

2018:

2019 2018

Kompenzimi i menaxhmentit 1,002 82/

29 Ngjarijet pas datés sé bilancit

Né rriedhén e zhvillimit & kriz&s pandemike me COVID 19 né njé shkallé globale, ndikimi g& do t& keté ai né
ekonoming globale nuk mund 1€ lihet pas dore dhe do t& vazhdojé pér ca kohé pasi bota po pérballet me njé lloj t& ri
kércénimi gé& nuk &shté paré mé paré.

Kio krizé gjithashtu do 1& keté njé ndikim & drejipérdreité pér bizneset gé operojné né Kosové me masa geveritare

pér mbyllien e shkollave, mbyllien e njé numri biznesesh jo thelbésore dhe kufizimin e l&vizjes sé njerézve deri né njé
njoftim t& ri. Si rezultat, Banka Qendrore e Kosovés sé bashku me Shogatén e Bankave t& Kosovés kané Iéshuar njé
deklaraté mé 16 mars 2020 né ményré gé & ndihmojné gevering né adresimin e véshfirésive t& mundshme 1& bizneseve.
Deklaratat béjné thirrie pér njé moratorium pér pagesa me késte pér nj¢ periudhé nga data e marréveshies deri mé 30
prill 2020 me njg mundési t& hapur gé kjo periudhé t& zgjatet mé tej né varési t& zhvillimit 1€ krizés pandemike.

Banka ka mbéshtetur kété iniciativé dhe ka kontaktuar klientét e bankave me produkte akfive krediti né ményré gé 1€
béjé t& mundur gé afa t& pérfitojné nga ky moraforium kryesor i pagesés, né rast & Raiffeisen Bank njé moratorium prej
3 muajsh deri né fund €& gershorit &shté para-miratuar pér & gjithé klientét & gatshém t& béjné njé aplikim t& thjeshté
pérmes postés elekironike ose SMS. Bazuar né deklaratén e pérbashkét, aplikimet do t& béhen rast pas rasti dhe nuk
do & aplikohet asnijé tarifé shtesé ose gjobé. Gjithashtu, ky moratorium nuk do & konsiderohet si shkak pér démtimin t&
kredisé dhe nuk do & merret né konsideraté kur raporfohen né Regjistrin e Kredive & Kosovés. Moratoriumi nuk duhet
t& shkakfojé njé pérkeqésim 1& kredisé sé klientit gjithashtu bazuar né nj¢ deklaraté t& regullatoréve 1€ BE-sé si EBA dhe
ESMA, e cila [&shoi njé deklaraté mbi aspekiet e raportimit financiar né rriedhén e masave COVID-19 mé 25 Mars
2020. Té dyja deklaratat jané konsistente dhe duhet 1€ lexohen bashkérisht pér aspektet gé lidhen me SNRF 9.

SNRF @ bazohet né njé grup parimesh g&, nga natyra nuk jané mekanizém dhe kérkojné zbatimin e njé shkalle &
caktuar gjykimi. Rritja e konsiderueshme e rrezikut & kredisé kérkohet t& vlerésohet bazuar né identifikimin e ndryshimeve
t& réndésishme gjaté gijithé jefés sé pritshme 1€ ekspozimit.



Ndikimi né banké

Banka ka ndérmarré njg séré masash pér & menaxhuar pandeminé aktuale globale, késhtu t& zvogélojé numrin e stafit
né zyré, & rregullojé orarin e punés bazuar né rekomandimet e autoriteteve, 1& bé&jé t& mundur gé stafi 1& punojé né
distancé nga shtépia dhe t& menaxhojé biznesin me pérparési né shérbimet e klientit dhe administrimi i likuiditetit.

Banka ka miratuar deklaratén e BQK-sé pér moratoriumin e pagesés sé kredisé dhe po modifikon datat e pagesave pér
& gjithé klientét e bankés qé kané aplikuar pér kété lehtésim financiar.

Banka po monitoron ¢do dité pozicionin e saj € likuiditefit dhe raporfon né Bankén Qendrore t& Kosovés. Pozicioni
yné akiual i likiditefit &shté i favorshém pér t'v marré me krizén aktuale dhe nuk presim gé t& kemi ndonjé véshtirési t&
likuiditefit gjaté krizés.

Bazuar né & dhénat aktuale dhe zhvillimet aktuale né terren, banka vazhdon t& jeté mbi kérkesat e kopifom dhe kérkesat
e nivelit & likuiditetit. Banka vazhdon t& ofrojé & gjitha shérbimet e rregullia pér klientét dhe biznesin e saj si zakonisht
né & gjithé praniné e saj fizike né t& gjithé Kosovén.

Nuk ka ngjarie domethénése pas dafés sé raportimit, pérveg atyre & mésipérme, gé mund t& kérkojné rregullim ose
shpalosje né pasqyrat e vecanta financiare.
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Adresat dhe & dhénat kontaktuese

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Raiffeisen Bank Kosovo sh.a.

Zyra géndrore

Rruga Robert Doll, nr. 99

10000 Prishfing

Tel: +383(0)38 222 222
SWIFT Code: RBKOXKPR

IBAN Code: XKO5

E-mail: info@raiffeisen-kosovo.com

Zyra pér klienté premium
Rruga Agim Ramadani, nr. 15
10000 Prishting

Tel: +383 38 222 222

Dega rajonale né Prishting
Rruga Robert Doll, nr. 100
10000 Prishtina

Tel: +383 38 222 222

Dega né Prishtiné

Rruga Gazmend Zajmi, p.n., Bregu i Diellit
10000 Prishting

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Prishting

Rruga Véllezérit Fazliv, Kodra e Trimave
10000 Prishting

Tel: +383 38 222 222

Dega né Prishtiné

Bulevardi i Déshmoréve, Ulpiané
10000 Prishting

Tel: +383 38 222 222

Dega né Fushé Kosové
Nena Tereze Street, nr. 80
12000 Fushe Kosova

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Obiliq

Rruga Hasan Prishtina, p.n.
12000 Obilig

Tel: +383 (0)38 222 222

Fax: +383 (0)38 20 30 14 70

Dega né Drenas

Rruga Skenderbeu, p.n.
13000 Drenas

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Gracanicé
Rruga kryesore, p.n.
Tel: +383(0) 222 222

Dega né Lipjan

Rruga Lidhja e Prizrenit, nr. 35
14000 Lipjan

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Podujevé

Rruga Zahir Pajaziti, p.n.
11000 Podujeva

Tel: +383 (038 222 222

Dega rajonale né Ferizaj
Rruga Déshmorét e Kombit, nr. 39
70000 Ferizaj

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Ferizaj

Rruga Véllezérit Gérvalla, p.n.
70000 Ferizaj

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Ferizaj
Rruga Aradha e Sharrit, p.n.
Maxhistralja Ferizaij - Prishting

Tel: +383(0)38 222 222

Dega né Han 18 Elezit
Rruga Agim Jashari
71510 Hani i Elezit

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Kaganik

Rruga Ismail Raka, p.n.
71000 Kacanik

Tel: +383(0)38 222 222

Dega né Shtime

Rruga Tahir Sinani, p.n.
72000 Shtime

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Shirpce

Rruga kryesore, p.n.
73000 Shtérpce

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega rajonale né Gjakové
Rruga Nena Terezé, nr. 328
50000 Gjakové

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Gjakové

Rruga YIl Morina, p.n.
50000 Gjakové

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Rahovec
Rruga Sylejman Vokshi, p.n.
21010 Rahovec
Tel: +383 (038 222 222

Dega né Malishevé

Rruga Giergj Kastriofi, p.n.
24000 Malisheva

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega rajonale né Giilan
Adem Jashari, nr. 110
60000 Gijilan

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Gijilan

Rruga Mulla Idrizi

60000 Gijilan

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Kamenica

Rruga Skéndérbeu, p.n.
62000 Kamenicé

Tel: +383 (0) 38 222 222

Dega né Viti

Rruga 28 Néntori, p.n
61000 Viti

Tel: +383 (0) 38 222 222

Dega rajonale né Mitrovicé
Sheshi Shemsi Ahmeti, p.n.
40000 Mitrovicé

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Mitrovicé

Rruga Mbreteresha Teuta
40000 Mitrovicé

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Vushtrri

Sheshi Hasan Prishtina, nr. &
42000 Vushtrri

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Skenderaj

Sheshi Adem Jashari
41000 Skenderaj

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega rajonale né Mitrovicén e veriut
Rruga Kralja Petra I, p.n.
Tel: +383 (038 222 222



Dega né Brnjak
Kufiri me Serbing
Pika doganore 1 né Brnjak
Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Jarinje

Kufiri me Serbing

Pika doganore 31 né Jarinje
Tel: +383(0)38 222 222

Dega rajonale né Pejé
Sheshi Haxhi Zeka

30000 Peje

Tel: +383 (0) 38 222 222

Dega né Pejé

Rruga Bill Clinfon, p.n.
30000 Pejé

Tel: +383 38 222 222

Dega né Pejé

Rruga Beteja e Koshares, nr. 81
30000, Peje

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Decan
Rruga Luan Haradinaj, p.n.
51000 Degan
Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Istog

Qendra Tregtare, nr. 61
31000 Istog

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Kling

Sheshi Mujé Krasnigi, p.n
32000 Kling

Tel: +383 (0) (0)38 222 222

Dega rajonale né Prizren

Rruga Néna Terezg, Bazhdarhane, nr. 7

20000 Prizren
Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Prizren
Shadervani Square, nr. 38
20000 Prizren

Tel: +383 (038 222 222

Dega né Prizren

Rruga De Rada, p.n.
20000, Prizren

Tel: +383 (0] 38 222 222

Dega né Suhareké

Rruga Brigada 123, p.n.
23000 Suhareka

Tel: +383 (0)38 222 222

Dega né Dragash

Sheshi i Déshmoréve, no.22
22000 Dragash

Tel: +383 (0)38 222 222

shkurtér

Prezantim

Bordi Menaxhues
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Raiffeisen Bank International AG

Austri

Am Stodfpork Q
1030 Vienna

Tel: +43-1-71 7070

SWIFT/ BIC: RZBATWW

www.rbinternational.com

ir@rbinternational.com

communications@rbinternational.com

Rrieti bankar

Shqjipéri

Raiffeisen Bank Sh.A.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
1000 Tirané

Tel: +355-4-23 81 381
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Bellorusi

Priorbank JSC

V. Khoruzhey St. 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17:28 9-9090
SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www.priorbank.by

Bosné dhe Hercegoving
Raiffeisen Bank d.d.

Bosna i Hercegovina

Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-75 50 10
SWIFT/BIC: RZBABA2S
wwuw.raiffeisenbank.ba

Bullgari

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

55 Nikola I. Vaptzarov Blvd.

Business Center EXPO 2000 PHAZE Il
1407 Sofia

Tel: +3592-91 985 101

SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.rbb.bg

Kroaci

Raiffeisenbank Austria d.d.
Magozinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +38572-626 262
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Republika Ceke
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: + 420-412 446 400
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz

Hungari

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-48 444-00
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu

Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

Rruga Robert Doll, nr. 99
10000 Prishtiné

Tel: +383-38-222 222
SWIFT/BIC: RBKOXKPR

www.raiffeisen-kosovo.com

Rumani

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bucharest

Tel: +40-21-30 610 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Rusi

AO Raiffeisenbank

St. Troitskaya 17/1
129090 Moscow

Tel: +7-495-777 17 17
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Serbi

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Tel: +381-11-32 021 00
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Sllovaki

Tatra banka, a.s.
Hodzovo ndmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Ukraing

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-490 8888
SWIFT/BIC: AVALUAUK
www.aval.ua

Kompanité Lizing

Austri

Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 601-0

www.raiffeisen-leasing.at

Shqipéri

Raiffeisen Leasing Sh.a.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirané

Tel: +355-4-22 749 20

www.raiffeisen-leasing.al

Bellorusi
“Raiffeisen-Leasing” JLLC
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-1728 9-9394

www.rl.by

Bosné dhe Hercegoving
Raiffeisen Leasing d.o.0. Sarajevo
Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33254 340

www.rlbh.ba

Bullgari

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Cherni Vrah Blvd. Fl.6

1407 Sofia

Tel: +359-2-49 191 91
www.rlbg.bg

Kroaci

Raiffeisen Leasing d.o.0.
Radnicka cesta 43
10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000

www.raiffeisen-leasing.hr

Republika Ceke
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: +420-2215 116 11

www.rl.cz



Hungari

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-477 8709

www.raiffeisenlizing.hu

Kosové

Raiffeisen Leasing Kosovo LLC
Rruga UCK, nr. 222

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222-340

www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Moldavi

1.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisinau

Tel: +373-2227 931 3

www.raiffeisen-leasing.md

Rumani

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246 D
014476 Bucharest

Tel: +40-21-36 532 96

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusi

00O Raiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119121 Moscow

Tel: +7-495-72 19980

www.raiffeisen-leasing.ru

Serbi

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograds

Tel: +381-11-220 7400

www.raiffeisen-leasing.rs

Sllovaki
Tatra-Leasing s.r.o.
Cemnysevského 50
85101 Bratislava

Tel: +421-2-5919-3168

www.fafraleasing.sk

Slloveni

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a

1000 Ljubljana

Tel: +386-8-281-6200

wwuw.raiffeisen-leasing.si

Ukraing

LLC Raiffeisen Leasing Aval

Stepan Bandera Av. 9
Build. 6 Office 6201
04073 Kiev

Tel: +38-044-590 24 90

www.rla.com.ua

Degét dhe zyret

pérfagésuese — Evropé

Francé

Zyra pérfagésuese e RBI né Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-45 612 700

Gjermani

Dega e RBI né Frankfurt
Wiesenhiittenplatz 26

60 329 Frankfurt

Tel: +49-6929 921 924

Poloni

Dega e RBI n& Poloni
Ul. Grzybowska 78
00-844 Warsaw

Tel: +4822-578 56 00
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Suedi

Zyra pérfagésuese né shtetet Nordike
Drottninggatan 89, 14th Floor

11360 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Mbretéria e Bashkuar
Dega e RBI n& Londér
Tower 42, leaf C, Qth Floor
25 Old Broad Street

Llondon EC2N THQ

Tel: +44-20-79 33-8000

shkurtér
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Bordi Menaxhues
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Degét dhe zyret pérfagésuese

- Kiné

Dega e RBI né Beijing
Beijing International Club Suite 200
2nd Floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Tel: +86-10-65 32-3388

Zyra pérfagésuese né Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
519015, PR. China

Tel: +86-756-32 3-3500

Indi

Zyra pérfagésuese e RBI né Mumbai RBI
501, Kamla Hub, Gulmohar Road, Juhu
Mumbai = 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Kore

Zyra pérfagésuese e RBI né Kore
50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapore 048623

Tel: +65-63 05-6000

Vietnam

Zyra pérfagésuese e RBI né
Ho-Chi-Minh-City

35 Nguyen Hue Str,,

Harbour View Tower

Room 601A, 6th Floor, Dist 1
Ho-Chi-Minh-City

Tel: +84-8-38 214 718,
+84-8-38 214 719

Disa n?a kompanité e
specializuara

Austri

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
WipplingersiraBe 25

1010 Vienna

Tel: +43-1-53 451-300

www.kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-54 646-0

www.bausparen.at

Raiffeisen Centrobank AG
TegetthoffstraBe 1

1015 Vienna

Tel: +43-1-51 5200

www.rcb.at

Raiffeisen Factor Bank AG
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-21 974-57
www.raiffeisenfactorbank.at

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 1700

www.rcm.at

Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 707-0
www.raiffeisen-wohnbaubank.at

Valida Holding AG
Mooslackengasse 12
1190 Vienna

Tel: +43-1-31 6480

www.valida.at

Republika Ceke

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
Konévova 2747 /99

13045 Prague 3

Tel: +420-800 112 211

Www.rsts.cz



Redaktor, botues

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.
Rruga Robert Doll, nr. 99
10000 Prishtiné

Tel: +383-38-22 222 2

SWIFT Code: RBKOXKPR

IBAN Code: XKO5

www.raiffeisen-kosovo.com

Ekipi redaktues:
Departamenti i Marketingut dhe Marrédhénieve me Publikun
dhe Departamenti i Financave

Radhitja e pérmbaitjes:
Koperativa Agency L.L.C.

Versionin online f& raportit vietor mund ta gjeni né gjuhén
angleze dhe gjuhén shqgipe né web fagen: www.raiffeisen-
kosovo.com

Ky raport viefor &shté pérgatitur duke i kushtuar vémendie
maksimale verifikimit dhe korrigjimit & t& dhénave.
Megjithaté, si rezuliat i formatizimit dhe vendosjes sé t&
dhénave né & dy gjuhét, nuk mund t& pérjashtohen gabimet
teknike. Raporti viefor &shté pérpiluar né gjuhén angleze.
Raporti vietor né gjuhén shaipe &shté pérkthyer nga versioni
origjinal né gjuhén angleze. Prandaj, versioni né gjuhén
angleze e mbizotéron versionin né gjuhén shgipe.
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