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Té nderuar lexues,

Kemi kénagésiné t'jua
prezantojmé edicionin e paré
té RaiMagazine. Edhe pse ne
vazhdimisht angazhohemi
pér té qgené transparenté dhe
pér té siguruar komunikim té
shéndetshém me klientét dhe
partnerét tané pérmes kanaleve
té ndryshme, ky buletin paraget
edhe njé platformé tjetér shtesé
komunikimi.

Né botén plot me dinamizém né
té cilén po jetojmé, ka shumé
mundési gé t'ju ikin disa nga
storjet tona. Kjo éshté arsyeja pse
duam té sjellim para jush ngjarjet
mé té reja dhe mé té réndésishme
lidhur me bankén tong, shérbimet,
produktet dhe zhvilimet e
ndryshme - té gjitha né njé vend.

Pérvec¢ késaj, synojmé ta pérdorim
kété buletin pér té ndaré me

ju analiza, intervista dhe fakte
interesante rreth temave té
ndryshme qé ndérlidhen me punén
e bankés por edhe té sektorit
bankar e financiar né pérgjithési.
Né kété kontekst, déshirojmé
té shprehim mirénjohjen pér
partnerét té cilét kontribuuan pér
kété edicion inaugurues.

Derisa shénojmé 20-vjetorin e
té bérit biznes né Kosové, ne
vazhdimisht jemi né kérkim té
ményrave pér té pérmirésuar
proceset tona, duke zhvilluar
shérbime dhe produkte té reja pér
té siguruar pérvoja superiore té
klientit. Né kété drejtim, besojmé
se komunikimi efektiv e avancon
edhe mé tej ofertén toné.

Néfund,nalejonitéjufalénderojmé
g€ jeni klient dhe partner besnik i
Bankés Raiffeisen né Kosoveé!
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Rrugetimi yne

20-vjecar ne Kosoveé

Banka Raiffeisen kété vit feston 20-vjetorin e saj né Kosové. Banka mori emrin
Raiffeisen né gershor té vitit 2003 pasi Raiffeisen Bank International (RBI) bleu aksionet
té atéboté Bankés Amerikane té Kosoveés. Teksa banka operonte né kontekstin e njé
ekonomie né rindértim né até kohé, Raiffeisen éshté aktualisht banka mé e madhe
né Kosové né té gjithé treguesit e réndésishém financiare, me asete totale prej 1.3
miliardé euro né gershor 2023.

Pér ta pérmbledhur kété rrugétim té jashtézakonshém, ne kemi prezantuar njé
slogan té thjeshté: Mbéshtetje. Pérgjegjési. Inovacion. Shumé mé tepér se sa vetém
njé slogan, kéto deklarata kané pérfagésuar parimet udhézuese té punés soné.

Pérgjaté kétyre dy dekadave, jemi pérpjekur té ofrojmé shérbime financiare me
cilési té larté pér individét dhe bizneset, duke mbéshtetur planet dhe ideté e tyre,
e né kémbim duke mundésuar rritje té géndrueshme né vend. Pérgjegjésia ka gené
thelbi i operacioneve tona. Kemi pérqafuar vlerat e bankimit té pérgjegjshém, duke
garantuar se kemi prioritet mirégenien e klientéve, partneréve, punonjésve tané dhe
komunitetit né pérgjithési. Dhe natyrisht, inovacioni ka gené shtyllé themelore e
strategjisé soné. Duke zhvilluar dhe prezantuar shumeé zgjidhje dhe produkte digjitale,
e kemi pérmirésuar vazhdimisht pérvojén bankare té klientéve tané.

"Raiffeisen éshté shembull shumé i miré i investimeve té huaja austriake
né Kosové. Jemi krenaré gé kemi kontribuar dhe jemi pjesé e sistemit té
suksesshém bankar né Kosové,” thoté Drejtoresha Ekzekutive, znj. Anita
Kovacic.

"Suksesi yné éshté arritur duke ofruar produkte dhe shérbime té
géndrueshme bankare, me besimin e klientéve tané, angazhimin e
punonjésve tané si dhe bashképunimin profesional me rregullatoré dhe
institucione si dhe partneré tjeré té komunitetit. Né emér té Raiffeisen-
it dua t'i falénderoj té gjithé ata gé kané e kané zgjedhur Raiffeisen si
bankén ose partnerin e tyre afarist,” shton zonja Kovacic.

Marré parasysh kontekstin né té cilin banka Raiffeisen hyri né tregun e Kosovés
né vitin 2003, mund té thuhet me siguri se banka ka pasur rrugétim té vecanté té
rritjes sé bashku me klientét, partnerét dhe punonjésit. Dhe banka do té vazhdojé té
llogarisé né té gjithé ata, teksa shikon drejt njé té€ ardhmeje té ndritur!

Deri né gershor 2023

36
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punonjés

20.1%
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bankare né treg
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Gjithcka ge duhet te dini
per oferten tone digjitale

Banka Raiffeisen né Kosové operon me rrjetin mé té
madh té degéve né vend, si dhe po béhen pérpjekje té
vazhdueshme pér ta pérmirésuar edhe mé tej ofertén
digjitale.

Si¢c u shpreh Udhéheqési i Departamentit pér Individé,
Klienté Premium dhe Rrjetin e Degéve, Erik Roka, gjaté
intervistés sé fundit né transmetuesin publik té Kosovés,
produktet dhe shérbimet digjitale jané té sigurta pér t'u
pérdorur dhe ofrojné njé pérvojé té shkélgyer bankare.

Pér mé shumé
kliko kétu

RaiKesh

Kjo platformé interneti éshté krijuar pér ta béré aplikimin
pér kredi té lehté, té shpejté dhe pérmes internetit. Krejt
¢ka u nevojiten jané dy dokumente, lidhja e internetit dhe
brenda pak minutash e pranoni ofertén dhe miratimin.

Pér mé shumé
kliko kétu

Lajmi i miré éshté se pérdorimi i kétyre produkteve éshté
rritur gjaté viteve té fundit, ndérkohé gé pérditésimi i
fundit i sistemit toné bankar kryesor do t'i mundésojé
bankés té pérmirésojé edhe mé tej platformat e veta
digjitale.

Na lejoni t'jua prezantojmé njé pjesé té portfolios soné
digjitale:

RaiPay

Me pak fjalé, RaiPay éshté kuleta juaj - vetém se éshté
térésisht digjitale. Kjo nénkupton se mund té béni
pagesa pa pasur nevojé ta mbani me vete kartelén Visa
ose Mastercard.

Shkarkoni aplikacionin né celularin tuaj, digjitalizoni
kartén tuaj dhe mos e humbisni kété pérvojé praktike
dhe té sigurt bankare!

Pér mé shumé

kliko kétu

RaiPos

Me kété aplikacion inovativ, mund ta shndérroni telefonin
tuaj celular né POS dhe té pranoni pagesa pa kontakt me
kartelé Visa dhe Mastercard.

Aplikacioni ofron pérparési sepse e merrni POS-in tuaqj
kudo gé keni nevojé, pa pasur nevojé té pérballeni me
problemet me kabllo ose paijisje shtesé. Eshté i lehté pér
tu pérdorur dhe shumé i sigurt pér pranimin e pagesave.
Kontrollo QR pér té paré se si mund té aplikoni pér ta
marré té njéjtin!

Raiffeisen Plus

Raiffeisen Plus éshté platforma joné kryesore digjitale.
Mund ta pérdorni nga telefoni celular ose kompjuteri
juaj, e kjo platformé i ka té gjitha: bilancin tuaj té kreditit,
kredité, pagesat dhe shumécka tjetér. Eshté migésore
pér pérdorues si pér individé ashtu edhe pér biznese.

Pér mé shumé

kliko kétu

Pér mé shumé
kliko kétu

Pérditésimi i sistemit bankar kryesor:

STICK n PAY
STICK 'N' PAY - RBKO (raiffeisen-kosovo.com)

Njé letér ngjitése [sticker] e thjeshté qgé vendoset
né telefonin ose c¢farédo pajisje tjetér tuaj gé ju
mundéson té béni pagesa. Vizitoni degén tuaj mé té
afért dhe merrni letrén ngjitése dhe validimin pér té.

“E ardhme premtuese pér ofertén toné digjitale”

Né gershor, Departamenti yné i IT-sé arriti njé moment kulmor
té réndésishém duke e migruar me sukses sistemin toné
bankar kryesor né njé version mé té ri dhe mé té sofistikuar.

Ky version mé i ri tani éshté pérditésuar dhe krijon pérparési té madhe pér ne né treg, duke
ofruar vecori té avancuara teknologjike dhe do té shérbejé si bazé e forté pér zgjidhjet inovative
digjitale. Udhéheqési i kétij departamenti, Shkélgim Meqa, beson se “ndikimi i kétij zhvillimi né

operacionet tona do té jeté transformues”.

Shkelgim Meqa

“Migrimi i t& dhénave té CBS shénon njé té ardhme premtuese edhe pér ofertat tona digjitale.
Vecgorité e avancuara teknologjike té versionit [Release] 19 do té shérbejné si bazé e forté pér
zgjidhjet inovative digjitale. Ndérkohé gé banka vazhdon té evoluojé, po ashtu do té zhvillohet
edhe kapaciteti yné pér té zhvilluar platforma té sofistikuara bankare digjitale gé plotésojné
nevojat e klientéve tang, té cilat jané gjithnjé né ndryshim”, tha Meqa.


https://www.raiffeisen-kosovo.com/shq/individe/produktet-dhe-sherbimet/kartelat/stick-n-pay2/
https://www.raiffeisen-kosovo.com/en/personal/ways-to-bank/smart-ways-to-pay/raipay.html
https://www.raiffeisen-kosovo.com/en/personal/ways-to-bank/smart-ways-to-pay/raipay.html
https://www.raiffeisen-kosovo.com/sq/individe/menyrat-e-bankimit/menyra-te-mencura-pagese/stick-n-pay.html
https://raikesh.raiffeisen-kosovo.com/rai/kesh/apliko
https://raikesh.raiffeisen-kosovo.com/rai/kesh/apliko
https://www.raiffeisen-kosovo.com/sq/individe/menyrat-e-bankimit/e-banking.html

Lajme

Banka me e mire ne Kosove

neé ¢mimet e Euromoney

Né tetor, banka joné éshté vlerésuar me tri gmime né
#EuromoneyAwards for Excellence 2023. Pérkushtimi
dhe arritjet e bankés né vitin 2022 u vlerésuan né
tri kategori té réndésishme: Banka mé e miré pér
korporata, Banka mé e miré pér zgjidhje digjitale, dhe
Banka mé e miré pér ESG.

Kéto ¢mime prestigjioze ndahen nga viti 1992 dhe
bazohen né disa kritere rigoroze té vlerésimit. Ato
jo vetém qé demonstrojné pérkushtimin toné pér
té ofruar njé pérvojé superiore bankare pér klientét

tané, por gjithashtu shfaqgin pérkushtimin toné té
palékundur ndaj géndrueshmérisé pérmes Agjendés
soné #ESG (Mjedisore, Sociale dhe Qeverisje). Né
korrik té kétij viti, Banka u vlerésuar edhe si Banka mé
e Miré né Kosové nga kéto ¢cmime.

Pérgjaté dy dekadave té operimit né Kosové, ne jemi
nderuar me ¢mime té shumta dhe pérkushtimi yné
pér pérsosméri mbetet i palékundur ndérsa shikojmé
drejt sé ardhmes.

Mbeéshtetje pér pese
ndermarrje drejt tranzicionit
“"te gjelber” te tyre

Kohéve té fundit i jemi bashkuar projektit
BOOST té Programit té Kombeve té Bashkuara
pér Zhvillim (UNDP) né Kosoveé pér té mbéshtetur
pesé ndérmarrje té vogla dhe té mesme (NVM)
drejt tranzicionit "té gjelbér" té tyre.

Bashképunimi mes bankés dhe UNDP-sé
né Kosové vjen pasi palét nénshkruan njé
Memorandum Mirékuptimi, gé& i mundésoi
bankés té ofrojé mbéshtetje financiare pér pesé

ndérmarrje pérfituese. Konkretisht, banka ka
ndaré 3,000 euro secilés kompani té pérzgjedhur
pér mbéshtetje nga programi BOOST si palé
zbatuese.

Mbéshtetja e nismave gé promovojné agjendén
e gjelbér éshté pjesé kyce e strategjisé ESG té
bankés soné. Ne do t'ju informojmé edhe mé
tutje pér progresin e arritur nga kompanité
pérfituese!
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Dita e Krenarise: Promovimi i
diversitetit pérmes diskutimit

online

Banka Raiffeisen né Kosové promovon njé kulturé e cila
kultivon diversitetin, baraziné dhe pérfshirjen. Né gershor, si
pjesé e diskutimeve tona mbi diversitetin gé filluan né fillim té
vitit, organizuam diskutim online té fokusuar vecanérisht né té
drejtat e komunitetit LGBTIQ+ né Kosové.

Né kété aktivitet morén pjesé rreth 180 punonjés té bankés

soné, ku morén pjesé edhe folés nga banka joné, kolegét
tané nga RBI dhe pérfagésuesi i CEL Kosova- organizaté gé
promovon té drejtat e komuniteteve né Kosoveé.

Banka joné po bén pérpjekje té€ vazhdueshme né pérmirésimin
e mjedisit té punés brenda organizatés soné duke siguruar gé
té drejtat e secilit té respektohen dhe ¢mohen plotésisht.

Mbeéshtesim
kinematografine
e Kosoveés
pérmes PriFest

Banka Raiffeisen né Kosové vazhdoi mbéshtetjen e saj pér
PriFest - Prishtina International Film Festival, njé ngjarje e
réndésishme kulturore gé shénoi edicionin e 15-té kété vit.

Ceremonia e hapjes, e cila mblodhi né Prishtiné producenté
dhe adhurues filmash nga vende té ndryshme, u pasua nga
premiera e filmit “The Land Within" [Toka brenda mejel, gé
shénoi zyrtarisht nisjen e festivalit. Banka Raiffeisen e ka
mbéshtetur PriFest qé nga dita e paré. Gjaté ceremonisé
sé hapjes, CEO Anita Kovagiq tha se banka éshté partnere e

festivalit pér disa arsye

"Ne e mbéshtesim festivalin jo vetém pér faktin se na pélgen té
shohim ndonjé film té miré," tha zonja Kovacic, duke shtuar se
festivali kontribuon né ndérkombétarizimin e kinematografisé
kosovare " e cila ka shumé pér té théné pér njé vend qé ka
kaluar népér tranzicion té jashtézakonshém politik, historik
dhe shogéror né dekadat e fundit”.

Banka Raiffeisen ne Kosove

SHTEPIE

BIZNESEVE

Pavarésisht nése jeni korporate apo biznes i vogél, banka
ka njé ofertée té shkelgyer pér t'ju ndihmuar gé té rriteni!



Analize

Modelet e rritjes sé BPV-sé
Sektori i ndertimtarise
tregon rimekémbje

Fjorent Rrushi
Kryesues i ALM &
Research, Banka
Raiffeisen né
Shqipéri

Valbona GJEKA
Zyrtare e Larté
pér Hulumtim,

Banka Raiffeisen né
Shqipéri

Ekonomia e Kosovés mori njé kthesé té
papritur né TM2 té vitit 2023, me rritjen e BPV-
sé gé ra né 2.0% né terma vjetoré. Inflacioni pa
njé ndryshim té papritur "rollercoaster ride", nga
rénia né presione té reja. Pagéndrueshméria
politike dhe marrédhéniet me Serbiné e
shtojné kompleksitetin. Parashikimi yné i BPV
pér vitin 2023 éshté né shqyrtim. Rrini té kycur
ndérsa gérmojmé mé thellé né kéto tregime
ekonomike té shpalosura, duke analizuar sfidat
dhe perspektivat qé pércaktojné rrugétimin
ekonomik té Kosovés né vitin 2023.

Rritje e ngadalté mes shenjave shgetésuese

Bazuar né té dhénat mé té fundit, ekonomia e
Kosovés ka shénuar njé zgjerim té kufizuar
né TM2 té vitit 2023. Gjaté TM2 té vitit 2023,
ekonomia vendase u rrit me vetém 2.0%,
dukshém mé e ulét se norma joné e parashikuar
e rritjes dhe parashikimet e subjekteve té tjera
vendore.

Kjo rénie e normés sé€ rritjes u vértetua nga
statistikat e shérbimit afatshkurtér pér muajin
gershor, té publikuara dy dité pérpara raportit
tremujor té rritjes sé BPV. Kéto statistika zbuluan
se indeksi i qarkullimit pér shérbime ishte
zhvendosur né territor negativ né gershor,
pas njé rritjeje té konsiderueshme prej 39% nga
viti né vit e vérejtur né prill.

Performanca sektoriale: Sfidat dhe shenjat e
rimékémbjes né TM2 té vitit 2023

Pér sa i pérket sektoréve té vecanté, sektori
"tregtia, transporti dhe akomodimi” gé mbart

peshén mé té réndésishme né strukturén e
BPV, shfaqgi njé normé rritjeje prej vetém 2.4%
nga viti né vit, né kontrast té ploté me rritjen
prej 12.6% nga viti né vit té regjistruar né té
njéjtin tremujor té njé viti mé paré. Pérveg késaj,
sektorét e tjeré té shérbimeve, si Tl, pasurité e
paluagjtshme dhe shérbimet financiare pané
gjithashtu norma té uléta rritjeje pérkatésisht
2,0%, 2,2% dhe 3,6% nga viti né vit. Nga ana
tjetér, sektorét si aktivitetet profesionale si
dhe aktivitetet e kohés sé liré, shénuan ritme
pak mé té larta rritjeje, pérkatésisht 5.1% dhe
5.8%. Megjithaté, kontributi i tyre né rritjen e
pérgjithshme mbeti relativisht i kufizuar pér
shkak té bazés sé tyre mé té vogél. Vecanérisht,
sektori i administratés publike, i cili renditet si i
dyti mé i madh né mesin e shérbimeve, u tkurr
me 0.8% nga viti né vit.

Sektori i prodhimit hasi pjesén e tij té
véshtirésive, vecanérisht pasi industria e
pérgjithshme pa njé rénie prej 2.0% rritje
nga viti né vit né TM2 té vitit 2023. Megjithése
prodhimi arriti té zgjerohej, ai e béri kété me njé
ritém té reduktuar, duke regjistruar njé rritje prej
3.4% nga viti né vit, njé ngadalésim nga rritja
prej 7.8% e vérejtur njé vit mé paré. Pér dallim,
industria nxjerrése mbeti né njé gjendje tkurrje
pér shkak té ¢mimeve té uléta té mineraleve
dhe kérkesés sé ngadalté. Anasjelltas, sektori i
ndértimtarisé tregoi shenja pérmirésimi me njé
normé rritjeje prej vetém 2.7%, e cila mund té
shihet si njé rimékémbje e dukshme kur merret
né konsideraté rénia e mprehté e sektorit prej
10.7% nga viti né vit né TM2 té vitit 2022. Kjo
zhvendosje pozitive theksohet mé tej nga indeksi
i kostos sé ndértimit, i cili tregon njé barré kostoje

dukshém mé té lehté pér sektorin, me vetém njé
rritje prej 1% nga viti né vit krahasuar me rritjen e
konsiderueshme prej 19.8% té paré né TM2 té vitit
2022. Ndérkohé, bujgésia vazhdoi té rritet, ndonése
me njé normé modeste prej 2.8%, duke mbetur nén
potencialin e saj té ploté.

Zvarritja e eksporteve neto, elasticiteti i
konsumit dhe rikthimi i investimeve

Gjaté ekzaminimit té komponentéve té BPV duke
pérdorur gasjen e shpenzimeve, u shfagén zhvillime
té réndésishme. Eksportet e shérbimeve u rritén me
13.6% nga viti né vit, duke shfaqur rritje té fugishme.
Megjithaté, efekti i kundért ka pasur edhe eksporti
i mallrave, duke u ulur me 10.7% nga viti né vit.
Rrjedhimisht, zgjerimi i pérgjithshém i eksporteve
té mallrave dhe shérbimeve géndroi né vetém 5.9%
nga viti né vit, njé rénie e ndjeshme nga rritja
e jashtézakonshme prej 36.0% nga viti né vit e
déshmuar njé vit mé paré kur cmimet e eksporteve
u rritén.

Nga ana tjetér, importet e mallrave dhe shérbimeve
vijuan trajektoren e tyre rritése, duke u rritur me
6.3% nga viti né vit. Kjo coi né njé deficit tregtar
té konsiderueshém, duke kontribuar negativisht
né rritjien ekonomike népérmjet eksporteve neto.
Konsumi i ekonomive familjare luajti njé rol kryesor
né nxitjen e rritjes, duke u rritur me 3.7% nga viti
né vit, duke tejkaluar normén e rritjes prej 2.0% nga
viti né vit. Rritja e konsumit té ekonomive familjare
u nxit kryesisht nga njé rritje prej 14% nga viti né
vit né remitancat nga diaspora gjaté TM2 té vitit
2023, krahas njé rritjeje prej 16.8% nga viti né vit né
kredité pér ekonomité familjare gjaté sé njéjtés
periudhé.

Konsumi i geverisé gjithashtu u rrit me 4.0% nga
viti né vit, ndérsa formimi i kapitalit bruto u rrit me
2.0% nga viti né vit. Ky i fundit u rikuperua ndjeshém
nga tkurrja prej 12.4% e vérejtur né vitin e kaluar,
pasi si sektori privat ashtu edhe ai publik shfagén
njé gatishméri mé té madhe pér té investuar né njé
mjedis mé té géndrueshém té karakterizuar nga
norma inflacioni né rénie.

Dinamika e inflacionit: Njé ndryshim i papritur
me presione né rritje

Normat e inflacionit pésuan njé ulje té ndjeshme,
duke réné nga njé mesatare vjetore prej 9.9% né
TM1 té vitit 2023 né njé mesatare prej 4.2% vjetore
né TM2 té vitit 2023. Kjo rénie ishte vecanérisht
e dukshme né sektoré té vecanté, vecanérisht né
¢mimet e ushgimeve dhe transportit, té cilat lidhen
me rénien trend né tregjet ndérkombétare.

Megjithaté, ka pasur njé rritje té lehté té inflacionit
né mugajin gusht, duke regjistruar njé normeé vjetore
prej 3.2% dhe njé rritje mujore 1.0%, duke sinjalizuar
shfagjen e presioneve té reja inflacioniste. Si
inflacioni bazé ashtu edhe inflacioni total pésuan
njé rritje, duke arritur né 4.0% né gusht nga 3.2%
né muajin korrik té vitit 2023, duke treguar se
inflacioni me bazé té gjeré ka té ngjaré té vazhdojé
pér njé periudhé té gjate.

Faktoré té tillé si luhatjet e gmimeve té energjisé né
tregun global, zbatimi i ligjit té ri gé rregullon pagat
publike dhe kushtet e shtrénguara té tregut té
punés mund té€ sjellin presione té tjera inflacioniste
né muajt né vijim.

Rreziget negative pér rritjen e BPV-sé né vitin
2023

Si pérfundim, performanca e dobét ekonomike né
TM2 té vitit 2023 na ka shtyré té mendojmé pér njé
rishikim té parashikimeve tona té rritjes sé BPV-
sé pér té gjithé vitin. Mungesa e stabilitetit politik
né veri té Kosovés, sé bashku me mungesén e njé
zgjidhjeje pérfundimtare me Serbiné, paraget
pengesa té konsiderueshme pér perspektivat
ekonomike té Kosovés. Pér té nxitur pérmirésimin
afatgjaté ekonomik, éshté e domosdoshme t'i
jepet pérparési pérpjekjeve drejt normalizimit té
marrédhénieve me Serbiné, zbatimit té reformave
thelbésore strukturore dhe vendosjes sé masave
té géndrueshmérisé brenda sektorit té energjisé.
Rrjedhimisht, ne jemi duke rishikuar parashikimin
toné té BPV-sé pér vitin 2023, duke pasur né
mendje njé rregullim t& mundshém né rénie.

(Cdo mendim, gjetje apo pérfundim i shprehur né kété material éshté i autoréve dhe nuk pasgqyron domosdoshmérisht piképamjet

e Bankés Raiffeisen né Kosoveé)
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ESG-ja:
Perkushtimi yne per
bankim te pergjegjshém

Duke gené banka mé e madhe né vend, Raiffeisen synon té luajé rolin e sqj
né promovimin e bankimit té pérgjegjshém dhe financave té géndrueshme
pérmes agjendés sé saj té ESG.

Dy dité pérplot diskutime té frytshme
té fokusuara kryesisht né promovimin e
géndrueshméris€, ndryshimet klimatike dhe
mobilizimin e burimeve pér té mbéshtetur
iniciativat e gjelbra u mbajtén mé 15-16
gershor né Prishting, si pjesé e samitit té ESG té
Raiffeisen né Kosové - ngjarja mé e madhe kjo
né vend né kété fushé.

E organizuar pér té shénuar 20-vjetorin e
operimit né Kosové, ngjarja ishte njé mundési
pér té shfaqur pérkushtimin e bankés né
késhillimin dhe mbéshtetjen e klientéve
dhe partneréve té saj drejt tranzicionit né
ekonominé e gjelbér. Qellim tjetér i réndésishém

i samitit ishte té kontribuoj né promovimin e
temave té agjendés sé gjelbér né Kosoveé.

Pérfagésuesit nga sektori publik dhe privat si
dhe ata nga organizatat e shoqérisé civile gé
morén pjesé né diskutimet né samit u pajtuan
njézéri se meqé ndryshimet klimatike na prekin
té gjithéve, tani nevojitet veprim i pérbashkét
pér té ecur drejt njé té ardhmeje mé té
géndrueshme.

Ata mirépritén ¢do nismé gé vjen nga bankat,
institucionet publike dhe individét né kété
drejtim.

"Si¢ thuhet, ndryshimi duhet té fillojé nga vetvetja. Prandaj, si
banké, i shqyrtojmé vazhdimisht mundésité pér té siguruar gé

aktiviteti yné bankar té keté ndikim pozitiv né shoqgéri. Pasi gé

Antigona Limani-Bejtullahu,

udhéheqése e Departamentit pér jemi banka mé e madhe né vend, mendojmé se duhet té japim

Qéndrueshméri dhe Komunikim

shembull gé tjerét ta ndjekin.”

Agjenda ESG [mjedisore, sociale dhe e geverisjes]

Pérpjekjet e bankés né fushén e ESG-sé pérgendrohen né katér shtylla kryesore: Biznesi Themelor, Punonjésit,
Investime né Komunitet dhe Ekologjia e Brendshme (in-house).

Qéndrueshméria né biznesin
themelor

Raiffeisen Bank embraces the role as a "responsible
banker” with a primary objective of creating long-
term added value. Sustainability is deeply ingrained
in our business strategy, and we align our products,
services, and processes accordingly. Our holistic
approach revolves around minimizing ESG risks and
seizing opportunities to enhance environmental
protection and social standards

Punonjésit

Banka éshté e pérkushtuar té investojé né njerézit e
vet, duke iu ofruar mundési pér t'i pérsosur aftésité
e tyre pérmes njé séré platformash té mésimit dhe
zhvillimit. Pér shembull, sistemi rishtazi i pérditésuar
pér menaxhimin e mésimit (LMS) né internet ofron
shérbime me cilési té larté dhe pérvojé moderne té
mésimit duke pérdorur teknologjiné mé té fundit.
Banka joné ndané pérkushtimin e RBI Group pér
mundési té barabarta pér té gjithé punonjésit,
pavarésisht moshés, gjinisé, kombésisé, orientimit
seksual dhe identitetit, aftésisé sé kufizuar, fesé apo
besimit.

Investimi né komunitet

Si pjesé e strategjisé sé saj té géndrueshmérisé dhe
ESG, banka Raiffeisen né Kosové ka gené shumé
aktive si njé "qytetar i angazhuar” dhe ka investuar
né aktivitete brenda komunitetit. Mbéshtetja e
bankés pér komunitetin ka gené e dyfishté, pérmes
mbéshtetjes sé drejtpérdrejté té projekteve té
ndryshme dhe népérmjet bashképunimit me
organizata dhe institucione té ndryshme gé veprojné
né Kosové. Thirrja pér té ofruar sponsorizime pér vitin
2024 ka cekur katér fusha kryesore té mbéshtetjes:
sportin, mjedisin, arsimin dhe kulturén.

Ekologjia e brendshme(in-house)

Ne e konsiderojmé mbrojtjen e mjedisit dhe klimés
si pjesé té pérgjegjésisé soné ndaj shogérisé dhe
e shohim veten si partner té drejté ndaj mjedisit.
Ndikimet e drejtpérdrejta mjedisore té aktiviteteve
tona operative jané té kufizuara né krahasim me ato
té industrive prodhuese. Sidoqofté, si banké synojmé
kufizimin e ndikimeve negative mjedisore né té gjitha
mjediset e veta. Prandaj, punojmé vazhdimisht pér té
pérmirésuar parametrat kryesoré mjedisoré né fushat
mé té réndésishme.
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Interviste

Financat e géndrueshme:
Kombinimi i biznesit me

nje kauze te mire

Markus Ecker, Udhéhegés i Financimit té Qéndrueshém né RBI, shpjegon pse
té gjithé po "“luajné mendsh” pas financave té géndrueshme dhe pse RBI
éshté pérpara né garé sa i pérket késaj teme.

Redaktori:
Martin Schreiber
(RBI)

Markus, thaté gjaté diskutimit paraprak
té késaj interviste se té gjithé po “luajné
mendsh” pas financave té qéndrueshme pér
momentin. Pse éshté késhtu?

Sepse i kombinon aspektet e biznesit me njé
kauzé té miré. Né thelb, éshté shumé térheqgése
pér secilin prej nesh né banké, por edhe pér
gjithé klientét dhe investitorét tané, nése
mund té arrihet efekt pozitiv pér mjedisin
apo shogériné népérmjet biznesit. Njé pjesé e
pérkufizimit té financave té géndrueshme éshté
krijimi i financimit pér géllim té géndrueshém.
Ndértimi i parkut me eré pér shembull ose né
vecanti, i ndértesés me eficiencé energjetike.
Pjesa tjetér e spektrit té produkteve tona jané
produktet gé ndikojné né sjelljen e klientit né
lidhje me géndrueshméring, pér shembull duke
lidhur madhésiné e marzhés me arritjen e cakut
té caktuar té géndrueshmérisé nga klienti.

Me fjalé tjera, banka éshté kuazi-
edukative dhe paraqet zgjidhje se si klienti
mund té pérmirésohet né aspektin e
qgéndrueshmérisé.

Po, sakté, kjo éshté njé pjesé thelbésore e
konsultimit toné, pér t'i shpjeguar sé pari klientit
se ¢faré nénkupton praktika mé e miré, ku mund
té keté ai mangési né krahasim me té dhe ¢faré
mund ose duhet té béjé pér té gené né pérputhje
me pritshmérité e tregut. Bankat e béjné kété
pér disa motive. Sé pari, sepse éshté e miré
pér biznesin. Jo vetém né kuptimin e lidhjes sé
ujdive, por edhe pér marrédhénien afatgjaté me
klientin. Ne besojmé se klienti qé shqgetésohet
pér aspektet mjedisore dhe sociale, si dhe té

géndrueshmérisé éshté edhe ekonomikisht
i géndrueshém dhe si rezultat paraget risk
mé té miré pér bankén. Aspekti i dyté éshté
roli gé na ka dhéné politika né nivel evropian.
Komisioni Evropian ka investuar shumé energji
pér té caktuar se cfaré éshté transaksioni
i géndrueshém. Kjo éshté e ashtuquajtura
taksonomia e BE-sé. Njékohésisht, jané
pércaktuar metrikat sa i pérket proporcionit té
aseteve té géndrueshme né portfolion e bankés.
Pra, nuk e béjmé kété thjesht pér pérfitimin toné,
por po ndihmojmé pér té arritur caget né nivel
té Evropés dhe pér té pérmbushur kérkesat e
rregullatorit.

Me fjalé tjera, situaté me pérfitim né té
gjitha aspektet (win-win-win) ku (duhet té&)
marrin pjesé gjitha bankat. Cfaré pérparésie
té vecanté sa i pérket késhillave dhe
produkteve mund t'u ofrojé RBI klientéve té
sqj?

Ashtu éshté, té gjithé e béjné. Pérparésia joné
éshté se jemi né gjendje té késhillojmé klientin mé
miré se té tjerét, vecanérisht né Evropén Lindore
ose né vendet jo anétare té BE-sé. Kemi njé piké
té vecanté shitjeje kétu, sepse e njohim mjedisin
lokal dhe kushtet e tregut mé miré se té tjerét.
Dhe ndoshta edhe sepse ne ngrisim ¢éshtjen né
ményré proaktive. U takuam me njé klient né
Rumani, njé kompani riciklimi, drejtori ekzekutiv i
sé cilés ka marré pjesé né secilin panel diskutimi
né vend ku flitej mbi géndrueshmériné, sepse
personalisht éshté i interesuar pér kété temé.
Dhe ne ishim banka e paré gé folém seriozisht
me té rreth géndrueshmérisé. Pa dyshim se kjo
ishte me dobi pér pozitén toné.

Né pérgjithési, a jané klientét tané
tashmé té akomoduar miré rreth temés sé
géndrueshmérisé apo jané ende né fillim té
rrugétimit té tyre?

Té dyja, edhe pse fokusi éshté gjithnjé e mé shumé
tek klientét gé duan té hyjné né detaje. Kjo né té
vérteté éshté edhe pika joné e forté; na duhet té
pércjellim njohurité themelore vetém té shumé pak
klienté. Dy-tre vjet mé paré, kjo ende paragiste
problem ndonjéheré, por sot diskutimet me
ekspertét tané tashmé jané shumé té fokusuara né
nevojat specifike dhe té pércaktuara té kompanisé
pérkatése.

Dhe ¢ka e bén njé kredi “té géndrueshme"?

Nése kredia pérdoret pér projekte migésore me
klimén ose projekte sociale, ose nése banka e
ndérlidhé madhésiné e marzhés sé kredisé me
sjellien e klientit né lidhje me géndrueshméring,
pér shembull, ose me pérmirésimin né vlerésimin
e tij t& géndrueshmérisé. Me fjalé tjera, marzha
zvogélohet nése tejkalohen treguesit e paracaktuar
kryesoré té performancés (KPI). Sfida me kété
produkt éshté se gjithmoné duhet té pércaktoni
KPI-né gé i pérshtatet specifikave té klientit. Kjo
éshté pjesé e késhillimit toné dhe mund té keté mos
dakordime, por zakonisht i zgjidhim ato. Pérpigemi
té pajtohemi pér KPI realiste me pika fillestare
dhe fundore té verifikueshme. Fundja, ajo ¢cka ka
réndési pér klientin nuk jané disa piké bazé plus ose
minus - kjo vértet nuk bén ndonjé dallim - por gé ai
té lévizé né drejtimin e déshiruar.

E pérmendét ekspertizén toné né rajonin e EQL
né fillim. GCfaré béni pér ta ruajtur apo zgjeruar
kété ekspertizé dhe pozitén toné né rajon?

Si pjesé e Qendrés sé Kompetencés té ESG, kemi
formuar shumé herét rrjetin e ambasadoréve té
ESG né bankat e rrjetit. Sot, ka njeréz gé punojné
né secilin vend gé jané té pasionuar pas temés dhe
e promovojné brenda dhe jashté. Dhe trajnojmé
mé shumé se 1000 kolegé né téré grupin ¢do vit.
Né fund, e rrisim edhe ekspertizén toné duke
pércaktuar gé gjitha bankat e rrjetit duhet té
emetojné obligacionet e tyre té gjelbra kurdo gé
éshté e mundur. Fakti gé obligacionet e gjelbra
jané aq shumé té pranishme né rajonin e EQL-sé,
sigurisht gé i detyrohet rrjetit té bankave tona. Si
grup, jemi emetuesi mé i madh i obligacioneve té
gjelbra né rajon. Dhe nuk duhet harruar se investimi
i gjelbér né EQL ka ndikim shumé mé té madh se né
Evropén Peréndimore, sepse, pér shembull, miksi i
energjisé éshté shumé mé i varfér.

Pérve¢ potencialit té biznesit dhe ndikimit
pozitiv né mjedis, ¢faré ju shtyn, cila éshté e
bukura e financave té géndrueshme?

Veganérisht mé pélgen ndikimi né njeréz, kolegét e
mi. Jo vetém qé fitojné para pér bankén, e gé edhe
éshté puna e tyre, por jané né pozité té miré té
diné qé ajo ¢faré béjné, produktet qé i strukturojnég,
njohurité gé i pércjellin tutje japin kontribut pozitiv
gé éshté i géndrueshém né afat té gjaté dhe né
kuptimin e vérteté té fjalés. | jep kuptim asaj qé e
béjné profesionalisht dhe njerézit qé punojné né
kété fushé, vértet e ¢mojné kété. Kjo vlen edhe pér
muaq, sigurisht.
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RaiEco: Kredia e gjelber
pér transformimin e
shtepise tuaqj

Transformoni me zgjuarsi shtépiné tuaj me krediné RaiEco dhe
kualifikohuni pér njé grant gé mund té mbulojé deri né 20% té kétij

Investo né shtépi
dhe fito grant!

investimi.

Né njé epoké ku shgetésimet mjedisore
dhe eficenca e energjisé po béhen gjithnjé
e mé té réndésishme, konsumatorét po
i drejtohen investimeve me eficiencé té
energjisé pér ta reduktuar konsumin e
energjisé elektrike dhe kostot e shérbimeve.
Qé nga néntori i vitit 2021, Raiffeisen Bank
né Kosové ka prezantuar krediné e saj té
gjelbér RaiEco, e cila ofron njé zgjidhje té
shkélqyer pikérisht pér ata gé pérpigen t'i
pérmirésojné shtépité e tyre me pajisje dhe
teknologji me eficiencé té energjisé.

Kredia éshté krijuar pér t'u ofruar klientéve
financim pér njé pérzgjedhje té gjeré
teknologjish dhe produktesh. Pé&r mé tepér,
ajo u mundéson atyre té pérfitojné deri né
20% té investimit té tyre duke aplikuar pér
njé grant té ofruar nga Fondi i Financimit té
Ekonomisé sé Gjelbér (GEFF).

Instrumentat dhe Konsulentét e GEFF
ndihmojné né pérmirésimin e vendimeve
té financimit té gjelbér dhe praktikave té
tregut né 24 shtete - duke mbéshtetur
tranzicionin e tyre drejt eknomisé sé gjelbér.

Cilat investime jané té pranueshme pér
t'u kualifikuar pér RaiEco?

Investimet pér izolimin e shtépive dhe
apartamenteve, teknologjité fotovoltaike,
zévendésimin e dyerve dhe dritareve,
pompat e ngrohjes dhe pajisje té tjera
kualifikohen pér kredi RaiEco.

Vizitoni linkun e méposhtém pér té mésuar
rreth pajisjeve gé pérmbushin standardet e
performancés té vendosura nga BERZH pér
GEFF né Kosové.

Home page (ebrdgeff.com)

Si té aplikoni?

Aplikimi pér kété kredi éshté i thjeshté dhe
béhet online duke plotésuar njé formular
aplikimi.

Informacione té métejshme dhe formularin
pér té aplikuar mund ta gjeni KETU

E ardhmja fillon tash (raiffeisen-kosovo.
com)

for Reconstraction and Development

Bashkeé-fi: nga: Mbé ur nga:
Green
** o Western Balkans
GEFF:= - et WBIF I
Facility European Bank
Ths o under
e on

JUMUND TE KONTAKTONI BANKEN PER INFORMACION TE METEJSHEM NE LIDHJE ME KREDINE.
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Toci: Synimi yneé

éshteé té ndertojme

nje banke digjitale
me prekje njerezore

lliriana Togi, Anétare e Bordit Menaxhues né Raiffeisen Kosova, diskuton fokusin e bankés né
ndértimin e njé banke digjitale me ndérveprim njerézor, kultivimin e njé marrédhénie afatgjaté
me sektorin e biznesit dhe strategjité pér prioritizimin e ofrimit té shpejté té shérbimeve dhe

produkteve.

Sipas jush, ¢faré e bén Raiffeisen Bank njé banké
migésore pér biznesin?

Banka Raiffeisen njeh réndésiné e segmentit té NVM-ve né
gjenerimin e vlerés dhe rritjes pér ekonominé e Kosovés dhe si
e tillé vazhdimisht synon ta pérmirésojé modelin e shérbimit
ndaj kétij grupi té synuar. Té béhesh njé banké ku kané llogari
NVM-té ofron avantazhe té ndryshme, duke pérfshiré rritjen
e besnikérisé sé klientit, mundésité e shitjes sé térthorté,
menaxhimin efektiv té rrezikut, uljen e kostove té blerjes sé
klientéve, pozicionimin konkurrues, angazhimin e komunitetit,
pérfitimet rregullatore dhe rentabilitetin. Kjo qasje pérputhet
me géllimin e ndértimit té marrédhénieve afatgjata me NVM-
té dhe plotésimin e nevojave té tyre té ndryshmefinanciare. Né
kété kontekst, banka ka mbajtur njé angazhim té palékundur
pér ta rritur pérvojén e klientit gjaté viteve. Ky pérkushtim
éshté i dukshém népérmjet njé oferte gjithépérfshirése té
produktit dhe njé strategjie efikase té kohés nga krijimi i
produktit deri te vendosja né treg. Gjithashtu, géllimi yné i
vazhdueshém éshté té rrisim lehtésiné e ndérveprimeve me
klientét me bankén. Ne vlerésojmé progresin toné né kété
drejtim duke mbledhur né ményré aktive informatat kthyese
té klientéve pérmes mijeteve té ndryshme, qofshin ato
digjitale ose me prani fizike.

Njékohésisht, banka ka kérkuar vazhdimisht qé e para té
sjellé qasjet inovative té biznesit qé pérputhen me zhvillimet
teknologjike, pér shembull me fillimin e zbatimit té Raiconnect
- mjet pér bashképunim nga distanca, RAIPOS - aplikacion pér
pranimin e pagesave dhe SME On - zgjidhje digjitale pér té
fituar klienté té ri népérmjet internetit. Besojmé fugimisht se
kéto zgjidhje u japin klientéve tané vleré té prekshme, duke
riformésuar perspektivat e tyre dhe duke vendosur standarde
té reja pér até gé pérfagéson bankimi bashkékohor.

Qasja me klientin né gendér gé kemi adoptuar ka pasur
nj¢ ndikim té konsiderueshém né treg, vecanérisht

brenda segmentit mikro. Kjo éshté evidente né rritjen e
konsiderueshme té portofolit toné kreditor dhe té depozitave
ndér vite. Si rezultat, ne tani kemi njé pérgindje mbresélénése
prej 21.2% té tregut né asete dhe jemi té gatshém pér
avancim té métejshém. Né té njéjtén kohé, ne kryesojmé
né Rezultatin Neto té Promoterit (NPS - Net Promtor Score)
me njé rezultat té jashtézakonshém prej 42 né sondazhin e
fundit, duke tejkaluar konkurrentét tané té drejtpérdrejté me
té paktén 30%. Besojmé se propozimi yné pér vlerén e tregut,
me theks né klientin né gendér dhe integrimi i teknologjisé
né shérbimet bankare do té vazhdojé ta shtyjé performancén
toné né treg pér vitet né vijim.

Cilat nga shérbimet dhe produktet tona financiare
mendoni se jané mé té réndésishme pér bizneset gé
operojné né Kosové?

Né Kosové, ku ka péraférsisht 96,000 biznese aktive, me 11,000
sipérmarrje té reja qé shfagen ¢do vit, éshté thelbésore gé
ta pérshtatim qasjen toné ndaj biznesit pér t'iu pérgjigjur
nevojave té ndryshme dhe gjithnjé né zhvillim té kétij tregu
kryesisht té mikro-segmentuar.

Njé nga strategjité tona kryesore sillet rreth prioritizimit té
ofrimit té shpejté té produkteve dhe shérbimeve. Né fushén
e mikro-kreditimit na vegon pérkushtimi yné ndaj shpejtésisé.
Ne mburremi me 'kohén pér miratim' dhe 'kohén pér para’
mbresélénése pér kredité pa kolateral [unsecured loans], me
vendime té marra brenda dy ditéve dhe fonde té disbursuara
brenda tri ditéve. Kjo vecori rezonon fugishém me tregun,
duke na vendosur si partnerin e preferuar bankar.

Njékohésisht, ne i kushtojmé réndési t€ madhe bankimit té
pérditshém, vecanérisht né sferén digjitale. Pérpjekjet tona
té vazhdueshme pérfshijné pérmirésimin e platformés soné
té bankimit elektronik pér biznese, prezantimin e vegorive
té reja dhe zgjerimin e opsioneve té pagesave. Ne kemi

inkorporuar gjithashtu konceptin e bankimit nga distanca, duke
u kujdesur pér klientét gé preferojné zgjidhje digjitale. Sé fundi
kemi lansuar RAIPOS, njé zgjidhje pér pranimin e pagesave e cila
imiton terminalin fizik POS, por e gasshme pérmes telefonave té
mencur, duke rritur mé tej pérvojén bankare pér klientét tané.
Besojmé fugishém se ndérveprimet me klientét po evoluojné
vazhdimisht dhe qasja joné ndaj marrédhénieve duhet té evoluojé
sé bashku. Angazhimi yné ndaj shkathtésisé dhe inovacionit na
pozicionon si njé institucion financiar g& mendon paraprakisht
pér t'i plotésuar nevojat gjithnjé né ndryshim té klientelés soné
té ¢cmuar.

Si e ndérthurni digjitalizimin dhe rrjetin e degéve pér té
ndikuar né shérbimin ndaj bizneseve?

Qéllimi yné éshté té ndértojmé njé banké digjitale me prekje
njerézore. Besojmé fugimisht se mbajtja e njé rrjeti degésh éshté
thelbésore pér realizimin e kétij vizioni. Qasja joné pérgendrohet
né ofrimin e shérbimeve dhe produkteve digjitale mé té fundit,
duke ruajtur ngrohtésiné e ndérveprimit njerézor. Né fund té
fundit, géllimi yné éshté t'i sigurojmé klientét tané se pas fasadés
digjitale té avancuar, banka joné mbetet e rrénjosur thellé né
vlerat njerézore.

Mjedisi i NVM-ve né Kosové paraget karakteristika unike dhe vjen
me sfida té vecanta sa i pérket digjitalizimit, vecanérisht pér
shkak té vonesés ekzistuese né legjislacionin digjital. Megjithaté,
si banké, ne kemi béré investime té konsiderueshme né iniciativat
tona digjitale me synimin pér té ngritur pérvojén e klientit dhe
pér ta pozicionuar veten si pionieré né inovacion.

Njé shembull kryesor i angazhimit toné ndaj kétij transformimi
digjital éshté prezantimi i fundit i SME On Solution. Kjo oferté
novatore mundéson njé proces té thjeshtuar dhe shumé efikas
té hapjes sé llogarisé digjitale. Reagimi i tregut ndaj késaqj risie
ka gené jashtézakonisht pozitiv, ku 52% té té gjitha hapjeve té
llogarive gjaté gjithé vitit u lehtésuan pérmes SME On. Pér shkak
té mungesés sé legjislacionit pér nénshkrimin digjital, klientéve
u kérkohet aktualisht té vizitojné degét tona pér té nénshkruar
fizikisht kontrata. Gjaté kétyre vizitave, stafi yné i dedikuar
i degés i pret me miréseardhje té ngrohté dhe i udhézon me
efikasitet klientét gjaté procesit té nénshkrimit, duke adresuar
gjithashtu ¢do kérkesé tjetér gé ata mund té kené. Ky ndérveprim
i prekshém me klientét ripohon besimin toné se degét dhe
shérbimet digjitale jo vetém qgé plotésojné njéra-tjetrén, por
edhe lulézojné sé bashku

Cfaré roli luan Raiffeisen né promovimin e praktikave té
géndrueshme pér bizneset?

Zhvillimet e fundit né tregun e Kosovés kané nénvizuar
rolin kryesor té sektorit financiar né nxitjen e praktikave té
géndrueshme né mesin e bizneseve. Népérmjet partneriteteve
strategjike dhe programeve térhegése, ne kemi rritur me sukses
ndérgjegjésimin brenda komunitetit té biznesit né lidhje me
pérvetésimin e praktikave dhe investimeve té géndrueshme gé
reduktojné emetimet e gazrave serré duke promovuar géllimin
migésor ndaj mjedisit. Kété vit, ne kemi pérfunduar 'Programin

Intervisté

toné pér Mbéshtetjen e Konkurrueshmérisé sé NVM-ve' me njé
alokim té konsiderueshém prej 5 milioné eurosh. Gjithashtu, ne
jemi duke eksploruar né ményré aktive bashképunime té reja té
natyrés sé ngjashme. Kéto iniciativa fugizojné klientét tané té
béjné investime né eficencén e energjisé, kalimin né burimet e
ripértérishme té energjisé dhe t'i nénshtrohen transformimeve
digjitale pér bizneset e tyre.

Né njé déshmi té pérkushtimit toné té palékundur pér zhvillim
té géndrueshém, ne festuam 20 vjetorin e bankés né Kosové
pérmes njé Samiti ESG (Mjedisor, Social dhe té Qeverisjes). |
mbajtur mé 15-16 gershor né Prishtinég, kjo konferencé paragiti njé
seri diskutimesh té pérgendruara rreth aspekteve té€ ndryshme
té promovimit té géndrueshméris€, zbutjes sé ndryshimeve
klimatike dhe mobilizimit té€ burimeve pér t'i mbéshtetur
iniciativat e gjelbra. Aktiviteti pérfshiu edhe njé panair ku
bizneset shfagén aktivitetet e tyre duke kontribuar né agjendén
e gjelbér.

Pérfagésuesit pjesémarrés nga institucionet e Kosovés, bizneset,
si dhe organizatat vendore dhe ndérkombétare u angazhuan
né panel diskutime, duke nxitur njé eksplorim té sfidave dhe
mundésive né rrugén drejt njé ekonomie té géndrueshme dhe té
ndérgjegjshme pér mjedisin. Ata gjithashtu njohén angazhimin e
palékundur té Bankeés Raiffeisen pér té cuar pérpara kété kauzé
jetike.

Né njé boté né ndryshim té ndikuar shumé nga digjitalizimi,
cili @shté géndrimi juaj pér rolin e njerézve, strukturave dhe
degéve né ofrimin e vlerés pér klientét e biznesit?”

Si¢ u pérmend mé paré, vizioni yné éshté té ndértojmé njé banké
digjitale me njé prekje njerézore. Edhe pse ne jemi té pérkushtuar
té automatizojmé shérbimet, té thjeshtojmé proceset dhe té
ofrojmé zgjidhje digjitale pér té gjithé klientét tané, ne e kuptojmé
se elementi njerézor mbetet thelbésor. Kjo éshté vecanérisht e
réndésishme né Kosové, ku peizazhi digjital éshté ende duke u
pérpjekur pér ta arritur Evropén Peréndimore.

Né kéndvéshtrimin tim, njerézit vazhdojné té jené pasuria joné
mé e vlefshme. Nevojat tona né zhvillim kérkojné njé fokus té
vazhdueshém né edukimin, zhvillimin dhe mbajtjen e punonjésve
tané, vecanérisht pasi ato béhen gjithnjé e mé té pakta pér shkak
té faktoréve té tillé si ikja e trurit. Pér té adresuar kété sfidé,
ne po dyfishojmé pérpjekjet tona dhe po zbatojmé né ményré
aktive praktikat mé té mira pér té mbajtur fuginé toné punétore
té motivuar dhe té angazhuar.

Né degét tona, ne kemi prezantuar nismén ‘Branches Going Agile".
Kjo nismé fugizon stafin toné pér té marré mé shumé vendime
né ményré té pavarur, duke shfrytézuar potencialin e tyre té
ploté. Kam besim té ploté se investimet tona té vazhdueshme
né njerézit tané, té kombinuara me agjendén toné digjitale, do té
na mundésojné me té vérteté té krijojmé njé '‘banké digjitale me
prekje njerézore’
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Zvogeélimi i gjurmes sé
karbonit permes praktikave
tona eko-migésore
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Banka Raiffeisen né Kosové éshté e pérkushtuar
qé té kultivojé bankimin e pérgjegjshém pér njé té
ardhme mé té géndrueshme, duke zbatuar praktika
migésore meambientin.Saipérket géndrueshmérisé
sé brendshme, banka e njeh réndésiné e adresimit
té ndikimit té aktiviteteve té veta né mjedis.

Né kété drejtim, banka ka filluar shpérndarjen e
kartelave té reja té debitit dhe kreditit VISA nga
materiali i ricikluar pér klientét e saj. Pérdorimi i
kétyre kartelave do té ndihmojé né mbrojtjen e
mjedisit duke ulur gjurmén e karbonit, zvogéluar
sasiné e mbeturinave né deponi, shmangien e
ndotjes sé ujit/ ajrit, zvogélimin e konsumit té
energjisé (gé pérdoret pér prodhimin e kartelave té
zakonshme).

Gjithashtu, gjaté viteve té fundit, banka ka zbatuar
masa té ndryshme géndrueshmérie. Pér shembull,
flota joné e transportit pérbéhet nga 35 automjete
hibride dhe ne planifikojmé ta zévendésojmé mé tej
flotén toné me automijete hibride.

Po ashtu kemi pérditésuar politikén toné té
udhétimit pér biznes me fokus né reduktimin
e gjurmés soné té karbonit, duke demonstruar
pérkushtimin pér mbrojtjen e mjedisit dhe klimés.
Pér té gjeneruar energji té pastér, ne kemi instaluar
panele diellore pér té siguruar energji elektrike pér
pérdorim té brendshém. Né vitin 2022, kéto panele
prodhonin deri né 38,000 kWh ose 38 MWh energji
diellore. Banka ka ulur gjithashtu konsumin e letrés
dhe tani pérdor letér 100% té riciklueshme.

Gjithashtu, ne kemi filluar aplikimin e njé
sistemi té menaxhimit té mbeturinave brenda
kompanisé gé pérfshin kosha té vecanté pér
riciklimin e mbeturinave brenda ndértesave dhe
né bashképunim me kompanité e autorizuara té
riciklimit. Ne, gjithashtu, jemi té pérkushtuar né
rritjen e gjelbérimit brenda dhe jashté ambienteve
tona pérmes iniciativave té vazhdueshme té
mbjelljeve.

Galeria Raiffeisen:

Promovimi i artit lokal

gé nga viti 2016

Me siguri keni pasur rastin gé té magjepseni me vepra arti né
Albi Mall né Prishting, njé nga gendrat mé té vizituara tregtare
né Kosoveé.

Qé nga viti 2016, Galeria Raiffeisen, e mbéshtetur bujarisht na
banka joné, ka gené njé platformé pér artistét vendas gé té
shfaqin talentin e tyre.

Ky projekt, i cili pérfundon né fund té kétij viti, i ka ofruar
secilit artist njé géndrim njé-mujor né njé nga zonat mé té
frekuentuara té gendrés Albi, duke shérbyer si njé hapésire
unike pér té shfaqur krijimtariné e tyre.

Vizitoni ekspozitén dhe blini
pikturén tuaj té preferuar!
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Krijimi i nje kulture te
suksesshme ne vendin

e punes

Banka joné éshté e pérkushtuar pér té nxitur njé
kulturé té suksesshme né vendin e punés té fokusuar
né mésimin dhe zhvillimin e vazhdueshém profesional.
Puna e vazhdueshme né kété fushé, e kryer nga
Departamenti i Njerézve, Kulturés dhe Mésimit,
e ka béré Bankén Raiffeisen njé punédhénés té
déshirueshém né Kosové.

Departamenti kérkon né ményré aktive ményra pér ta
pérmirésuar mjedisin e punés dhe lista e pérfitimeve
té punés me Raiffeisen éshté rritur vazhdimisht gjaté
viteve. Organizata joné ka njé géllim té qarté: té jeté njé
Punédhénés i Déshirueshém né Kosové dhe té hartimi
i propozimit té pérshtatshém pér vlerén e punonjésve
gé do t'i térhigte dhe ruante talentét e dalluar éshté
njé objektiv strategjik kryesoré né agjendé.

Mésimi i vazhdueshém

Banka ofron njé larmi mundésish arsimore
pérmes disa platformave, duke pérfshiré
sistemin e sapopérmirésuar té Menaxhimit té
té Mésuarit Online (LMS). Ofrohen gjithashtu
mundési té tjera trajnimi né terren, si¢ éshté
Festivali i Mésimit [Learning Festivall, i cili mbaijti
edicionin e tij té katért né shtator té kétij viti.
Prezantimet, diskutimet né panel, punétorité dhe
aktivitetet e tjera té té mésuarit dhe zhvillimit
té aftésive, té fokusuara kryesisht né tema qgé
lidhen me biznesin dhe teknologjinég, ishin pjesé
e programit té kétij viti. Festivali promovon
mésimin si njé nga vlerat thelbésore brenda
bankés. Si¢ deklaroi Drejtoresha Ekzekutive, znj.
Anita Kovacic, né hapjen e festivalit, réndésia
e mésimit éshté e njéjté si pér ata gé sapo
kané filluar karrierén e tyre ashtu edhe pér té
tjerét gqé duhet té vazhdojné té mésojné pér té
pasur informacione té pérditésuara lidhur me
zhvillimet dhe trendet mé té fundit.

Zbuloni mundésité
tona té karrierés

Raiffeisen Bank né Kosové
vazhdimisht po punéson njeréz
té rinj. Edhe pse publikojmé
thirrjet e hapura edhe né
kanalet kryesore té rrjeteve
sociale té bankeés, ju mund ta
ndigni fagen toné né LinkedIn
Career  @Raiffeisen Bank
Kosovo pér thirrjet.

Promovimi i ekuilibrit puné-jeté

Banka joné vleréson fleksibilitetin, duke kuptuar
se sa i réndésishém éshté ekuilibri puné-jeté.
Punonjésit kané orar fleksibil té punés, duke
u mundésuar atyre t'i ekuilibrojné mé miré
detyrimet e tyre personale dhe profesionale.
Modeli hibrid i punés éshté miratuar gjithashtu
nga banka, duke kombinuar punén nga distanca
dhe praniné fizike pér té siguruar njé bilanc qé
plotéson preferencat dhe nevojat individuale.

Pérfitimet

Banka joné ofron njé gamé té gjeré pérfitimesh
shtesé qé kontribuojné né mirégenien e
punonjésve, duke pérfshiré njé restorant té
pérballueshém né zyrat e saj kryesore né
Prishtinég, si dhe gasje né hapésira sportive, duke
promovuar aftésiné fizike dhe njé ményré jetese
té shéndetshme né mesin e punonjésve. Lista
e gjaté e pérfitimeve pérfshin norma interesi
preferenciale, paga konkurruese, sigurime
shéndetésore, ekskursione dhe shumé mé tepér.

Na vizitoni!

Banka synon té organizojé mé 22
néntor njé ngjarje té Dités sé Hapur
(Open Day) pér té lejuar publikun
té shohé nga afér njé dité té
zakonshme pune né bankén toné.

Na ndigni pér té kuptuar rreth datés
sé késaj ngjarje.
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