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Té nderuar lexues,

Miré se vini né edicionin e dyté
té buletinit toné, i pérgendruar
kryesisht né rrugétimin e bankés
soné drejt pérmirésimit té pérvojés
bankare né epokén digjitale.
Pérkushtimi yné ndaj digjitalizimit
vazhdon té sjellé rezultate té
konsiderueshme, si¢ tregohet nga
lansimi i suksesshém i produkteve
digjitale inovative.

Kéto pérparime kané cuar né njé
rritje té dukshme té ndérveprimit
digjital né mesin e klientéve taneé.
Nga thjeshtimi i transaksioneve
deri te forcimi i sigurisé dhe krijimi
i mundésive té reja pér fugizim
financiar, nismat tona digjitale
po riformésojné ményrén se si
klientét ndérveprojné me financat
e tyre.

Brenda fageve té kétij edicioni,
do t'i zbuloni pérfitimet specifike
gé rrjedhin nga transformimi yné
digjital. Mes tjerash, anétari i ri
i Bordit Menaxhues, pérgjegjés
pér menaxhimin e fushés sé
operacioneve dhe teknologjisé
informative, z. David Heitzinger,
dhe Udhéheqgési i Tl-sé dhe té
Dhénave, z. Shkélgim Meqa, né njé

Make it happen

intervisté té pérbashkét shtjellojné
komponentét  thelbésoré  té
nevojshém pér t'u béré plotésisht
digjital. Krahas késaj, mund té
lexoni pér talentét tané té rinj té
teknologjisé si pjesé e Programit
RISE dhe se si ne pérfshijmé
komentet dhe sugjerimet nga
klientét gjaté dizajnimit té
aplikacioneve dhe shérbimeve.

Gjithashtu, mos e humbni rastin té
njiheni me Drejtoreshén Ekzekutive
té Raiffeisen Insurance Broker,
znj. Donika Hasani, e cila flet pér
karrierén e saj né kété industri
dhe ¢faré e dallon kompaniné gé
ajo drejton nga konkurrentét né
treg. Né seksionin toné té rregullt
“Njerézit, Kultura dhe Mésimi",
njihuni me vrapuesit tané té
meéngjesit, té cilét ndoshta mund
t'jJu motivojné té filloni vrapimin
edhe ju.

Si gjithmoné, ne vlerésojmé
sugjerimet tuaja dhe mezi presim
t'i dégjojmé ato lidhur me kété
edicion.

Lexim té kéndshém,

Nektar Zogjani,
Kryeredaktor i RaiMagazine

02 Njihuni me RaiMagazine
04 Digital banking trends: A closer look

06 Bankimi né epokén digjitale: Balancimi i

inovacionit me kontaktin (aspektin) njerézor

08 Mbéshtetja e sporteve drejt sukseseve

té reja

08 Bashképunimi i réndésishém me BERZH pér

té rritur kreditimin pér NMVM-té

Mbéshtetje pér tranzicionin e

bizneseve drejt praktikave té

géndrueshme

09 Praktikat e brendshme ekologjike
sjellin certifikimin e réndésishém

10 Raiffeisen Bank né Kosoveé synon té

béhet plotésisht digjitale
13 Karrieré né teknologji: Gjithcka gé

duhet té dini pér Programin RISE

Nxitja e ndryshimit:
Promovimi i transportit té
géndrueshém né Prishtiné

14 Nxitja e ndryshimit: Promovimi i
transportit té géndrueshém né Prishtiné
15 Pse éshté i réndésishém pérditésimi i

té dhénave tuaja

el

Njihuni me Donika Hasanin,
Drejtore Ekzekutive e
Raiffeisen Insurance Broker

18 Vrapuesit e Méngjesit té Raiffeisen nisin ditén

me ritém té shpejté
20 Qéndroni té sigurt né internet: Késhilla pér

mbrojtjen e informacionit tuaj bankar

Ky buletin éshté pérgatitur nga Departamenti pér Qéndrueshméri dhe Komunikim né Bankén Raiffeisen né Kosové nén mbikéqyrjen redaktuese té
Nektar Zogjanit, Specialist i Larté i Komunikimit. Kontaktoni departamentin né KS-Sustainability-and-Communication@raiffeisen-kosovo.com pér ¢cdo

¢éshtje né lidhje me dokumentin.



Trendet e bankimit digjital:
Nje veshtrim me i thelluar

Bankimi digjital po pérjeton rritje té konsiderueshme né kanalet tona té ndryshme.
Ndérkohé gé ka pasur njé rritje té dukshme né shpeshtésiné e pérdorimit té
aplikacioneve mobile né mesin e klientéve tané aktualé, rritja e klientéve té rinj
éshté gjithashtu gjithnjé e mé i varur nga kanalet digjitale. Po paragesim njé
véshtrim mé té thelluar.

= Njé pjesé mé e madhe e klientéve
@ aktivé pérdorin bankimin mobil
| Penetrimi i bankimit mobil né mesin e klientéve aktualé aktivé éshté
rritur me 20%, duke u rritur nga 35% sa ishte né vitin 2022 né 42%
né vitin 2023.

Pothuajse gjysma e klientéve individual jané
pérfituar (acquired) né ményré digjitale

Klientét individualé kané kontribuar né ményré té konsiderueshme né rritjen e
bankés, ku térhegja digjitale e klientéve pérbén 47% té totalit té€ klientéve té rinj
né vitin 2023. Kjo sugjeron njé trend té forté drejt proceseve té integrimit (onboarding)

digjital dhe reflekton preferencén né rritje pér ndérveprime digjitale midis klientéve
individualé.
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Térhegja pérmes kanaleve digjitale e NVM-ve: Njé
trend né rritje

Né ményré té ngjashme, 45% e totalit té klientéve té rinj Ndérmarrje té Vogla dhe
té Mesme (NVM) jané térhequr pérmes kanaleve digjitale, veganérisht platformés
SMEon.

Rritje e konsiderueshme e tregtisé
elektronike (e-commerce)

Transaksionet e tregtisé elektronike jané rritur, duke regjistruar njé rritje
prej30%nétermavjetoré, dukereflektuarpopullaritetinnérritjetéblerjeve
online dhe pagesave digjitale.
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Bankimi né epokén digjitale:
Balancimi i inovacionit me
kontaktin njerezor

Né peizazhin gjithnjé né ndryshim té bankave, ku teknologjia gjithashtu evoluon krahas
kérkesave té klientéve, banka joné éshté reziliente dhe e adaptueshme.

Vetém gjaté gjashté muajve té fundit, platforma joné
kryesore digjitale, Raiffeisen Plus, ka pésuar njé transformim
domethénés. E njohur tashmé pér portfolin e sqj
gjithépérfshirés té shérbimeve qé shtrihen pértej pagesave
té thjeshta dhe menaxhimit té llogarisé, né kété platformé
jané shtuar njé séré vecorish té reja pér té pasuruar meé tej
pérvojén e klientit.

Té prezantuara fillimisht né néntor té vitit té kaluar, me
shtesa té mévonshme né fillim té kétij viti, kéto vecgori té reja
synojné ta béjné Raiffeisen Plus njé aplikacion "one-stop”
[té gjitha shérbimet né njé vend] gé plotéson pothuajse ¢do
nevojé té klientit né lidhje me shérbimet e tyre bankare. Nga
aplikimet pér kredi deri te pagesat e faturave dhe mbushjet e
telefonave mobilé, Raiffeisen Plus sot éshté i domosdoshém
pér klientét tané.

Ndérsa aplikacionet digjitale pér shérbimet financiare jané né
fakt té zakonshme né peizazhin e sotém bankar, pérmirésimi
i vazhdueshém i portofolit toné digjital pérfagéson vetém
njé pjesé té strategjisé soné gjithépérfshirése pér té arritur
digjitalizimin e ploté. Investimet né hulumtimet e klientit
dhe pérvojén e pérdoruesit, ndér té tjera, jané gjithashtu

komponenté kyg té strategjisé.

Zgjidhjet digjitale jané té sigurta pér t'u pérdorur, me bankén
gé kushton vémendje té vecanté sigurimit té masave
té forta té sigurisé. Protokollet e avancuara sigurojné
konfidencialitetin dhe integritetin e té dhénave personale
dhe financiare té klientéve.

Ndérsa angazhimi yné pér inovacionin digjital éshté evident
né pérmirésimet e Raiffeisen Plus dhe portofolit toné mé
té gjeré digjital, banka mbetet e angazhuar fugishém né
pérkushtimin e saj pér té ruajtur kontaktin njerézor.

lliriana Togi, anétare e Bordit Menaxhues pér Retail, vé né pah
qasjen e balancuar.

"Edhe pse ne jemi té pérkushtuar té automatizojmé
shérbimet, té thjeshtojmé proceset dhe té ofrojmé zgjidhje
digjitale pér té gjithé klientét tané, ne e kuptojmé se
elementi njerézor mbetet thelbésor. Kjo éshté vegcanérisht
e réndésishme né Kosové, ku peizazhi digjital éshté ende
duke e zE€né hapin me Evropén Peréndimore”, thoté ajo.

Nga zgjidhjet e pagesave deri te
aplikimet pér kredi - njé grup i
gjeré mjetesh digjitale né majé
té gishtave tuaqj

Banka joné ofron njé portofol gjithépérfshirés mjetesh
digjitale gé shtrihen pértej Raiffeisen Plus pér té pérmbushur
njé gamé té larmishme nevojash té klientéve. Né mesin e
kétyre ofertave jané aplikacionet/zgjidhet e pagesave si
RaiPay, RaiPos dhe Stick n Pay.

RaiPay thjeshton pérvojén bankare duke shérbyer si njé
kuleté digjitale. Me kété aplikacion, klientét mund té kryejné
pagesa direkt nga telefonat e tyre mobilé, duke eliminuar
nevojén pér té mbajtur kartelé Visa ose Mastercard. Stick
n Pay ofron njé opsion tjetér té pérsosur, gé kérkon vetém
vendosjen e njé stikeri té thjeshté né telefonin ose pajisjen
tuaj pér té mundésuar pagesat.

Ndérsa RaiPay dhe Stick n Pay lehtésojné pagesat, RaiPos
e transformon telefonin tuaj mobil né njé terminal POS,
duke ju mundésuar té pranoni pagesa pa kontakt nga
kartelat Visa dhe Mastercard. Aplikacioni ofron avantazhin
e portabilitetit, duke ju mundésuar té merrni POS-in tuqj
kudo pa telashet e kabllove ose pajisjeve shtesé. Eshté
i lehté pér t'u pérdorur dhe siguron procesim té sigurt té
pagesave.

Pérvec zgjidhjeve té pagesave, banka joné ofron platforma
online té krijuara pér té thjeshtuar procesin e aplikimit
pér kredi. Platforma RaiKesh, e pérfshiré né aplikacionin
Raiffeisen Plus, ka fituar reputacion té konsiderueshém pér
ndérfagen e saj migésore pér pérdoruesit dhe efikasitetin.
Kjo platformé online u mundéson klientéve té aplikojné
pér kredi shpejt dhe me lehtési, duke kérkuar vetém disa
dokumente dhe njé lidhje interneti. Nga ana tjetér, SMEON
po béhet gjithashtu njé burim ky¢ né pérfitimin e klientéve
Ndérmarrje té Vogla dhe té Mesme (NVM).

Pér klientét tané premium, ne kemi lansuar njé kanal té
vecanté komunikimi té drejtpérdrejté, RaiConnect. Klientét
mund té angazhohen né ményra té ndryshme komunikimi
ndérveprues me bankén, duke pérfshiré bisedézat (chat),
shkémbimin e dokumenteve, realizimin e video thirrjeve ose
takimeve dhe ndarjen e ekraneve té kompjuterit me stafin
toné, duke nxitur njé pérvojé dinamike dhe té personalizuar.
Pér mé tepér, pérmes RaiConnect, klientét mund té marrin
udhézime pér planet e tyre financiare dhe strategjité e
investimeve, duke pérmirésuar mé tej pérvojén e tyre
bankare dhe duke siguruar mbéshtetje té ploté pér géllimet
e tyre financiare.

Inkorporimi i komenteve té
klientit gjaté dizajnimit té
shérbimit

Pér té pérmirésuar pérvojén e pérditshme té bankimit,
banka ka implementuar disiplinén e Dizajnit té Shérbimeve,
me fokus primar prioritizimin e klientit. Kjo qasje synon té
zhvillojé, pérditésojé dhe lansojé produkte dhe shérbime qé
plotésojné nevojat dhe pritshmérité evoluese té klientéve.
Duke inkorporuar vazhdimisht komentet e klientéve, banka
rafinon preferencat dhe pérmiréson pérvojat e bankimit
pérmes aktiviteteve té tilla si hartézimi i rrugétimeve
té klientéve, thjeshtimi i proceseve dhe pérmirésimi i
ndérveprimeve.

Metoda té tilla si takimet me klientét dhe grupet e fokusit
pérdoren pér té kérkuar komente mbi shérbimet e ofruaraq,
duke siguruar gé banka té mbetet e pérgjegjshme ndaqj
nevojave té klientit.

Ruajtja e kontaktit njerézor

Raiffeisen Bank né Kosové ka rrjetin mé té madh té degéve
né vend, me gjithsej 36 degé té shpérndara né té gjithé
territorin, gjé gé luan njé rol vendimtar né sigurimin e
qasjes sé lehté né shérbimet financiare si pér rezidentét
urban ashtu dhe ata rural. Duke i sjellur shérbimet bankare
mé afér popullatés, ajo siguron pjesémarrje mé té madhe
né sistemin financiar formal. Personeli yné i pérkushtuar
i degés shérben si njé sistem jetik mbéshtetés, duke
ndihmuar klientét gjaté gjithé punéve té tyre bankare.

Pér mé tepér, banka ka njé gendér kontakti 24/7 dhe mjete
té tjera komunikimi né dispozicion té klientéve tané.

Rrugétimi i transformimit digjital né shérbimet bankare
nuk ka té béjé thjesht me pérgafimin e teknologjisé mé té
fundit, por me pérdorimin e saj pér té pérmirésuar pérvojén
e klientit duke ruajtur lidhjen njerézore. Ndérsa vazhdojmé
té inovojmé dhe evoluojmé, angazhimi yné mbetet i
palékundur: té fugizojmé klientét tané me zgjidhje digjitale
té avancuara, duke siguruar gé ata té ndihen gjithmoné té
mbéshtetur dhe té vlerésuar pérmes ¢do ndérveprimi me
ekipin toné té pérkushtuar.
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Mbéshtetja e sporteve drejt

sukseseve té reja

Gjaté muajve té kaluar, me kénagési kemi arritur
marréveshje té réndésishme sponsorimi me Federatén e
Volejbollit té€ Kosovés dhe Federatén e Futbollit té Kosovés.
Duke bashképunuar me kéto federata, synojmé té
kontribuojmé né avancimin e kétyre sporteve si dhe
té fugizojmé talentét gé té arrijné suksese té reja si né
skenén kombétare ashtu edhe né até ndérkombétare.

Né bazé té marréveshjes me Federatén e Volejbollit,
liga e meshkujve dhe e femrave do té quhen Raiffeisen
Superliga. Gjithashtu, banka joné sponsorizon ekipet
kombétare. Nga ana tjetér, marréveshja me Federatén
e Futbollit parashikon gé banka joné té béhet sponsori
kryesor i Ligés sé Paré —pérkatésisht Raiffeisen Liga e
Paré.

Bashképunimi i rendeésishéeém me BERZH
pér teé rritur kreditimin pér NMVM-te

Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) éshté
duke ofruar instrumentin e paré té Garancisé pér Rritje
(G4G) pér Raiffeisen Bank né Kosové, me synim rritjen e
financimit pér ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme
(NMVM). Garancia e BERZH-it, me vleré deri né 20 milioné
euro, do té ofrohet pérgjaté tri viteve dhe do té lidhet me
portofolin e bonove sovrane vendore té bankés.

Marréveshja e nénshkruar né janar té kétij viti, parashikon
se huadhénia e Bankés Raiffeisen né kuadér té programit
do té fokusohet né mbéshtetjen e NMVM lokale, té cilat jané
jetike pér rritjen e géndrueshme té ekonomisé sé€ Kosovés.

Té paktén njé e pesta e nénkreditimit do té dedikohet pér
projekte né kuadér té Tranzicionit té€ Ekonomisé sé Gjelbér
(GET) si¢ jané energjia dhe eficenca e burimeve.

Anita Kovacic, Drejtoresha Ekzekutive, gjaté
ceremonisé sé nénshkrimit tha: “Si banka mé e madhe
né vend, e mbéshtesim fuqishém tranzicionin drejt njé
ekonomie mé té gjelbér né Kosové. Jemi té kénaqur té
shohim se pérkushtimi yné éshté pérforcuar pérmes
nénshkrimit té késaj marréveshje té réndésishme me
BERZH-in."

Mbeéshtetje pér tranzicionin e bizneseve
drejt praktikave té géndrueshme

Banka Raiffeisen né Kosové pérpiget vazhdimisht té
luajé njé rol né mbéshtetjen e sektorit privat té€ Kosovés
né pérshtatjen ndaj ndikimeve klimatike. Pér kété géllim,
banka ka bashkuar forcat me projektin “Boost Kosova”
té UNDP-sé né Kosové, gé synon té ndihmojé bizneset
té pérshpejtojné tranzicionin e tyre drejt praktikave té
géndrueshme té biznesit.

Pas njé edicioni té paré té suksesshém né vitin 2023,
Raiffeisen Bank vazhdoi mbéshtetjen e saj pér raundin e

Né muajin mars jemi certifikuar me I1SO 14001, njé
standard i njohur globalisht pér Sistemet e Menaxhimit
Mjedisor (EMS).

Ky certifikim e riafirmon pérkushtimin toné ndaqj
géndrueshmérisé dhe praktikave té pérgjegjshme
mijedisore.

dyté té projektit "Boost Kosova" té Programit té Kombeve
té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP), i cili pérfundoi sé
fundmi.

Pérmes njé thirrjeje té hapur né tetor té vitit 2023,
"Boost Kosova" zgjodhi 30 ndérmarrje mikro, té€ vogla
dhe té mesme (NMVM) gé demonstruan potencial
té réndésishém biznesi pér té béré kalimin drejt
géndrueshmérisé mjedisore si njé komponent thelbésor i
rikuperimit té gjelbér, si pjesé e edicionit té dyté.

Praktikat e

brendshme ekologjike

sjellin certifikimin e
réendésishém

Népérmijet iniciativave tona té brendshme ekologjike,
pérfshiré instalimin e paneleve solare, zgjerimin e
vazhdueshém té flotés soné té makinave hibride dhe
zbatimin e njé sistemi té menaxhimit té mbeturinave né
mjediset tona, né mesin e iniciativave té tjera, jemi duke
kontribuuar né ményré aktive pér njé té ardhme mé té
gjelbér pér komunitetin toné dhe pér planetin.
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Raiffeisen Bank ne Kosove
synon té behet plotésisht
digjitale

Vizioni i Raiffeisen Bank né Kosové éshté té béhet banké digjitale me prekje njerézore.
David Heitzinger, Anétar i ri i Bordit Menaxhues, pérgjegjés pér menaxhimin e fushés sé
operacioneve dhe teknologjisé informative, dhe Shkelgim Meqa, Udhéheqés i TI-sé dhe té
Dhénave, elaborojné se ¢faré do té thoté té béhesh plotésisht digjital.

Ditéve té sotme, aplikacionet digjitale pér shérbimet
financiare jané standardi i zakonshém. Cilat jané
komponentét e tjeré thelbésoré té nevojshém pér té
zhvilluar njé oferté digjitale konkurruese?

Heitzinger: Faktori mé i réndésishém éshté vendosja e
klientit né fokus. Ofertat digjitale duhet té mbéshtesin
klientin né ményrén mé té miré pér té gjitha nevojat
financiare. Pér té arritur kété, nevojitet shumé hulumtim
dhe investim né pérvojén e klientit dhe pérdoruesit. Po
ashtu, klientét kané nevojé pér mbéshtetje né marrjen
dhe pérdorimin e kétyre ofertave té reja. Té jesh plotésisht
digjital nénkupton edhe gatishméri brenda organizatés.
Ne duhet té kemi teknologjité, proceset dhe mentalitetin
e duhur pér t'u fokusuar né bankimin digjital. Té jesh
plotésisht digjital nénkupton kanale digjitale pér klientin, té
kombinuara me gatishmériné e brendshme.

Cfaré vecori té reja mund té presim té shohim né té
ardhmen nga banka joné?

Meqa: Hap pas hapi, autoritetet rregullative sigurojné
kornizén pér té ofruar té gjitha produktet financiare né
ményré digjitale. Kjo pérfshin nénshkrimin elektronik,
identifikimin me video, pagesén e menjéhershme ose
pagesat SEPA. Kéto do té shtojné shumé lehtésiné e
pérdorimit té kanaleve digjitale. Pérve¢ késaj, ne jemi
gjithmoné né kérkim té ofertave té reja pér té pérmbushur
nevojat e klientéve si Raiconnect - njé instrument i
bashképunimi né distancé, RAIPOS - aplikacion pér pranimin
e pagesave ose SME On - zgjidhje digjitale pér "onboarding”.

Duke zgjeruar ofertat tona, jemi duke e thjeshtuar
rrugétimin e klientéve E2E (nga fillimi deri né mbarim) dhe
u ofrojmé bizneseve aprovime automatike té huadhénies.

Inovacionet si Késhillimet nga Distanca ("Remote Advisory")
dhe Degét Virtuale ("Virtual Branches") jané vendosur
pér té transformuar ndérveprimet me klientét, ndérsa
instrumentet pér menaxhimin financiar dhe integrimet e Al
si MAIA CHAT do té personalizojné mé tej pérvojén bankare.

Pérve¢ pérmirésimit té vazhdueshém té teknologjisé soné,
jemi duke shikuar me shumeé kujdes Inteligjencén Artificiale
(Al) dhe se si mund té na ndihmojé té pérmirésojmé ofertat
dhe té optimizojmé proceset tona .

Cfaré mund té presé klienti nga Al dhe a éshté e
rrezikshme?

Heitzinger: Eshté e qartd se Al mund té jeté vetém
njé¢ masé mbéshtetése pér ne. Ndérhyrja dhe vendimi
njerézor do té mbeten udhézuesi final pér proceset tona.
Kjo shprehet garté edhe né rregulloret e fundit pér Al té
Bashkimit Evropian (EU Al Act). Jem jemi duke u pérkujdesur
mé shumé pér siguriné si dhe pér privatésiné dhe mbrojtjen
e té dhénave.

Por Al ofron ményra té mengura pér té pérmirésuar
produktet tona. Ai mund té shkurtojé dhe pasurojé proceset
e klientéve tané si dhe hap mundési té reja. Duam t'i
pérdorim kéto mundési pér té pérmirésuar ményrén toné té
punés. Punonjésit tané tashmé jané duke eksperimentuar
me Al né ¢do nivel dhe pres gé deri né fund té vitit pérdorimi
i tij do té jeté po aq i zakonshém sa ¢do teknologji tjetér.

Pérveg Al cilat jané sfidat teknologjike pér momentin ?

Meqa: Viteve té fundit kemi pasur njé shtytje t&€ madhe
drejt pérdorimit té Cloud-it publik. Pér mua, kjo lévizje
ishte thelbésore pér zhvillimin toné té ardhshém. Nuk ka
té béjé me ndérrimin e ofruesit té gendrés sé té dhénave
(datacenter), por teknologijité Cloud hapin derén pér qasje
krejtésisht té reja. Jemi duke pérqafuar qasjet DevOps dhe
GitOps, ku funksionimi i sistemit béhet pjesé integrale e
ofrimit té aplikacioneve nga fillimi né mbarim (ang. end-
to-end). Kjo zakonisht e rrit fleksibilitetin, duke sjellé késhtu
mundésiné pér té ofruar menjéheré ndryshimet e nevojshme
pér klientin. Né té njéjtén kohé€, duke mbajtur stabilitetin
dhe performancén né nivelin mé té larté. Njé aspekt
shumé premtues i Cloud éshté mundésia pér menaxhimin
e kostove. Zgjidhjet FinOps ju japin transparencé té ploté té
burimeve dhe lejojné optimizimin e pérdorimit té burimeve
dhe minimizimit té kostove.

Siiqaset Raiffeisen Bank né Kosové sigurisé kibernetike
dhe mbrojtjes sé té dhénave né transformimin e saj
digjital ?

Meqa: Né Raiffeisen Bank Kosova, garantimi i sigurisé
sé shérbimeve tona bankare digjitale éshté parésor. Ne
pérdorim masa té forta sigurie, si vértetimi me shumé
faktoré (ang. multi-factor authentication) pér té mbrojtur
transaksionet dhe informacionin e klientéve tané,
vecanérisht né platformat kritike. Pér trajtimin e incidenteve
dhe shkeljeve té sigurisé, ne kemi njé proces sistematik pér
zgjidhje té shpejté dhe efikase, duke pérdorur sisteme té
avancuara pér regjistrimin dhe menaxhimin e incidenteve .

Heitzinger: Qasja joné ndaj sigurisé kibernetike éshté
bashképunuese, me ekspertizé té pérhapur né té gjithé
departamentin toné té TI-sé pér té trajtuar sfidat e sigurisé
né meényré efektive. Ekipi i dedikuar fokusohet edhe né
detyrat kritike té sigurisé, si vlerésimet e cenueshmérisg,
pér té mbajtur nivelin mé té larté té mbrojtjes pér sistemet
dhe shérbimet tona. Nga perspektiva e menaxhimit, jemi
duke ndjekur njé politiké té tolerancés zero. Té gjithé
punonjésit duhet té jené té vetédijshém pér réndésiné dhe
té pérmbushin té gjitha masat pér té parandaluar, zbutur
dhe zgjidhur incidentet e Sigurisé Kibernetike.

Né bankimin modern, té dhénat jané esenciale. Si éshté
duke inovuar Raiffeisen Bank né Kosové né kété fushé
pér té pérmirésuar shérbimet dhe efikasitetin ?

Meqa: Raiffeisen Bank né Kosové éshté né ballé té
shfrytézimit té té dhénave pér transformim té pérvojave
bankare. Rrugétimi yné pér né Cloud gjaté dy viteve té fundit
ka gené shuméiréndésishém, ku njé pjesé e konsiderueshme
prej 75% e aplikacioneve tona tani hostohen né Cloud. Kjo
jo vetém qé rrit agijilitetin, por rrit edhe aftésité tona pér
menaxhimin e té dhénave.

Edukimi éshté thelbésor, dhe jemi duke ngritur shkathtésité
e ekipin toné me programe pér té dhénat gé mbulojné
Power BI, SQL dhe mjete té tjera analitike, duke u mundésuar
atyre té nxjerrin informata té vlefshme nga té dhénat.
Trajnimi dhe ndértimi i komunitetit jané pjesé pérbérése e
strategjisé soné. Duke avancuar aftésité e profesionistéve
tané té té dhénave dhe duke nxitur njé komunitet té Data
Guild, jemi duke krijuar njé mjedis bashképunues gé lidh té
dhénat dhe ekspertizén e biznesit.

Ne pérdorim njé séré mjetesh té avancuara dhe jemi duke
zhvilluar API pér té siguruar rrjedhén e pandérpreré té té
dhénave né platformat tona té raportimit. Tranzicioni
drejt té dhénave né kohé reale éshté duke u zhvilluar, duke
premtuar njé shpejtési edhe mé té madhe pér vendimet
tona té bazuara né té dhéna. Pér mé tepér, jemi duke
shfrytézuar té dhéna té jashtme dhe zhvilluar mijete
digjitale pér aprovime automatike né proceset bankare, si
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kredité personale dhe rritja e limitit té llogarisé, duke
pérmirésuar késhtu edhe mé tej shérbimet tona.

Zotimi yné ndaj integritetit té té dhénave éshté
i palékundur, me procese té automatizuara té
pajtueshmérisé dhe motoré pér té dhéna cilésore (ang.
data quality engines) gé sigurojné besueshmériné
e té dhénave tona. Po ashtu jemi duke modernizuar
sistemet tona té vjetra, pérfshiré Sistemin Bérthamé
Bankar (CBS), pér té mbajtur ritmin me avancimet
teknologjike.

Né esencé, pérqafimi strategjik i teknologjisé "cloud”,
zotimi ndaj té dhénave dhe zgjidhje inovative
analitike jané duke na drejtuar drejt njé té ardhmeje
ku banka nuk éshté vetém mé efikase, por edhe mé e
personalizuar dhe e pérgendruar ndaj klientit.

Rrugétimi i transformimit digjital kérkon jo vetém
avancim teknologjik, por edhe njé fuqi punétore té
kualifikuar. Si éshté duke e trajtuar kété Raiffeisen
Bank né Kosové ?

Heitzinger: Transformimiivérteté digjital shkon pértej
teknologjisé; né esencé ai ka té béjé me njerézit. Né
Raiffeisen Bank Kosova, jemi thellésisht té pérkushtuar
pér ngritjen e aftésive té fuqisé soné punétore pér
té naviguar dhe udhéhequr né peizazhin digjital.
Népérmjet njé séré platformash té mésimit elektronik,

ne i ofrojmé ekipit toné burimet gé u nevojiten pér té
zhvilluar vazhdimisht aftésité e tyre.

Akademia "Go IT", njé iniciativé e Raiffeisen Bank
International, luan njé rol ky¢ né ofrimin e trajnimeve
gjithépérfshirése né njé spektér té fushave té Tl-sé
dhe té dhénave, nga niveli fillestar (beginner) deri tek
ai eksperté (expert).

Po ashtu jemi né prag té lansimit t& Programit "Al
Pioneer”, gé synon adoptimin e shpejt té Al dhe
kontributin né pérpjekjet e Grupit RBI pér transformim
té Al

Trajnimi i brendshém lehtéson kulturén e shkémbimit
té njohurive dhe té mésuarit té vazhdueshém. Pér mé
tepér, programi yné “RISE” ofron pérvojé té botés reale
pér studentét e universitetit, duke i integruar ata né
ekipet tona ku mund té kontribuojné dhe té mésojné
né njé mjedis praktik.

Metodologjia agjile éshté shtylla e kornizés soné
operacionale, duke siguruar puné ekipore kohezive
midis njésive tona té teknologjisé dhe biznesit pér té
ofruar produkte né ményré efikase.

Jemi duke u siguruar gé banka joné nuk éshté vetém
gati pér epokén digjitale, por gé gjithashtu té jeté né
ball té pérkufizimit té peizazhit té ardhshém bankar.

Karriere ne teknologji:
Gjithcka ge duhet te dini
pér Programin RISE

Pas njé edicioni té paré té suksesshém, njé raund i ri i RISE, Programit toné unik
té Praktikés dhe Bursave pér Inxhinierét, ka nisur sé fundmi. Le t'ju njoftojmé mé
hollésisht pér kété nismé.

Para sé gjithash, cka éshté ky program?

Né njé kohé kur gjithnjé e mé shumé studenté jané té interesuar té béjné karrieré né Teknologjiné e Informacionit
dhe fusha té ngjashme, ky éshté njé program i pérsosur pér ta pér té pérmirésuar arsimin e tyre, pér té fituar
pérvojé té vlefshme pune dhe pér t'u pérgatitur pér njé karrieré né kété industri gé ka rritje té shpejté. Studentét
kané mundésiné té zgjedhin midis modelit standard dhe atij fleksibil. Modeli standard éshté njé program i rregullt
katérmujor i punés praktike me orar té ploté, ndérsa modeli fleksibil éshté njé program tetémujor i punés praktike
me orar té shkurtuar gé u ofron atyre mundésiné qgé ta pérshtatin orarin e tyre té punés me agjendén e tyre té
shkollimit.

Kur filloi kapitulli i fundit i aventurés RISE?

Raundi i dyté filloi né shkurt dhe aktualisht éshté né realizim e sipér. Pjesé e tij jané
aktualisht 18 studenté..

Cfaré mésojné studentét gjaté programit?

Programi ofron njé gamé té gjeré trajnimesh dhe aktivitetesh mésimore. Disa nga
kurset e trajnimit pérfshijné Hyrje né Inxhinieriné e té Dhénave, Teknikat e Sigurisé sé
Informacionit, Shkenca e té Dhénave, Mésimi i Aplikuar i Makinerisé et;.

Le té dégjojmé drejtpérdrejt nga ata qé pérfituan nga
programi - njé déshmi, nése mund t'i themi késhtu: Bleona
Jashari:

"Fillimisht si praktikante né programin RISE e pastaj si Junior Software Developer né
Departamentin e Qendrés sé Kompetencés, rrugétimi im né Raiffeisen Bank ka gené njé
pérvojé e jashtézakonshme mésimi. Pérzgjedhja pér programin RISE ishte njé mundési
e jashtézakonshme gé ma hapi rrugén pér zhvillim té konsiderueshém profesional.
Tani, teksa punoj me njé ekip té mrekullueshém duke pérdorur teknologjité mé té
fundit dhe duke kontribuar né suksesin toné kolektiv, jam mirénjohése pér mundésité
dhe njohurité e fituara”.
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#ESG Agenda

Nxitja e ndryshimit:
Promovimi i transportit te

geéndrueshem

Né Prishting, njé qytet ku cilésia e qjrit shpesh nuk
pérmbush pritshmérité, banorét e kané té njohur sfidén
e ndotjes. Megjithaté, mes kétyre sfidave, ekziston njé
mundési pér ndryshim, vecanérisht kur béhet fjalé pér
zakonet e transportit. Ndérsa shumé ende preferojné
automjetet personale, ka njé njohje né rritje té pérfitimeve
té mundshme té pérdorimit té transportit publik.

Si pjesé e angazhimit toné ndaj parimeve Mijedisore,
Sociale, té Qeverisjes (ESG), ne kemi arritur partneritet
me Trafiku Urban, kompaniné e transportit publik, pér té
promovuar pérdorimin e transportit publik pérmes njé
videoje ndérgjegjésuese kreative.

ne Prishtine

Népérmjet imazheve interesante, videoja synon t'i
frymézojé qytetarét e Prishtinés & té rishqyrtojné
zgjedhjen e transportit té pérditshém dhe té mendojné
ndikimin mjedisor té zgjedhjeve té tyre té udhétimit.
Pér mé tepér, videoja tregon zhvillimet e fundit né
transportin publik, duke pérfshiré mundésiné pér t'i paguar
biletat pérmes telefonit celular, lidhjet me Wi-Fi brenda
autobuséve dhe vecori té tjera.

Nén shtyllén e Investimeve né Komunitet té agjendés soné
ESG, banka joné mbetet e pérkushtuar pér té mbéshtetur
nisma té ndryshme gé synojné té nxisin njé té ardhme mé
té gjelbér. Si njohje e pérpjekjeve tona né kété fushé, banka
u nderua si Banka mé e Miré pér ESG né Kosové né ¢mimet
prestigjioze Euromoney né vitin 2023.

#EdukimiFinanciar

Pse eshte i
rendesishem
perditesimii te
dhénave tuagja

Nga Aferdita JAKUPI

Menaxhere e Operacioneve té NJKT (KYC) né Raiffeisen Bank Kosova

Heré pas here, ne kérkojmé nga klientét tané gé té pérditésojné
té dhénat e tyre personale gé na kané ofruar. Kjo éshté mé
shumé se njé kérkesé rutiné - éshté njé hap themelor né
mbrojtjen e llogarive tuaja dhe pérmbushjen e standardeve
rregullatore.

NJKT, ose “Njihni klientin tuaj” [Know Your Customer], éshté njé
proces i pérdorur nga bizneset dhe institucionet financiare pér
té verifikuar identitetin e klientéve té tyre, duke parandaluar
késhtu aktivitetet mashtruese dhe pastrimin e parave. Banka
kryen NJKT gé klientét e saj t'i pérmbahen rregulloreve té
pércaktuara nga autoritetet lokale dhe ndérkombétare.

Duke njohur klientét e saj, bankat nxisin besimin midis
bankave dhe klientéve té tyre duke pérforcuar proceset e
kujdesit té duhur. Ndérsa ky proces ndonjéheré mund té duket
i papérshtatshém pér klientét, ai né fund té fundit kontribuon
né njé mjedis bankar mé té sigurt dhe mé té mbrojtur.

NJKT zbatohet pér klientét e rinj gjaté integrimit té tyre
[onboarding]l, pér ¢do produkt ose shérbim té ri gé ata
marrin, gjaté financimit, si dhe atéheré kur banka e sheh
té nevojshme njé rishikim. Klientét ekzistues gjithashtu i
nénshtrohen rishikimeve periodike. Nése klientét nuk arrijné

té bashképunojné pas njé njoftimi 30-ditor, banka éshté e
detyruar té bllokojé llogariné e tyre. Llogarité duhet té mbyllen
nése klientét nuk pérgjigjen brenda 60 ditéve pas bllokimit.
Llogaria do té zhbllokohet ose rihapet sa heré gé klientét
bashképunojné me bankén dhe u pérgjigjen té gjitha kérkesave
té NJKT.

Megjithaté, banka merr té gjitha masat e nevojshme pér té
informuar klientét paraprakisht pér té pérfunduar kété proces.
Gjegjésisht, ka disa kanale pérmes té cilave klientét tané mund
té plotésojné NJKT, duke pérfshiré platformén e-KYC, e-mail,
telefon, Chatbot, aplikacionin toné kryesor bankar online
Raiffeisen Plus, ATM dhe pérmes vizités né degé.

Eshté e réndésishme té theksohet se ndérsa kéto kanale
ofrojné opsione té ndryshme pér plotésimin e NJKT, ato mund
té mos zbatohen pér ¢do klient, gé do té thoté se ka raste kur
klientét duhet té vijné né degé pér té pérfunduar procesin.

Ne ftojmé té gjithé klientét té bashképunojné me bankén pér
kété proces té réndésishém, i cili jo vetém u sjell pérfitime atyre,
por edhe garanton siguriné e llogarive té tyre dhe respektimin
e standardeve rregullatore.
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Njihuni me Donika Hasanin,

Drejtore Ekzekutive e
Raiffeisen Insurance Broker

Né industriné e sigurimeve té Kosoveés, té dominuar pérgjithésisht nga burrat, vecohet njé emér:
Donika Hasani. Le té dégjojmé historiné e saj pér njé karrieré té pérshkruar nga njé vullnet i forté pér
té kapur cdo mundési gé ofrohet.

Kur Donika Hasani vendosi té aplikonte pér njé program
praktike né Raiffeisen Bank né vitin 2010, karriera né
sektorin e sigurimeve nuk ishte né krye té aspiratave té
saj. Megjithaté, prej disa vitesh, ajo drejton me sukses
Raiffeisen Insurance Broker, njé kompani e specializuar
pér té ndihmuar individét dhe bizneset té gjejné mbulimin
e pérshtatshém me sigurim pér té€ pérmbushur nevojat e
tyre specifike.

Praktika, e pasuar nga njé puné disavjecare né Retail né
banké, ishte vendimtare né ngritjen e saj.

"Kjo periudhé e karrierés ka njé vleré domethénése pér
mua. Eshté koha kur kam pérjetuar rritje duke fituar njohuri
pér vlerén e miréfillté té qasjeve me né gendér klientin.
Kjo kontribuoi jashtézakonisht shumé né zhvillimin tim,
vecanérisht né aftésiné time pér t'u pérfshiré né ményré
efektive me klientét - gurthemeli i suksesit jo vetém né
industriné bankare” thoté ajo.

"Né até kohé, singerisht, nuk ishte géllimi im té kaloja nga
industria bankare, dhe kjo éshté e bukura e késaj historie,
pra e gjitha erdhi né njé ményré té paparashikuar.”

Industria e sigurimeve né Kosové éshté pérballé me sfida,
duke béré qé ajo té mbetet prapa sektorit bankar né
Kosové dhe industrisé sé sigurimeve né vendet e Bashkimit
Evropian. Megjithaté, sipas Hasanit, njé piké kthese erdhi
me pandeminé e vitit 2020, e cila rriti ndérgjegjésimin e
njerézve pér réndésiné e sigurimit shéndetésor dhe té
jetés.

"Né fakt, pandemia nxiti rritjen e ndérgjegjésimit tek
njerézit pér réndésiné e shéndetit dhe sigurimit, duke ¢uar
né trende dukshém pozitive né industri”, shpjegon gjo.

“Ndérkohé, grupiynéishte pionier i prezantimit té€ konceptit
té "Bancassurance” [partneriteti banké-sigurime] né
vendin toné. Kjo nismé rriti ndjeshém ndérgjegjésimin e

tregut pér produktet e sigurimit vullnetar, jo vetém nga
piképamja e klientit, por edhe nga njé kéndvéshtrim
bankar dhe organizativ. Kjo lévizje strategjike e ka
pozicionuar Raiffeisen né ballé té evolucionit té
industrisé sé sigurimeve né vitet e fundit”, shton Hasani.

Ajo beson se kompania e saj ka té gjithé komponentét
e nevojshém pér té béré dallimin né treg dhe té genit
kompania e paré e licensuar né vend, éshté njé nga
pérparésité.

“Njé faktor tjetér kontribues éshté padyshim niveli i
jashtézakonshém i shérbimit ndaj klientit gé ne ofrojmé.
Klientét tané na kané vlerésuar vazhdimisht me njé
rezultat jashtézakonisht té larté té NPS [Net Promoter],
duke tejkaluar pragun tipik gé karakterizon industriné e
sigurimeve né mbaré botén", thoté ajo me krenari.

“Ne ofrojmé mbéshtetje dhe ndihmé té vazhdueshme
gjaté gjithé afatit té policés, duke pérfshiré rishikimin
periodik té mbulimit pér t'u siguruar gé ai mbetet
relevant ndérsa rrethanat ndryshojné, gé do té thoté se
marrédhénia e njé ndérmjetési (brokeri) me klientin nuk
pérfundon vetém me lidhjen e policés.”

Zhvillimi i shpejté i teknologjisé dhe digjitalizimi hapén
rrugén pér mé shumé mundési dhe Raiffeisen Insurance
Broker pérfitoi nga kjo. Ajo pérmend disa nga hapat e
ndérmarré.

“"Ne ndogém dy zhvillime té réndésishme strategjike
né kété drejtim: njé platformé shitjesh online dhe njé
modul té démeve online. Objektivi ishte té thjeshtohen
proceset dhe té sigurohet njé pérvojé superiore e klientit
brenda gamés soné té produkteve té sigurimit.”

Né fund té intervistés soné té shkurtér, Donika na béri té
ndihemi mjaft optimisté pér té ardhmen e brokerimit té
sigurimeve dhe kompanisé gé ajo drejton.

"Ndérsa shikojmé drejt sé ardhmes sé ndérmjetésimit
(brokerimit) té sigurimeve, éshté e garté se inovacioni,
adaptimi dhe pérgendrimi te klienti do té jené shtytésit
kryesoré té suksesit. Ne si Raiffeisen Insurance Broker
po ecim né drejtimin e duhur”, thoté gjo.




Njerézit, Mésimi, Kultura

Vrapuesit e Mengjesit te
Raiffeisen nisin ditén me
ritém te shpejte

Né botén e sotme me ritme té shpejta, ku shéndeti
dhe mirégenia shpesh anashkalohen, banka joné
njeh domosdoshmériné pér té promovuar njé ményré
jetese té shéndetshme pér punonjésit e saj. Né
mars té kétij viti, ne filluam njé nismé ngazélluese té
quajtur Vrapuesit e Méngjesit né Raiffeisen (Raiffeisen
Morning Runners), gé synon té pérmirésojé aftésiné
fizike dhe mirégenien e pérgjithshme midis anétaréve
té ekipit toné.

Kjo nismé fton punonjésit gé t'i bashkohen vrapimeve
té méngjesit né parkun Gérmia né Prishting, zakonisht
rreth orés 6:00 té méngjesit. Mundésuar nga
Departamenti i Njerézve, Kulturés dhe Mésimit (PCL),

kjo iniciativé éshté krijuar pér té akomoduar nivele
té ndryshme té fitnesit, me vrapimet e méngjesit qé
zhvillohen tri heré né javé.

Iniciativa mbéshtetet né ekspertizén dhe udhézimet e
ofruara nga profesionisté me pérvojé nga Klubi Alpin
Prishtina. Me pérvojén e tyre té gjeré dhe pasionin
pér aktivitetet né natyré, ata do t'i udhéhegin
pjesémarrésit népér parkun Gérmia, duke siguruar njé
pérvojé té sigurt dhe té kéndshme pér té gjithé.

lliriana Togi, anétarja joné e Bordit Drejtues dhe
vrapuese e rregullt me iniciativén, pérshkruan se si
kjo po ndikon pozitivisht né jetén e saj té pérditshme.

"A ka ményré mé té miré pér té nisur méngjesin sesa duke u mbushur me pozitivitet gqé
na shogéron gjaté téré dités. Duke gené se vrapimi béhet shumé herét né méngjes, ma
mundéson ta mbaj orarin ditor pa ndérprerje”, tha Togi., duke ftuar kolegét e tjeré té
bashkohen.

Duke komentuar iniciativén, organizatorja e
programit, Shqgipe Shala nga Departamenti i PCL-
sé, shprehu entuziazmin pér ndikimin pozitiv qé
nisma ka tek anétarét e ekipit té bankés.

“Ne besojmé se promovimi i njé kulture té
miréqgenies éshté thelbésor si pér mirégenien
individuale ashtu edhe pér kohezionin e
pérgjithshém té ekipit. Iniciativa ofron njé
mundési fantastike pér punonjésit tané qgé t'i
japin pérparési shéndetit té tyre duke u lidhur
gjithashtu me kolegét né njé mjedis té relaksuar
dhe mbéshtetés.”

Pértej pérfitimeve fizike, pjesémarrja tek Vrapuesit
e Méngjesit né Raiffeisen ofron dobi té shumta pér
punonjésit. Hulumtimet kané treguar se stérvitja e
rregullt jo vetém gé pérmiréson shéndetin fizik, por
gjithashtu rrit gartésiné mendore, zvogélon nivelet
e stresit dhe rrit produktivitetin e pérgjithshém.

Le té zgjohemi herét dhe té vrapojmé drejt njé té
ardhmeje mé té shéndetshme, mé té lumtur - hap
pas hapi.
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Qéndroni te sigurt née o
internet: Keshilla pér e
mbrojtjen e informacionit

tuaj bankar

Ndérsa pérdorimi i platformave online pér shérbimet bankare po béhet gjithnjé e mé i zakonshém, réndésia e
mbrojtjes sé té dhénave tuaja personale éshté rritur. Duke gené plotésisht té pérkushtuar ndaj sigurisé suaj, ne
déshirojmé té ndajmé disa késhilla pér t'ju ndihmuar té mbroni informacionin tuaj. Ju lutemi vini re se nése keni
ndonjé pyetje, Qendra joné e Kontaktit (+383 38 222 222) éshté kétu pér ju 24/7.

Keshille sigurie

Bonka osnjéhers nuk ju kérkon

datén e skodimit té kartelés suaj, si dhe
kodin treshifror CVC qé gjendet né anén
e pasme té kartelés.

Raifficisen Raifficisen Roifficisen Raifficisen
Bank Bank Bank Bank
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Késhillé sigurie

Késhillé sigurie

Késhillé sigurie

Banka nuk ju kérkon t'i tregoni

Késhillé sigurie

Mbajeni mend!

Banka asnjéheré nuk ju kontakton Kedin konfirmues (OTP code) VUK L
pér t'ju kérkuor PIN kodin qé ju vjen pérmes SMS né telefon, fialekalimin (password) gé Bonka Raiffeisen ju kentakton
me té cilin kygeni né Raiffeisen Plus mos e ndani me askénd. pérdorni pér t'u kyqur né e-banking. vetém pérmes numrave zyrtar:
Mos e ndani as me té tjerét!
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Raiffeisen Make it happen
x Bank PP

www.raiffeisen-kosovo.com



