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Rregullat e Bankés Raiffeisen Sh.A. né Kosové
pér Trajtimin e té€ Dhénave Personale

1. INFORMACIONET PERSONALE DHE PERFITIMET NGA TO
A. TE DHENAT TUAJA JU BEJNE UNIK

Té dhénat tuaja personale jané ato gé ju béjné unik dhe népérmijet tyre ne mund t'ju
dallojmé nga té tjerét, p.sh. emri dhe mbiemri, PIN-i, adresa, punésimi dhe té ardhurat
(pér ata gé jané mé kureshtaré, lista e ploté gjendet né Shtojca - Lista e té Dhénave

Personale)

B. MBLEDHJA E TE DHENAVE

Ne i marrim té dhenat tuaja personale drejtpérdrejt nga ju (p.sh. gjaté kontraktimit té
shérbimeve), nga personat gé ju pérfagésojné (p.sh. me prokuré apo té autorizuar),
nga anétarét e grupit té bankés (mé shumé informacione pér ne dhe anétarét e grupit
toné gjenden né pjesén e fundit), nga regjistri kreditor kur pranojmé raportin kreditor,
apo nga ndonjé banké tjetér nése vendosni pér transferim té llogarisé.

Pér shembull, gjaté kontraktimit té njé marréveshje, ne do té kérkojmé nga ju
letérnjoftimin. Kjo na siguron neve, po ashtu edhe juve, se askush nuk mund té
disponojé me fondet tuaja né emrin tuqj. Ne duhet té mbajmé njé kopje té
letérnjoftimit tuaj pér t'iu vértetuar autoriteteve kompetente gé iu kemi identifikuar
sakté.

C. QASJA NE TE DHENA

Ju mund té kérkoni qasje né té dhénat tuaja personale dhe té kérkoni apo té lejoni
gasjen né kéto té dhéna edhe pér personat tjeré né ¢do kohé. Né disa raste specifike,
ne mund t'iu lejojmé qasjen edhe personave tjereé.

Ne kérkojmé nivelet mé té larta edukatés, mbrojtjes dhe diskrecionit nga té gjithé
personat gé mund té vijné né kontakt me té dhénat tuaja personale dhe té cilét mund
té jené té punésuar nga anétaré tjetér té grupit (p.sh. punétorét toné té specializuar
pér llogaritjen e riskut kreditor).

Mé poshté jané paragqitur disa raste kur edhe personave tjeré iu lejohet qasja né té
dhénat tuaja personale. Pér shembull, kur ne duhet té lejojmé kété né bazé té kornizés
ligjore (p.sh. Banka Qendrore e Kosovés, Administrata Tatimore), kur kérkesat
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biznesore e béjné té domosdoshme kété (p.sh. pér partnerét kontraktualé gé i
pérpunojné té dhénat pér ne) dhe né rast té ndonjé interesi tjetér té ligjshém.

Kjo mund té pérfshijé qasjen gé i lejohet anétaréve té grupit Raiffeisen né vend dhe
né shtetet anétare té BE-sé me géllim té krijimit té bazés sé pérbashkét té té dhénave
té klientéve, me ané té seé cilés ne pérmbushim interesin e pérbashkét té ligjshéem té
parandalimit, hetimit dhe zbulimit té mashtrimeve dhe zgjidhjes sé ankesave né
avantazh té té gjithé atyre qé jané té pérfshiré.

D. RUAJTJA E "MENCUR"E TE DHENAVE (SMART)

Ne i ruajmé té dhénat tuaja personale né bankén toné né masén gé éshté e nevojshme
pér arritjen e géllimit pér té cilin mblidhen apo pérpunohen mé tej. Pas pérmbushjes
sé géllimit té pérpunimit, té dhénat personale fshihen shkatérrohen, bllokohen apo
anonimizohen, pérve¢ nése parashihet ndryshe me Ligjin nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale dhe Rregulloren e Pérgjithshme 2016/679 té BE-sé pér Mbrojtjen
e té Dhénave (GDPR) dhe ligje tjera né fuqi.

E. SHFRYTEZIMI | TE DHENAVE SMART PER ME SHUME MUNDESI TE MIRA

Shfrytézimi i bazave té tilla digjitale té té dhénave dhe pérpunimit té avancuar
automatik té té dhénave mund té rezultojé me oferta té shpejta té pérshtatura -
gofshin kéto oferta plotésisht té reja apo ndryshime né ato ekzistuese. Prandaj, nése
jeni nga ata gé déshirojné té marrin oferta relevante individuale té parét (p.sh.
opsionin mé té miré pér kredi apo rritjen optimale té mbitérhegjes), kété mund ta keni
shumé lehté né dispozicionin tuaj. Vetém aktivizoni pélgimet pér komunikim mé té
miré (né dispozicion online dhe né degé). Aktivizimi i kétyre pélgimeve na lejon t'ju
mbrojmé juve dhe t'ju kursejmé kohén nga ofertat gé ndoshta do té ishin mé pak
térheqése pér ju. Kéto opsione parashohin gé disa grupe té klientéve (p.sh.
huamarrésit e rinj) té pranojné oferta té vecanta, apo oferta té specializuara pér taq,
pa e humbur rrugén né rrémujén e opsioneve dhe ofertave tjera. Normalisht, pélgimin
mund ta kontrolloni apo térhigni né ¢cdo kohé dhe pér kété gjeni detajet né paragrafin
e méposhtém.

2. JU | KONTROLLONI TE DHENAT TUAJA PERSONALE

A. KONTROLLONI TE DHENAT TUAJA
Té gjitha té dhénat tuaja personale gé ne (apo anétarét toné) i pérpunojmé, si dhe
informacionet mbi ményrén e pérpunimit dhe até se me ndihmén e kujt i pérpunojmé,

jané absolutisht né dispozicionin tuaj né ¢cdo kohé. Ményra mé e miré pér ta béré kété
me shkrim népérmjet email-it dataprotection@raiffeisenkosovo.com.

Té dhénat tuaja personale mund t'ju dérgohen juve apo ndonjé personi té cilin e
caktoni. Pér mé tepér, mund té kérkoni qé nga baza joné gendrore e té dhénave t'ju
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dérgojmé té gjitha té dhénat tuaja personale gé na i keni dhéné né formé digjitale
apo né kopje fizike (pér kopjen e paré ne i bartim shpenzimet, ndérsa té tjerat jané
me pagesé), cilado gé ju pérshtatet mé miré. Normalisht, éshté pérgjegjési vetém e
juaja se si i trajtoni informacionet personale gé i keni marré nga ne.

B. NDRYSHONI TE DHENAT TUAJA

Pérveg¢ dhénies sé té gjithaté dhénave tuaja personale, me kérkesén tuaj ne do té
modifikojmé c¢farédo té dhéna tuaja personale (duke siguruar dokumentacionin
mbéshtetés pér saktésiné e té dhénave).

Pér mé tepér, me Ligjin nr. 05/L-096 pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe
Financimit té Terrorizmit né Republikén e Kosoves, ju obligoheni gé t'i pérditésoni té
dhénat tuaja personale né objektet e bankés kur kérkohet nga ju.

C. KUNDERSHTIMI | SHFRYTEZIMIT TE TE DHENAVE TUAJA NGA NE

Si klient i yni, ju e keni privilegjin gé ne t'ju pérpunojmé dhénat tuaja né ményré gé
t'ju japim ofertén mé té miré té mundshme, mé pérfituese dhe né kohén mé té miré
té mundshme. Megjithaté, nése né ¢farédo kohe ndjeheni gé me pérpunimin e té
dhénave tuaja ne i kemi shkelur té drejtat apo lirité tuaja, mos hezitoni té
kundérshtoni, mundésisht me shkrim népérmjet: dataprotection@raiffeisen-
kosovo.com.

Nése mendoni gé pérpunimii té dhénave tuaja éshté i paligjshém, ju mund té kérkoni
kufizimin e pérpunimit (deri sa té pércaktojmé sé bashku saktésiné dhe ligjshmériné
e pérpunimit) dhe kundérshtimin tuaj mund ta paraqisni edhe tek Agjencia pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

D. KERKESA PER FSHIRJEN E PERHERSHME TE TE DHENAVE TUAJA

Té dhénat tuaja personale ju mundésojné té pranoni mé shumé nga ne. Megjithaté,
éshté e drejté e juaja gé té kérkoni gé té gjitha té dhénat tuaja té fshihen né ményré
té pérhershme. Fatkeqgésisht, fshirja e pérhershme e té dhénave jua mohon juve té
drejtén gé té merrni oferté me relevante, té individualizuar (apo, ju i eliminoni
pérparésité gé i jep pélgimi). Né kété rast, informacionet tuaja personale do té fshihen
menjéheré pas skadimit té periudhés brenda sé cilés ne jemi té obliguar gé t'i mbajmé
té dhénat tuaja.

Né raste té jashtézakonshme, kur njé dispozité ligjore kufizon fshirjen e pérhershme
té té dhénave, ne jemi té obliguar gé t'i mbajmé informacionet.
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3. TE DHENAT TUAJA JANE TE SIGURTA
A. INFORMACIONET DHE PRAKTIKAT ME TE MIRA TE SIGURISE KIBERNETIKE

Informacionet sigurohen duke i aplikuar praktikat mé té mira té déshmuara né
industri (p.sh. enkriptimi i té dhénave, anonimizimi i té dhénave, kontrolli i gasjes, etj.).
Pér mé tepér, qasja né informacionet tuaja iu jepet vetém atyre punétoréve gé i
pérdorin ato vetém pér pérmbushjen e géllimit pér té cilin pérpunohen té dhénat né
rend té paré (p.sh. procesim té aplikacionit, zbatim té marréveshjes, pér t'ju kuptuar
mé miré juve si klient dhe pér t'ju ofruar shérbim mé té miré). Té gjithé punétorét jané
té trajnuar né mbrojtjen e sigurisé sé té dhénave (si dhe i diné pasojat gé ata bartin
personalisht pér shkeljen e rregullave tona strikte té sigurisé). Me pak fjalé, té dhénat
sigurohen nga cfarédo qasje, modifikim, fshirje e pérhershme dhe pérpunim i
paautorizuar.

4. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

A. KY INFORMACION ESHTE NE DISPOZICION TE PUBLIKUT
Té gjitha informacionet e pérfshira né kété dokument iu jepen té gjithé klientéve nga
té cilét i mbledhim té dhénat, por edhe klientéve té dhénat e té ciléve i kemi marré
nga burime tjera. Té gjitha informacionet né kété dokument jané né dispozicion né té
gjitha degét e bankés dhe né ueb-fagen zyrtare.

B. PELQIMET E REJA kundrejt ATYRE PARAPRAKE

Té gjitha pélgimet e njé klienti té marra deri mé tani para hyrjes né fuqi té rregullores
Sé re vazhdojné té jené té vlefshme.

C. INFORMACIONET E PERGJITHSHME DHE PERKUFIZIMET

Ju - Né kété dokument ju kemi drejtuar juve si person
Ne, Banka, RBKO - iu kemi drejtuar Bankés Raiffeisen né Kosové Sh.A.

A keni ndonjé pyetje tjetér lidhur me té dhénat personale? Mos hezitoni té pyesni né:
dataprotection@raiffeisen-kosovo.com
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Shtojca
LISTA DHE KATEGORITE E TE DHENAVE PERSONALE QE PERPUNOHEN

Té dhénat bazé personale:

Emri dhe mbiemri, numri personal, adresa e pérhershme e vendbanimit, data e lindjes,
kombeésia, numri i dokumentit identifikues dhe autoriteti Iéshues. Informacioni mbi
gjininé mblidhet sa heré gé tregohet né dokumentin identifikues, pérndryshe ju mund
té na e ofroni até né diskrecionin tuaj, né ményré qé té lehtésohet komunikimi me ju.
Ne e kemi pér detyré té mbledhim té dhénat bazé personale né ményré gé té
zbatojmé njé kontraté ose té pérpunojmé njé aplikacion pér lidhjen e kontratés. Kjo
kérkesé pércaktohet nga rregulloret pérkatése, té tilla si: Akti kundér pastrimit té
parave dhe financimit té terrorizmit, Akti i detyrimeve civile, Akti i institucioneve
kreditore, Aktii procedurave pérmbarimore, dhe varésisht nga natyra e marrédhénies
sé caktuar biznesore, gjithashtu nga Akti i sistemit té pagesave, Akti mbi masat
pérmbarimore pér pasurité monetare, Akti mbi bashképunimin administrativ né
tatime, Akti i kredisé konsumatore, Akti i kredisé konsumatore hipotekare, Akti i
noteréve publiké.

Té dhénat socio-demografike dhe té punésimit, té tilla si:

Emri i lindjes (mbiemri), statusi martesor, té ardhurat e rregullta mujore, burime té
tjera té té ardhurave, numri i personave té varur, kualifikimi/titulli profesional,
kualifikimi profesional, té dhénat profesionale/vitet e pérgjithshme té shérbimit,
informacioni pér banimin, vitet e banimit né adresén aktuale, shpenzimet mujore té
ekonomisé familjare, punédhénési, lloji i punésimit. Ne mbledhim kéto té dhéna pér
géllime té lejimit té kredisé kur miratojmé produkte kreditore pér klientét (limitet e
kredisé, kredité, kartat e kreditit etj.), né pérputhje me detyrén toné té menaxhimit
té rrezikut té kredisé. Detyrimi pér mbledhjen e té dhénave personale éshté krijuar
nga njé marréveshje ndérkombétare e njohur si Basel Il. Eshté obligative dhe ligjérisht
e detyrueshme pér té gjitha institucionet kreditore dhe rregullon njévijésimin e riskut
dhe kapitalit té institucioneve kreditore.

Informacioni kontaktues:

Numrii telefonit (fiks, celular), e-mail, adresé korrespondence/postare, nése ndryshon
prej adresés sé banimit. Ne kérkojmé informacionin e kontaktit me géllim té
pérmbushjes sé detyrimeve ligjore lidhur me njoftimin e klientéve me té cilét kemi
vendosur marrédhénie kontraktuale, pér shembull dérgimin e pasqyrave bankare, té
depozitave ose kredive dhe dokumenteve té tjera kontraktuale, njoftimin pér
ndryshimet e kontratés dhe ndryshimet e termave dhe kushteve té pérgjithshme,
njoftimin pér ekzekutimin e déshtuar, negocimin e masave lehtésuese né rast té
véshtirésive té pagesave dhe té tjera.
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Informacion lidhur me marrédhéniet tona té biznesit, pér shembull:

Detajet lidhur me urdhérpagesat e inicuara dhe té ekzekutuara, llogarité e pagesave,
depozitat e kursimit, kredité, kartat e kreditit, shérbimet direkte, llogarité e
kujdestarisé, kuti té sigurta té depozitave (kasaforta) dhe ¢do lloj tjetér marrédhénie
biznesi.

Ne mbledhim kéto té dhéna gjaté zbatimit té kontratave té lidhura dhe kryerjes sé
shérbimeve té nénshkruara, né pérputhje me té gjitha rregulloret relevante té
referuara né seksionin 1.

Historia kreditore dhe té dhénat né institucione tjera kreditore dhe financiare té
marra pérmes raporteve kreditore, té krijuara nga Regjistri i Kredive té Kosovés (RKK)
ose ndonjé ofrues tjetér i informacionit kreditor.

Té dhénat personale té mbledhura nga individé gé nuk jané konsumatoré:
Informacione pérkitazi me personat e aférm (té lidhur): mbiemri, emri, data e lindjes
pér personat e rritur dhe viti i lindjes pér té miturit, dhe lidhja familjare/marrédhénia
me konsumatorin. Ne mbledhim kéto té dhéna né pérputhje me ligjet pérkatése.

Té dhénat e vizitoréve né vendin e punés: mbiemri, emri, adresa, numri personal, numri
i dokumentit té identifikimit dhe data e Iéshimit. Kéto té dhéna mblidhen pér géllime
té sigurisé dhe mbrojtjes fizike.
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